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Abstract 

The present study aims to identify the key components of news management in Iran's 
national media when dealing with Persian-language foreign media. This qualitative 
research was conducted through semi-structured interviews with 18 experts in the field 
of journalism and media. Using thematic content analysis, researchers extracted 221 
initial codes, 41 sub-themes, and ultimately 9 core themes. The findings indicate that 
effective news management in national media depends on enhancing media literacy, 
first-hand storytelling, strengthening investigative journalism, strategic policymaking, 
recognizing local media ecology, identifying audience information gaps, timely news 
production and dissemination, participatory gatekeeping, and organizational 
performance evaluation. The study concludes that the national media's delay in 
providing first-hand narratives creates an opportunity for rival media to fill the gap and 
shape public discourse. To counter this, national media must strengthen its proactive 
strategies and improve alignment with the informational needs of its audience. 
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Introduction 

In the contemporary media ecosystem, national broadcasters are increasingly challenged 
by foreign media outlets targeting domestic audiences with alternative narratives. In 
Iran, Persian-language foreign media such as BBC Persian, Iran International, and 
Voice of America have gained notable traction among certain segments of the 
population, primarily due to their agility in news delivery, framing strategies, and 
responsiveness to sociopolitical developments. These outlets often fill the void left by 
the national media’s delayed or restrained coverage. Against this backdrop, the question 
arises: how can Iran’s national media manage its news content effectively to maintain 
narrative control and preserve its legitimacy? This study investigates the critical 
components required for robust news management in national broadcasting, particularly 
in the face of informational rivalry with foreign Persian-language channels. 
 
Materials & Methods 

The study adopted a qualitative methodology using a content-driven thematic analysis 
framework. Semi-structured interviews were conducted with 18 experts and 
practitioners in journalism, communication, and media policy, selected through 
purposive sampling. These participants included university professors, media managers, 
journalists, and public relations experts with at least five years of experience in media-
related sectors. Data collection was conducted via in-depth interviews, which were 
transcribed and coded systematically. The coding process followed a three-tiered 
structure: open coding, categorization into sub-themes, and synthesis into major 
conceptual categories. In total, 221 open codes were generated, which were organized 
into 41 sub-themes and eventually consolidated into 9 overarching categories: 1) media 
literacy, 2) first-hand event narration, 3) investigative journalism, 4) strategic 
policymaking, 5) local media ecology awareness, 6) audience information gap 
identification, 7) timely news production and delivery, 8) participatory gatekeeping, and 
9) organizational performance evaluation. Reliability was ensured through expert 
feedback, peer checking, and triangulation with participant reviews. 
 
Discussion & Result 

The findings underscore several systemic issues and propose actionable insights. First 
and foremost is the absence of media literacy among both content producers and 
audiences. The study shows that limited critical evaluation skills among consumers 
allow rival media to manipulate perceptions through emotional framing or selective 
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emphasis. Enhancing media literacy, both institutionally and publicly, emerged as a 
foundational element of effective news management. The study also revealed a crucial 
deficiency in first-hand event narration. National media is often late in addressing key 
events, allowing foreign media to define the initial narrative framework. Participants 
emphasized that real-time engagement and presence in breaking news scenarios are 
essential to establish narrative authority. Investigative journalism was another critical 
shortfall. Rather than digging into the roots of events, national media tends to focus on 
surface-level or sanitized reports. Strengthening investigative units within state media 
could provide deeper, contextualized information that deters audience migration to 
foreign outlets. Strategic policymaking was identified as underdeveloped. Interviewees 
pointed out that short-termism, absence of a clear roadmap, and reactive management 
prevent long-term coherence in editorial practices. A policy-driven framework is 
essential for aligning news production with broader national objectives and audience 
expectations. One of the most emphasized areas was the need for understanding the 
local media ecology. Without a nuanced grasp of socio-cultural diversity and everyday 
informational demands, the national media continues to lose its relevance. The study 
highlighted the necessity of tailoring content to ethnic, gender-based, generational, and 
regional audience segments to maintain legitimacy and avoid alienation. The 
identification of information gaps was described as a performance indicator. If national 
media fails to address what the public wants or needs to know, audiences naturally turn 
to alternatives. Such gaps were shown to contribute directly to declining public trust and 
increased vulnerability to misinformation. The role of timeliness in news delivery was 
also emphasized. In an age of digital immediacy, speed is equated with credibility. The 
study found that structural inertia and excessive bureaucratic processes delay national 
media’s response to events, reducing its impact and visibility. Another novel 
contribution of the research was the idea of participatory gatekeeping. This model 
advocates for decentralized news filtering and production involving citizen journalists, 
civil society actors, and thematic experts. Participants argued that crowdsourced 
gatekeeping not only democratizes news production but also improves alignment with 
public sentiment and reality. Finally, the study highlighted the importance of 
organizational performance evaluation. Without continuous feedback mechanisms and 
performance metrics, media organizations fail to adapt to new challenges or rectify 
recurring errors. Institutional learning and accountability were presented as cornerstones 
for long-term resilience. 
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Conclusion 

The research concludes that Iran's national media must transition from a reactive, top-
down news model to a proactive, participatory, and data-driven structure. To resist the 
influence of Persian-language foreign media and reassert its credibility, the national 
broadcaster must address systemic deficiencies in timeliness, policy coherence, 
audience understanding, and investigative reporting. Moreover, national media must 
recognize that modern audiences are neither passive nor uniform. Content must be 
contextual, inclusive, and responsive to cultural pluralism and evolving expectations. 
The integration of media literacy education, participatory content curation, and strategic 
performance assessment offers a sustainable framework for resilient and competitive 
news management. If implemented effectively, such an approach would reduce 
information gaps, counter misinformation, and reinvigorate public trust in the national 
media’s capacity to inform, represent, and unify. 
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  1زبان خارجي فارسي يها رسانه در مواجهه با

  *تيموريذاكر 
  ***افسانه مظفري ،**فاطمه عزيزآبادي فراهاني

  چكيده
هـاي مـديريت خبـر در رسـانه ملـي در مواجهـه بـا         پژوهش حاضر با هدف شناسـايي مولفـه  

توان در مواجهـه بـا    زبان خارجي انجام شده است؛ به اين معنا كه چگونه مي هاي فارسي رسانه
اخبار پرداخت. روش تحقيـق بـه صـورت     زبان خارجي به مديريت مطلوب هاي فارسي رسانه

انـد. روش   كيفي و جامعه مورد مطالعه كلية متخصصان و صاحبنظران حوزه رسانه و خبر بـوده 
استفاده » ساختاريافته نيمه  مصاحبه«ها از  گيري به صورت هدفمند بود. براي گردآوري داده نمونه

 آوري پـس از جمـع  ا حاصـل شـد.   ه ـ نفر اشباع و سيري داده 18شده است. بعد از مصاحبه با 
انجام گرفت. با كدگذاري و » تحليل مضمون«ها از طريق  كدگذاري و تحليل داده فرايند ها، داده
مضـمون   41كـد بـاز و اوليـه،     221دهي بين كـدها،   بندي و در نهايت سازمان بندي، طبقه دسته

دهد كه مديريت اخبار  ميها نشان  فرعي استخراج و مقوله همپوشان و فراگير حاصل شد. يافته
اول وقـايع،   گـري دسـت   اي، روايـت  داشـتن سـواد رسـانه   «هاي  در رسانه ملي بر اساس مولفه

اي بـومي،   بخشي به خبرنگاري تحقيقي، سياستگذاري هدفمنـد، شـناخت زيسـت رسـانه     عمق
سـپاري و   موقـع، جمـع   هاي اطلاعاتي مخاطبان، خبرسـازي و خبررسـاني بـه    شناسايي شكاف
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دهد كـه   ممكن است. نتايج نشان مي» سازي دروازباني اخبار و ارزيابي عملكرد سازماني تعاملي
هـاي   كند در ايـن وضـعيت رسـانه    رسانه ملي در ارائه روايت دست اول از وقايع كند عمل مي

ها و نيازهاي اطلاعاتي مخاطبان فضـا را بـراي    زبان خارجي با ايجاد شكاف بين واقعيت فارسي
اي بـومي، خبرسـازي و    رسـانه  كنند. بنابراين، بايد با شناخت زيست خود باز مي مانور گفتماني

 .خبررساني را تقويت كرد

 .گري، دروازباني خبر اي، روايت سپاري، سواد رسانه مديريت خبر، جمع ها: دواژهيكل
  
  و بيان مسئله مقدمه. 1

اي آن  ارائه محتواهـاي رسـانه  نيازمند مديريت اخبار و هدفمندسازي اي كنوني،  در سپهر رسانه
هاي رقيب كه عمدتاً خارجي هسـتند، فضـا و ميـدان     در برابر رسانه رسانه ملي بتواندتا  هستيم

در اين ميدان «تواند  عمل خود را بيابد. اگر مديريت اخبار به خوبي انجام نشود، رسانه ملي نمي
، ص 1397بيـان،   يان و خـوش (صـلوات » رقابت سنگين دوام آورده و بقاي خود را تضمين كنند

هاي است كه براي پوشش مناسب و بهينه رويـدادهاي در   ). مديريت اخبار به معناي فعاليت10
هـاي   توان در برابر رسـانه  مي  دهد.از طريق مديريت اخبار است كه هاي فكر خبري رخ مي اتاق

   رقيب به ساماندهي اخبار پرداخت.
هاي خبـري   هاي متفاوتي با گفتمان رقيب كه روايتهاي  هاي جهاني و رسانه حضور رسانه

كنند و مخاطب ايراني نيز در كنار دسترسـي بـه گفتمـان خبـري      متفاوت از رويدادها مطرح مي
: 1396زاده و عليـزاده،   (مهـدي  ها هم دسترسـي دارد  هاي رسمي و داخلي، به آن گفتمان رسانه
با ترديدهاي روبرو سازد. از اين منظـر،   تواند او را در گزينش اخبار درست و صحيح )، مي105

 ؛ لونيچ و همكـاران Rossler ، (2012(روزلر()، انتخاب اخبار 2009 ) ،Leeي((ل »توجه به اخبار«
)Wendelin, Hautzer &Lünich ، (2017،(  حفظ اخبـار  )ايلـدرز)Eilders ، (1997(  مشـاركت در ،

ــار  ــر(اخبـ ــزيشو ) Weber ، (2014(وبـ ــار  گـ ــوع اخبـ ــاي متنـ ــاران هـ ــومن و همكـ  (نيـ
)Newman,Fletcher,Schulz, Andi & Nielsen ، (2020(      اگر به خوبي انجـام نشـود، مخاطبـان بـا

توانـد كـدام    هاي اجتمـاعي نمـي   هاي مختلف از جمله بجران تناقضات مواجه شده كه در زمان
  مرجع خبري را معيار عمل خود قرار بدهد.

، نيازمند مديريت اخبار توسط رسانه ملي هستيم، در اي امروزي لذا، با توجه به فضاي رسانه
  غير اين صورت،
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شرايط ر د آنها، مقابل در گيران پيام كنش نحوه و نوع و ها رسانه ماهيت از غيردقيق ناختش
 دارد، قـرار د نقـا  و فعـال  گـران  پيام اختيار در اي انهكه انبوهي از محتواهاي رس شدن جهاني

در پي داشته  را دولت و حاكميت به نزديك داخلي هاي رسانه از را گيران پيام گريز تواند مي
شـود. ايـن    اندازي و اداره آنـان مـي   هاي ملي صرف راه سرمايه هايي كه معمولاً باشد؛ رسانه

  ).28: 1387راد و سپنجي،  (محسنيان جبراني خواهد داشت گريز، پيامدهاي غيرقابل

ملي، علاوه بر ايجاد تضاد و ناقض در توليد اخبـار،  فقدان مديريت مناسب اخبار در رسانه 
دادن توان هنجارسازي رسانه و اجبار به تعديل خط قرمزها، افـزايش تصـور    از دست« منجر به

) و وارونگـي افكـار   489: 1396(صلواتيان و همكاران، » ناكارايي نظام و زيان به اقتصاد داخلي
 )151: 1391رسانه (نصـرالهي،   ملكرد سازماناختلال در ع )1399عمومي (خلجي و همكاران، 

سـازد.   هاي اعتماد به رسانه ملي و جذب مخاطبان را با خطر روبرو مي شود كه بنيان و غيره مي
بينانه از آنها، شرايط  اي و ارائه روايت واقع هاي رسانه افزون بر اين، با ايجاد گسست در اولويت

  برد.  ي از بين ميهاي بحران را براي مديريت اخبار در زمان
زبان با پمپاژ اخبار جعلي، متناقض و بعضاً با بزرگنمـايي برخـي اتفاقـات     هاي فارسي رسانه

هاي رقيـب بعضـاً    ها به عنوان رسانه دهي به مخاطبان دارند. اين رسانه معمولي، سعي در جهت
مواردي نيـز در   هاي خاص خود، در اخبار جعلي و دور از واقع را منتشر كرده و با ارائه تحليل

انـد و بخشـي از گروههـاي سـني و      ها و چالش با نوعي موفقيت نيز همراه بـوده  تشديد بحران
اند. در اين شرايط طبيعي است كه رسانه ملـي نيـز بايـد     جنسي مختلف را به خود جذب كرده

آن  سازي اين اخبار و اطلاعات گام برداشته و به ارائـه اخبـار و مـديريت    فعالانه درصدد خنثي
اجرايي است كـه رسـانه    بپردازد. اما، مديريت اخبار مستلزم داشتن الگو و مدل كاربردي و قابل

سـازي   ملي در لواي آن بتواند اخبار را مديريت و در زمان و موقعيت مناسب علاوه بـر خنثـي  
هاي خبري رقيب، اخبار صحيح و درست را به مخاطبان تزريق كنـد. امـروزه جـذب و     جريان
خاطبان در بازار جهاني اطلاعات، منوط به اتخاذ رويكردهاي فعال و توليد بهنگام اخبـار  اقناع م

است كه در آن رسانه ملـي بايـد بتوانـد رقابـت كنـد و از ايـن طريـق خشـنودي مخاطبـان را          
  آورد.  بدست

تلويزيون دولتي، تجاري و يا عمومي و ملي هم در  نوع رسانه و مديريت آن هم در سطوح
اي جمعـي ماننـد    بنابراين مسـئله مـديريت رسـانه   . توجه است هاي مديران قابل ريزي برنامه

هاي گوناگون و انواع مديريت سـازماني تلويزيـون    تلويزيون همراه با انواع مديريت بحران
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هاي كوتـاه و بلندمـدت    نيازمند ارائه الگويي مناسب در راستاي دستيابي به اهداف و برنامه
  ).114: 1400بيدختي،  (فتاحي و امين است

گـر مسـير    نداشتن برنامة بلندمدت و راهبردي كه بتواند اهداف را مشخص كنـد و هـدايت  
اتخاد رويكردهاي افراطي، ريزش مخاطبان  نه،رسيدن به اين اهداف باشد، منجر به رفتار منفعلا

ي هـا  در برابـر رسـانه   در نتيجه عقب مانـدن در رقابـت جـذب و تأثيرگـذاري بـر مخاطـب       و
. افزون بر اين، تلاش براي ايجاد ارتباط مسـتمر بـا مخاطبـان را از    شود مي زبان خارجي فارسي

هـاي   دست داده و در نتيجه با ريزش مخاطبان و كاهش اعتماد آنها به رسانه ملـي، ايـن رسـانه   
 »ايران تاريخي –شده از واقعيات فرهنگي  هاي نادرست، منفي و تحريف انگاره كاشت« رقيب با
هـاي   كاهش اعتماد مخاطبان به اخبار رسـانه «) منجر به  1390:234معين،  زاده و غفاري (رحمان
زاده و  )، كاهش مصرف خبر روزمره در بين مخاطبان (مهدي1398(نجاتي و همكاران، » داخلي

راد و سـپنجي،   (محسـنيان  هـاي بـومي   دورشدن مخاطبان از محتواهاي رسـانه )، 1396عليزاده، 
)، كاهش سرمايه و 1394اناركي،  ي عمومي (نعمتيباورها تزلزل در جديد و اسازيمعن)، 1389

رفتن رضامندي و خشنودي مخاطبان، اتخاذ رويه تقابلي نسـبت بـه    همبستگي اجتماعي، از بين
شوند. بنابر آنچه گفته شد،  سازي شرايط براي اعتراضات سياسي كاذب مي اخبار داخلي و فراهم

 يها رسانه ضر اين است كه مديريت خبر در رسانه ملي در مواجهه باپرسش اصلي پژوهش حا
  زبان خارجي چگونه است؟ فارسي

  
  پژوهش ةپيشين. 2

زبـان   هـاي فارسـي   هاي داخلي و خارجي و نيز رسانه محققان مختلفي به بررسي تطبيقي رسانه
اند الگوههاي حـاكم   كردهاند. اين مطالعه به صورت تطبيقي سعي  خارجي و رسانه ملي پرداخته

هـا بررسـي كننـد. عـلاوه بـر ايـن، عمـده ايـن مطالعـات ايـن حـوزه             بر خبر را در اين رسانه
اند. اما، آنچه مشـخص   پذيري بررسي كرده ها را با توجه به مخاطب هاي حاكم بر رسانه سياست

است اين است كه بررسي مديريت اخبـار در بـين محققـان داخلـي و خـارجي، بـه صـورت        
محدودي بررسي و مورد مطالعه قرار گرفته است. با اين حال، سعي شـده اسـت در ادامـه بـه     
برخي از مطالعات اين حوزه اشاره شود. هر چند اين مطالعات محدود هستند، اما  كوشش شده 

  تند نيز مورد توجه قرار بگيرند.كه مطالعاتي كه نزديك به تحقق حاضر هس
كـه سـاختار و فرهنـگ     نـد نشـان داد ) در پژوهشي 1401ساردويي و همكاران ( پور حاجي

مـديريتي و رهبـري، و از همـه مهمتـر،      ها و شيوههاي سازماني، انگيزه و رضايت شغلي، سبك
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تأثيرگـذار هسـتند و بـا تغييـر      هاي جديد بر مديريت ارتباطات اتـاق خبـر تلويزيـون    آوري فن
فتاحي و  اند. گذاشته ديريت خبر تأثيرارتباطات، شيوه توليد و مديريت خبر بر شيوه و سرعت م

كـارگيري   رساني، بـه  عكه عواملي مانند سرعت و صداقت در اطلا) نشان دادند 1400همكاران (
هاي بحران، توجه به اقشار گوناگون جامعـه، تـرويج    هاي نوين شناسايي و كاهش آسيب روش

هاي اثرگذار  عنوان مؤلفه روحيه مشاركت، درك مخاطبان و آمادگي مديران در شرايط بحران به
هـاي پـژوهش    يافتـه  آينـد.  هاي اجتماعي به شـمار مـي   هاي جمعي در بحران بر مديريت رسانه

هاي ايدئولوژيك، نظـام وابسـته    ) نشان داد به دليل زمينه1399پورساردويي و همكاران ( حاجي
انحصـار   حزبي و- تصويري خصوصي- رسانه ملي به دولت از نظر بودجه، فقدان رسانه صوتي

نگـاري انتقـادي و    پخش تلويزيوني اخبار، عدم امكان رقابت در سطح داخلي و سلطه روزنامـه 
محور نوع اصلي ارتباطات راهبـري در اتـاق خبـر     رود مديريت اخبار رسانه خصمانه، انتظار مي

افـزايش   ) در پژوهش خود نشـان دادنـد كـه   1397بيان ( صدا و سيما باشد. صلواتيان و خوش
هاي هر استان نسبت  هاي استاني، ارتقاء جايگاه شبكه اعتماد و رضايت مخاطبان نسبت به شبكه

و  )رسيدن به حداقل رتبه پنجمين شبكة مورد استفاده مخاطبـان هـر اسـتان   (هاي ملي  به شبكه
  د.هاي مديريت مطلوب اخبار هستن ، از مولفههاي محلي هر استان زنده نگه داشتن خرده فرهنگ

سازي و مـديريت   ) در پژوهش خود نشان دادند كه جريانColbjørnse) (2021كولبيورنسن(
گام است كه چگونه بازيگران انساني و غيرانساني در ايـن شـبكه جريـاني از     به اخبار امري گام

طريق جريان محتوا، داده و پول و همچنين از طريق روابط كنترل، دسترسي و قـرار گـرفتن در   
 ) در پژوهشي نشان دادند كهOstgaard) (2017شوند. استگارد( گر به هم متصل ميمعرض يكدي

عوامل ديگري كه به عنوان ذاتـي در فرآينـد مـديريت خبـر      در كنار عوامل اقتصادي و سياسي،
گرايي و اختلال خبري هستند. در همين راسـتا،   سازي، شناسايي، هيجان تعريف مي شوند ساده

اي و مـديريت   دهد  كه پوشش رسـانه  هاي اين پژوهش نشان مي ) يافتهPavelka) (2014پاولكا(
هـاي جمعـي، رويـدادهاي ارائـه شـده       كننده روابط متقابل بين موضوعات رسانه اخبار منعكس
) Romero etalهاي خبري و واقعيت اجتماعي است. رومـرو و همكـاران(   ها، ارزش توسط رسانه

هاي خبري در مقابل رقبا به حضور به موقـع در   بكهمديريت ش زانيدهد كه م ينشان م )2011(
ميدان و مخابره اخبار بستگي دارد و اينكه اخبار با محتواي واقعي منتشر شود. اما، ميزان نفوذ در 

) Freedmanبين مخاطبان لزوماً ارتباطي با ميزان محبوبيت فرد يا شخص خاصي ندارد. فريدمن(
رفتار و قابل مشاهده در حوزه رسانه  يفراتر از موارد فور ديبامديران كه  دهد ) نشان مي2010(

را مخـدوش   هـا  رسـانه بنيـان  كـه  رها سـازند  را  يساز هيو حاش كيدئولوژيا يندهايو فرا كنند
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ها امـري گفتمـاني و ايـدئولوژيك اسـت كـه بـر        علاوه بر اين، سكوت و انفعال رسانه .كند يم
  شود. ها تحميل مي رسانه

هاي پيشين بايد گفت كه خلط مفهومي بين مفـاهيم   و نقد پژوهش بندي در خصوص جمع
سازي صورت گرفته است. با وجود اينكه ايـن مفـاهيم    سازي، مديريت اخبار و برجسته جريان

هـاي هسـتند. تحقيقـات پيشـين بـه پيامـدهاي        تناظر مفهومي و معنايي دارند، اما داراي تفاوت
اند؛ گويي ترزيق اخبار به هر شكلي  بان توجه نكردهسازي و مديريت اخبار در بين مخاط جريان

شود. علاوه بر اين، به برساخت خبر در  سازي مخاطبان منجر مي تاثير جبرگراينه دارد و به همراه
اند. ايـن امـر باعـث شـده      شرايط زماني و مكاني و اقتضائات اجتماعي/فرهنگي آن واقف نبوده

  ابة فرادست مخاطبان فرودست تعريف شوند.مث همواره تاثير بنگاههاي خبرپراكني به
  
  چارچوب مفهومي تحقيق. 3

در زير به برخي از رويكردهاي نظري در خصوص مـديريت اخبـار اشـاره شـده اسـت. ايـن       
  هاي مفهومي در تحقيقات كيفي است.  رويكردها در جهت ملاحظات نظري و حساسيت

سـازي تـدبيري اسـت كـه      جريانرويكرد است. » سازي جريان«از رويكردهاي مورد بحث، 
گيرند تا مخاطب را با خود همراه كنند. در اين رويكرد توليد و  وسايل ارتباط جمعي به كار مي

گيرد: الف). توليد  هاي خبري انجام مي انتشار اخبار در دو شكل پوشش خبري و پوشش جريان
عنـوان رويكـرد    بـر بـه  و پخش اخبار موجود براي اشباع بازار اطلاعاتي و ايجاد سلطه كمي خ

اساسي در پوشش اخبار، ب). گزينش و فيلترسازي خبري، پردازش و دسـتكاري خبـر، توليـد    
شده خبر با هدف ايجاد جريان خبري. براي اينكه  ريزي هدفمند خبري و در نهايت انتشار برنامه

رحله مـورد توجـه   سازي سه م گانه جريان بدانيم از كدام شييوه استفاده نماييم، نياز تا مراحل سه
ريـزي فراينـد    شناخت مخاطب و ارزيابي و تفسير نگرش او بايد به منظور برنامه - 1قرار گيرد: 

ويژه اقناع نامرئي و در پس  اقناع مخاطب، به - 2گذاران رسانه باشد.  سازي، مورد سياست جريان
زيابي نتيجه كـار از  اي و ار اي، اجراسازي فرضيه زمينه، تقويت سياست اقناع با ترفندهاي رسانه

عنـوان   تثبيت ايجاد جريـان بـه   - 3شود.  عنوان مرحله دوم در نظر گرفته مي طريق نظرسنجي به
). رويكـرد  16: 1395نـژاد،   سازي (صـفايي  ترين مرحله منتج به جريان آخرين مرحله و حساس

عنوان يـك منبـع    هگويد هرگاه منبع پيام بتواند خود را ب اين نظريه مياست. » اعتبار منبع«ديگر، 
هـاي منبـع معتبـر را     بيشتر اقناع خواهنـد شـد. ويژگـي    معتبر معرفي كند گيرندگان پيام احتمالاً

هـا   اند. طبيعي است كه رسـانه  بودن و دلپذيربودن ذكر كرده اعتماد بودن، متخصص قابل معمولاً
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هـايي بخواهنـد    سانهكنند اخبار دروغ منتشر نكنند، اما هرگاه ر ش ميبراي حفظ اعتبار خود تلا
هايي استفاده كننـد كـه    كنند تا از تاكتيك ش ميبه پوشش اخباري بپردازند كه صحت ندارد تلا

ها عبارتند از: تاكتيك مجاري مخفـي؛   اين تاكتيك. شود دار ناميده مي عنوان تاكتيك منبع نقاب به
منبع؛ استفاده از دو خبر نزديكي منبع پيام به مخاطب؛ اعالم اخبار دروغ و كشف آن توسط خود 

  ). 92: 1398زاده و همكاران،  (هرمزي واقعي براي طرح يك خبر ساختگي
باني، عينيت و سوگيري مفاهيمي هسـتند   دروازهاست. » باني خبر دروازه«رويكرد مهم ديگر، 

عينيت روشي علمي است كه خصوصـيت مفـروض    .پردازند كه به صحت و تعادل در خبر مي
محتوا، همـان  در دروازباني خبر،  ).128: 1394زاده،  (زابلي گيري اسـت جهت آن جملات فاقد

ها واقعيت و محتـواي آن بـه شـكل     اما توسط رسانه؛ چيزي است كه در واقعيت رخ داده است
در تحقيق و تهيه و خبرنگاران وجود استقلال گزارشگران  با در واقع،؛ شود متفاوتي بازنمايي مي

 طـور غيرمسـتقيم   هـاي خبـري، بـه    رسـانه و مديران  گيرندگان  تصميم اما، ي خبريها گزارش
 بـه  ).Berger ، (1987 :8(برگـر(  كننـد  مـي  بازي توليد محتواي خبر نقشدر و  واقعيت را تغيير

شود؛ بنابراين، مديريت محتواي خبـر،   توان گفت، معنا و محتواي واقعيت مديريت مي نوعي مي
ها درباره  اي خبرگزاري بر پايه اصول خبررساني و سياست رسانهتوليد، پردازش و انتشار اخبار 

جملـه،   هـاي خبـري از   موضوعات يا رويدادهاي مهم جامعه است؛ كه توسـط عوامـل رسـانه   
مديريت معنـا و محتـوا در    ،ديگر عبارت به. پذيرد سردبيران، دبيران، مديران خبر و ... انجام مي

زاده  (مهـدي  هاي خبري دانست هاي رسانه راستاي سياستتوان توليد معنا، در  حوزه خبر را مي
  ).39: 1398و همكاران، 

تـوان   گذاري بر برنامه خاصي تاكيد دارد. اما اصـطلاحاً مـي   سازي بر اولويت نظريه برجسته
هـاي را كـه    هاي خبري با ارائه خبرها، موضـوع  سازي يعني اين انديشه كه رسانه گفت برجسته

هـا بـر شـناخت و     كنند. اين نظريه مدعي تـاثير رسـانه   انديشند را تعيين مي مردم دربارة آنها مي
سـازي بعضـي از    هاي ذهنـي آنهـا از طريـق انتخـاب و برجسـته      نگرش مردم و تعيين اولويت

هـا بـا    موضوعات و رويدادها در قالب خبر و گزارش خبري اسـت. بـه ايـن معنـا كـه رسـانه      
گذارنـد.   ها، بر آگاهي و اطلاعات مردم تاثير مـي ساختن بعضي از موضوعات و رويداد برجسته

توانند تعيين كنند كه دربـارة چـه    توانند تعيين كنند كه مردم چگونه بينديشند، اما مي گرچه نمي
شود كه بعضي از مسائل خاص توسط بسياري از مـردم در سـپهر    بينديشند. حاصل كار اين مي

شود، در حالي كه به مسائل و موضعات  ه ميها به بحث گذاشت عمومي و خارج از قلمرو رسانه
قابليت اثرگـذاري بـر تغييـر شـناخت و     –شود. اين تاثير وسايل ارتباط جمعي  ديگر توجه نمي
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شود.  سازي وسايل ارتباط جمعي ناميده مي كاركرد برجسته - ادراك مخاطبان و ساحت تفكر آن
دادن به دنياي پيرامون مـا اسـت    نظممهمترين تاثير اين كاركرد، ايجاد نظم فكري به مخاطبان و 

 سـازي  سازي اسـت. برجسـته   ). در نهايت، رويكرد برجسته87- 86: 1395(باصري و احمدي، 
 چگونـه ” بـر  ازيكند، ولـي چـارچوب س ـ   را به مردم معرفي مي "انديشيدن چيزي چه درباره"

 را خاصـي  دهايرويـدا  و ها موضوع ابتدا در رسانه. تر اسمؤث “مردم ادراك تعميق و انديشيدن
 دهــد مــي قــرار خــاص معنــايي وبا را در چــارچهــ موضــوع آن ســپس كنــد، مــي برجســته
 ايـن  بـر  سـازي،  چـارچوب . است) كيفي ازيوب سچارچ ولي انتخابي و كمي سازي، (برجسته
 چگونگي بر خبري هاي گزارش در داد،و روي موضوع يك توصيف نحوة كه است مبتني فرض
). بنابراين، 35: 1398(ميناوند و همكاران،  دگذار مي تأثير رويداد و موضوع آن از مخاطب درك

  شود كه در اين رويكرد بر اين تاكيد مي
 برخي شوند و انتخاب و گزينش مي بر آنها براي توجه و پرتوافكنياز وجوه واقعيت  برخي
از ، داسـتاني منسـجم و موجـه    مجموعدر  سان دينب گيرند؛ در حاشيه و سايه قرار ميديگر 
 شود بازنمايي ميآنها  رفع و حلآنها و راههاي  محتواي اخلاقي، علل پيدايش آنها، مسائل

  ).Scheufele Tewksbury ، (2006تيوسبوري((شوفيل و 
  
  روش تحقيق. 4

رويكرد تحقيق به صورت كيفي است. با توجه به معيار زماني، مقطعي اسـت، از نظـر ماهيـت،    
جامعـه مـورد    باشـد.  معيار كاربرد، از نوع تحقيقـات كـاربردي مـي    با در نظر گرفتنفي و اكتشا

مطالعه كلية متخصصان و صاحبنظران حوزه رسـانه و خبـر هسـتند. ايـن افـراد شـامل اسـاتيد        
دانشگاهي هستند كه داراي تجربه و سوابق علمي لازم در اين حوزه هستند. ايـن افـراد شـامل    

سال در اين حـوزه بـوده و داراي سـوابق     5كلية خبرگاني است كه داراي سابقه علمي بيش از 
گيـري بـه صـورت هدفمنـد بـود. نمونـه        ايي و مديريتي حوزه رسانه هستند. روش نمونـه اجر

اي همچـون   هايي) است كه بر اساس خصوصيات يـا صـفات ويـژه    هدفمند شامل افراد (سوژه
دانش و اطلاعات غني، تجربه و سابقه درگيري با پديده مورد نظر و ارتباط نزديك و دائمي بـا  

 توانند قسـمتي از پديـده را واكـاوي و توصـيف كننـد.      اين اساس ميپديده انتخاب شده كه بر 
بـر ايـن اسـاس،     شده و ، ميداني محسوب »ها گردآوري داده  روش«توجه به با  پژوهش حاضر

انجام گرفت. بعـد  » ساختاريافته نيمه  مصاحبه«ها در بين جامعه مورد مطالعه  براي گردآوري داده
  ها را قطع كرديم. ها حاصل شد و روند مصاحبه ري دادهنفر اشباع و سي 18از مصاحبه با 
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 »تحليـل مضـمون  «هـا از طريـق    كدگذاري و تحليـل داده  فرايند ها، داده آوري پس از جمع
)Thematic analysis  پايـه «) انجام گرفت. بر مبناي يك رويه مشخص و در سه سطح، مضامين« 
)Basic(بخش انسجام«مين ) (كدها و نكات كليدي موجود در متن)، مضا« Organizing  مضـامين (

) (مضـامين اصـلي   Global »(اصـلي «بدست آمده از تركيب و تلخيص مضامين پايه) و مضامين 
دربرگيرندة اصول حاكم بر متن به عنوان يك كل) استخراج شـد. بـر ايـن اسـاس، ابتـدا مـتن       

ام اسـتخراج شـدند. در   سازي آن انجام شد. سپس، كدهاي اوليه و خ ها خوانده و روان مصاحبه
هاي متفـاوتي قـرار    ها و خوشه گام بعدي اين كدها را بر اساس تشابه و تفاوت معنايي در دسته

هـا بـر    ها و دسـته  گذاري شدند. در گام بعدي، اين خوشه ها نام داديم. سپس، هر كدام از خوشه
نهايي، از تركيب دو يـا  بندي شدند. در گام  اساس مشابهت معناي در قالب مضامين فرعي دسته

چند مضمون فرعي، مضامين اصلي استخراج شد كـه داراي بـالاترين سـطح پوشـش و غنـاي      
بنـدي و در نهايـت    بنـدي، طبقـه   ترتيـب، بـا كدگـذاري و دسـته     مفهومي و معناي بودند. بدين

اسـاس   كد باز و اوليه استخراج شد. در مرحله بعد، آنها را بـر  221دهي بين كدها، ابتدا  سازمان
بندي مجدد مفاهيم و كدهاي پايـه،   بندي كرديم و با تجمع و طبقه اشتراك و افتراق معنايي طبقه

 9بخش يا فرعي استخراج و در نهايت با تقليـل مفهـومي مضـامين فرعـي،      مضمون انسجام 41
مقوله همپوشان و فراگير حاصل شد. در جدول زير مضامين اصلي و فرعي ارائـه شـده اسـت.    

پذيري و بـازبيني توسـط    ها نيز از طريق بازبيني توسط متخصان، استنادپذيري، انتقال دادهاعتبار 
  كنندگان انجام گرفت. مشاركت

  
  هاي تحقيق يافته. 5

هـاي تفسـيري ارائـه شـده اسـت.       كنندگان و يافته هاي توصيفي مشاركت ها در قالب يافته يافته
  :كنندگان بدين صورت است اي مشاركت مشخصات زمينه

رو، هفـت نفــر از   باشــد. از ايـن  سـال مـي   65تــا  33كننـدگان بـين    دامنـه سـني مشــاركت  
ساله هستند و پنج  50تا  41سال سن دارند. شش نفر ديگر بين  40تا  33كنندگان بين  مشاركت

كننده، شش نفر زن و بقيـه   سال سن دارند. در بين هجده مشاركت 65سال تا  51نفر ديگر بين 
كننـدگان تحصـيلات كارشناسـي     باشند. سه نفر از مشـاركت  يگر هستند، مرد ميكه دوازه نفر د

اكنون دانشجوي دكترا هستند. يازده نفر ديگر تحصـيلات دكتـرا    ارشد دارند. چهار نفر ديگر هم
كننـدگان در حـوزه رسـانه و ارتباطـات      دارند. لازم به ذكر است كه تحصيلات همه مشـاركت 

باشد. از نظر تخصـص، هشـت نفـر در حـوزه مـديريت رسـانه فعاليـت دارنـد. يـك نفـر             مي
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نگاري تحقيقي، يك نفـر خبرنگـاري تحقيقـي، دو نفـر سياسـتگذاري رسـانه، دو نفـر         روزنامه
هاي اجتماعي، يك نفر فضاي سايبري و يك نفر ديگر  شناسي، يك نفر شبكه اطلاعات و دانش

از نظر اشـتغال، يـك نفـر بازنشسـته، يـك نفـر       دارد.  هاي خبري تخصص در مديريت سيستم
نامه صداوسيما، يك نفر كارشناس موسسه سراج و مدير روابط عمومي، پنج نفر  كارشناس فيلم

هيئت علمي، يك نفر خبرنگار خبرگـزاري فـارس، دو نفـر مـدير روابـط عمـومي، يـك نفـر         
اس صداوسيما، يك نفر مدير كارشناس رصد اخبار، يك نفر سردبير خبرگزاري، يك نفر كارشن

پژوهي رسانه و در نهايت يـك نفـر ديگـر سـردبير      اي، دو نفر مديريت راهبردي و آينده رسانه
  باشد. روزنامه مي
هاي تفسيري ابتدا جدول مضامين فرعي و اصلي ارائه شده و سپس بـه تفسـير هـر     در يافته

  مضمون پرداخته شده است.

  . مضامين فرعي و اصلي1جدول 

  مضامين فراگير يا اصلي  بخش ين فرعي يا انسجاممضام

  ارزيابي اخبار

  اي داشتن سواد رسانه
  تفكر انتقادي

  باني چندلايه دروازه
  توجه به فرستنده و منبع خبر
  عبور از ظاهر متن و اخبار
  توجه به تازگي خبر

  اول وقايع گري دست روايت
  توجه شكاف زماني رخدادها

  اولخبرسازي دست 
  سازي و برساخت نو بديع

  زده اجتناب از توليدات شتاب

  بخشي به خبرنگاري تحقيقي عمق
  اجتناب از روايات مقطعي و كوتاه مدت

  تاكيد بر پژوهش در توليد اخبار
  يابي رويدادها ريشه

  توجه به فرايند توليد و توزيع خبر
  اي نقشه راه رسانه

  سياستگذاري هدفمند
  گيري تصميم تمركز در
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  مضامين فراگير يا اصلي  بخش ين فرعي يا انسجاممضام

  توجه به نيازهاي آتي مخاطبان
  تجوبه به تحولات و تجارب نوين

  افزار رسانه افزار و سخت توجه به نرم
  توجه به نيازهاي رواني و جنسيتي مخاطبان

  اي بومي شناخت زيست رسانه
  محوري گرايي و مردم تعامل

  توجه به اخبار روزمره و خياباني
  قوميتي خبرهاي  توجه به لايه
  هاي فرهنگي جامعه انطباق خبر با لايه

  توجه به نيات مخاطب

  هاي اطلاعاتي مخاطبان شناسايي شكاف
  اقناع و رضايت مخاطب

  تامين نيازهاي اطلاعاتي مخاطب
  هاي خبري مخاطب توجه به ارزش
  سازي اخبار مكمل

  موقع خبرسازي و خبررساني به
  خبرسازيهمگامي خبررساني و 

  پوشش واقعي اخبار
  تهيه روايت اول از رويدادها
  دروازباني چندلايه اخبار

  هاي اجتماعي اخبار توجه به لايه

  سازي دروازباني اخبار سپاري و تعاملي جمع
  هاي از بالا به پايين جلوگيري از رويه

  اي توجه به عامليت گروههاي فشار رسانه
  توليد اخبار عبور از رويكردهاي سنتي

  توجه به عملكردهاي مديريتي

  ارزيابي عملكرد سازماني
  ارزيابي خطاهاي گذشته

  سازي سازماني نوين
  ها و تهديدها ديدن ظرفيت فرايندي

  
  اي داشتن سواد رسانه 1.5

شـود و از   هاي متخصص توليد مي اي دانشي است كه عمدتاً از طريق اتاق فكر تيم سواد رسانه
هـاي   شود كه در مواجهه با شرايط مختلف (مـثلاً بحـران   مختلف به افراد آموزش داده ميطرق 
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همچون كرونا) چگونه از اخبار جعلي و شايعات دوري جسته و به آنچه رسـانه ملـي تـدارك    
ريزان مخاطبان را به سـمت و   كند كه مديران و برنامه اي كمك مي ديده توجه كنند. سواد رسانه

مندي آنها از اخبـار و اطلاعـات صـحيح، از اخـتلال در نظـم       كه ضمن بهرهسويي سوق دهند 
هاي معـارض و رقـب در امـان بماننـد. از      موجود جلوگيري كرده و از گيرافتادن در دام رسانه

مقدمـه   مورد و بي اي با تفكر انتقادي همراه است، مخاطبان از مصرف بي آنجايي كه سواد رسانه
 .دارند بين وضـع موجـود و وضـع مطلـوب ارتبـاط برقـرار كننـد       ها دوري جسته و سعي  پيام

  كند: نقل مي 6كننده شماره  مشاركت
هاي دانشي طراحي كنيم تا بتونيم بـر اسـاس آنهـا فضـاي      ما در اينجا بايد كار كنيم و بسته

خبري را مديريت كنيم. الان اين مديريت اخبار به سواد و دانش مرتبط با آن گـره خـورده   
در اينجا عقبيم و بعد انتظار داريم در شرايطي مثل كرونـا يـا اغتشاشـات گذشـته     است. ما 

  بتونيم فضا را مديريت كنيم و رسانه كارآمد و موثر باشد.

اي با ارزيابي انتقادي همراه است. اين ارزيابي ابتدا فضاي توليد اخبار و سـپس   سواد رسانه
هـا،   هاي ظاهري اخبـار و پيـام   ا عبور از لايهدهد. در اينجا، مخاطب ب مخاطبان را هدف قرار مي

تواند در مقابل اخبـار جعلـي و    خود به نوعي دروازباني خبر انجام داده كه از طريق آن بهتر مي
اي بـا   رو، سواد رسـانه  شايعات مقاومت كند و اخبار صحيح را مورد شناسايي قرار بدهد. از اين

جانبـه، مصـرفي و از    ي را از حالت انفعالي، يكا رسانه آگاهي همراه است كه اين آگاهي زيست
پـذيري، ضـمن اينكـه بـه كـاهش       سازي و مشاركت بالا به پايين خارج كرده و با ايجاد تعاملي

  سازد.   شود، موجبات مديريت بهتر اخبار را فراهم مي ها و فشار افكار عمومي منجر مي هزينه
ري از اخبـار و دوري از مصـرف   گي ـ بخش در فضاي رسانه جهـت بهـره   با اقدامات آگاهي

شـود. ايـن گـام اول در     هيجاني اخبار بدون تفكر و تعقل، خودبخود اخبـار مـديريت مـي   
شود با نگاه انفعالي مخاطب كـاري كـرد. و الا همـين رويـه تـا       مديريت اخبار هست. نمي

  ).11كننده شماره  ها بر افكار عمومي وجود خواهد داشت (مشاركت سال
  

  اول وقايع دست گري روايت 2.5
تواند اخبار و رويدادها را مديريت كند كه رواي دست چندم نباشد؛ به اين معنا  رسانه زماني مي

اتفاقي رخ داده و رسانه ملي با يك تاخير (براي مثال، يكي الي دو روز بعد) به آن بپردازد. ايـن  
هـا   تاثير ساير رسـانه شود كه رسانه از تحولات عقب بماند و افكار عمومي تحت  امر باعث مي

كنـد كـه بـا ورود بـه موقـع در بطـن        رقيب قرار بگيرند. مسئوليت اجتماعي رسانه ايجاب مـي 
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سـازي و دروازبـاني    تحولات و رخدادهاي روزمره، پوشش خبري لازم را ارائه كند و برجسـته 
هـب  زا و ملت اخبار، مانع از انحراف افكار عمومي به سمت و سويي شود كه شـرايط را آشـوب  

سازد. اگر رسانه بتواند به راويي رخدادهاي روزمره تبديل شود، در ايـن حالـت بـا ترزيـق      مي
زا و نادرست، گام بلندي در جهـت مـديريت اخبـار     راندن اخبار تنش اخبار درست و به حاشيه

  كند: اظهار مي 16كننده شماره  دارد. مشاركت برمي
افتاده تازه بعد از يك هفته رسانه و صداوسـيما  بايد رسانه خود راوي باشد نه اينكه اتفاقي 

گيري كنند كه فلان و بهمان شده. در بيشتر موارد از اتفافـات دوريـم و مـوقعي كـه      موضع
  گيريم. اين قضيه بايد حل شود.  شرايط بد شد موضع مي

ا ها تمايل دارند ر ارائه روايت اصيل از رويداها، امكان برساخت رخدادها به شكلي كه رسانه
زا  سازد. در شرايطي ممكن است يك اتفاق به هر دليلـي محتمـل شـرايط آشـوب     نيز فراهم مي

تواند برساختي نو از آن  شود. در اين حالت، حضور اجتماعي رسانه در بطن بحران و رخداد مي
ارائه دهد كه ضمن وفـاداري بـه اصـل مسـئله، مـانع از آشـوب اجتمـاعي شـود. زمـاني كـه           

دهـد. ايـن شـكاف اطلاعـاتي از      رسانه ملي نباشد، شكاف اطلاعاتي رخ مي كننده وقايع روايت
هاي رقيب با كاشت آن چيزي كه ممكـن   دهد؛ به اين معنا كه رسانه طريق كاشت اخبار رخ مي

است واقعي نباشد و يا اينكه واقعي باشد، فضا را براي پيگيري اخبار از طريـق رسـانه ملـي را    
  كند: اظهار مي 9ده شماره كنن سازند. مشاركت محدود مي

داستان و ماجرا اين هست كه تا حالا به خوبي نتونستيم رواي خوبي از تحـولات روزمـره   
باشيم. رسانه يا ندانسته يا نتوانسته. اين ديگر فرقي نداره كه كدام بعد بوده. بايـد در مسـير   

ه از اين طريـق  جريانات مختلف قرار بگيريم و رسانه راوي خوب و مورد اعتمادي باشد ك
  مديريت اخبار صورت بگيرد.

  
  بخشي به خبرنگاري تحقيقي عمق 3.5

هـاي خاصـي از نظـر و عمـل،      شود كه رسانه با ارائه چـارچوب  مديريت اخبار زماني ميسر مي
مخاطبان را در جريان حوادث قرار دهد. اين امر مستلزم دوري از مداخلات مقطعي و گزينشي 

ه و مديران سازماني بايد از ظاهر رخدادها عبور كرده و با بكـارگيري  است. علاوه بر اين، رسان
هاي رخدادها را مشخص كنند. اين امر خود علاوه بر اينكه گام موثري  تحقيق و پژوهش ريشه
ها و رخدادهاي  گري دست اول (به اين مضمون مراجعه كنيد) از پديده در جهت نيل به روايت

مخاطبان را مسـتقيم كـرده و مـانع از بـروز شـكاف اطلاعـاتي        اجتماعي است، ارتباط رسانه با
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يابي آنها بر اساس آنچه اتفاق افتاده  شود. خبرنگاري تحقيقي از طريق ارائه اخبار تازه و ريشه مي
سازد. اين رويه،  مدت فراهم مي است، قدرت اثرگذاري و جذب مخاطبان را به صورت طولاني

سازد و از آنجايي كه مبتنـي بـر مراجعـه     اي دور مي دهاي سليقهاخبار را از معيارهاي و استاندار
سـازد كـه مـديران     مكرر به حوادث و وقايع است، اين امكان را براي رسـانه ملـي فـراهم مـي    

گيـرد،   هاي رقيب صورت مـي  شده و بازنمايي نادرستي كه از سوي شبكه سازماني بين امر واقع
  نها را جذب كنند. حد فاصل ايجاد كرده و در نتيجه اعتماد آ

هاي دروغين انجام مي  هاي رقيب جوسازي اي ايجاد مي شود و رسانه اي رسانه وقتي شبهه
دهند، اين رفتن به عمق واقعه و نشان دادن ابعا مختلف آن، ان هم به شكلي كـه واقعـاً رخ   

تواند كمك كند. بايـد تـازگي و اصـل واقـع را بـا كنكـاش و پيگيـري و         داده است كه مي
هـاي رقيـب از بـين بـرود      اي باقي نامند و فضا براي جوسـازي  جسارت دنبال كرد تا شبهه

  ).13كننده شماره  (مشاركت
  

  سياستگذاري هدفمند 4.5
شـود، بـدون داشـتن     از آنجايي كه مديريت اخبار در لـواي سـاختارهاي سـازماني انجـام مـي     

جهت مديريت، پوشش، چيدمان توان راهبردهاي مطلوبي در  هاي مدون و هدفمند، نمي سياست
رســاني اخبــار داشــت. مــداخلات مقطعــي و كوتــاه مــدت بــدون اينكــه ريشــه در   و اطــلاع
هاي هدفمند داشته باشـند، رسـانه ملـي را بـه جولانگـاه تصـميمات شخصـي،         گذاري سياست
ي هـا  كند. اين امر علاوه بر اينكه به پراكنـدگي و اتخـاذ رويـه    اي و كوتاه مدت تبديل مي سليقه

سازد تا از اين خـلاء   هاي رقيب خارجي فراهم مي زند، عرصه را براي رسانه نامنسجم دامن مي
هاي خبري خود جذب كنند. افزون بر اين، رسـانه   استفاده كرده و مخاطبان را به سوي گزارش

ملي به دليل مداخلات مقطعي خود، حالت ناپايدار به خود گرفته و در شرايط عادي عرصـه را  
هـا و مشـكلات اجتمـاعي حضـور      هاي رقيب واگذار كرده و صرفاً در زمـان بحـران   تهبه رسا

كند.  كند و در ادامه با فروكش كردن بحران، دوباره عرصه را خالي مي اجتماعي خود را اعلام مي
  كند: نقل مي 3كننده شماره  مشاركت

ي روبـرو  چون راه و سياست مشخصي نيست يا حداقل اجرا نمي شود، با مشكلات زيـاد 
هستيم. رسانه بايد دائماً حضور داشته باشد و از اين طريق حسسـايت خـود را نسـبت بـه     

زنيم و هيچ راهبرد مشخصي براي  وقايع نشان دهند. چون سياست خاصي نداريم درجا مي
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جذب افكار عمومي نداريم. بايد برنامه و راهبرد خوبي داشته باشيم كه بدانيم كه كي و كجا 
  در اين حالت گامي به سوي نديريت اخبار نزديك شديم.چكار كنيم. 

هـاي خبرگـاني، مهمتـرين سـازوكارهاي      اي از طريق تجميع انديشـه  گذاري رسانه سياست
اي  سـازد. از آنجـايي كـه سياسـتگذاري رسـانه      زا را فـراهم مـي   عملياتي در برابر شرايط بحران

بخشـي   به هم متصل كرده و با عمـق  هاي مختلف يك رويداد را تواند لايه بعدي نيست، مي تك
بخشي به خبرنگاري تحقيقي مراجعه كنيد) در خصوص رويدادهاي  به تحقيق (به مضمون عمق

رسـاند. در ايـن شـرايط     هاي رقيب از شرايط  به حداقل مي مختلف، امكان سوء استفاده رسانه
مختلف از يك سو و در هاي زماني و مكاني  هاي سازماني خود در پهنه رسانه ملي با ترسيم افق

اي در  بين گروههاي سني و طبقات اجتماعي گونـاگون از سـوي ديگـر، مـانع از ابهـام رسـانه      
  كند: اشاره مي 14كننده شماره  شود. مشاركت هاي اجتماعي مي خصوص پديده

داستان اين است كه ريل مشخص نيست؛ يعني قانون و مقررات و اسناد بالادسـتي در ايـن   
ند. ما نمي دانيم كه در كوتاه مدت بايد چكار كنيم، در بلندمدت بايد خصوص ضعيف هست

تواند مداخله كند. يـك مجـري حـدود و اختيـاراتش بـر       چكار كنيم. يك مدير تا كجا مي
اساس قانون تا كجا است و غيره. البته نه اينكه ما مثلاً نداينم كه يك مجري بايد چكار كند، 

هـاي ضـعيف هسـتند. در     تورات مقطعـي و يـا دسـتورالعمل   نه؛ بحث اينه كه اينها تابع دس
صورتي كه ما به يك چيزي شبيه چتر نياز دايم كه همه ابعاد و جزيئات و نيازهاي ما را در 
حوزه  قانوني و سياست هاي كلان مشخص كند و بدانيم كه بايد در بيست سي سال آينده 

  به كجار برسيم. 
  

  اي بومي شناخت زيست رسانه 5.5
اي به معناي اين است كه بدانيم مخاطبـان مـا (ايرانـي) در يـك رونـد عـام چـه         ت رسانهزيس

خواهند چه اخبار و با چه كميت و كيفي بـراي آنهـا پخـش     انتظاراتي از رسانه ملي داشته و مي
تواند كارآمد و  ملي زماني مي  اي اهميت زيادي دارد. رسانه شود. لذا، شناخت اين زيست رسانه

شد كه الزامات دروني هر جامعه از حيث فرهنگي و اجتماعي و نيز نيازهاي خبـري  اثربخش با
هـاي متعـادلي از اقـوام،     هاي از پايين به بالا، بازنمايي آنها نيز شناخته شود. در اينجا بايد با رويه

كند كه اين گروههاي قـومي، سـني،    گروهها، اتفاقات روزمره و غيره انجام شود. اين كمك مي
اي داراي صداي  شوند و از نظر رسانه فرهنگي اين احساس را داشته باشند كه ديده مي جنسي و

توانند براحتي ايـن گروههـا را تحـت     هاي رقيب نمي خاص خود هستند. در اين شرايط رسانه
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اي، بعـدي   رسـانه  نفوذ خود قرار داده و صداي آنها بشـوند. عـلاوه بـر ايـن، شـناخت زيسـت      
ين گروهها در شرايط خاص و اتفاقات حساس به آنچه در رسـانه ملـي   مشاركتي نيز دارد كه ا

هـاي   شود، اطمينان داشته و به منظور تكميل اطلاعات خاص خـود بـه سـاير شـبكه     پخش مي
  برند. خارجي پناه نمي

لازمه كه همه اقشار در صداوسيما صداي خود را داشته باشند و ديده شوند. اگر اين اتفـاق  
اخبار كار سختي نيست. همه گروهها بايد بر اساس آنچه از نظر آنها مهم رخ دهد مديريت 

است، مورد توجه باشند. ما آلان فاقد اين درك درست از نيازهاي اطلاعاتي مردم كوچـه و  
دهـد و باعـث    ها است كـه مـا را آزار مـي    ها و سال بازار هستيم. اين اشتباه محضه كه سال
  ).7كننده شماره  مشاركتريزش مخاطب براي صداوسيما شده (

سازد كه  اي فراهم مي اي اين امكان را براي مديران رسانه اي هر جامعه شناخت زيست رسانه
داننـد   ها را شناسايي كرده و بر اسـاس آنچـه گروههـاي مختلـف اجتمـاعي، مهـم مـي        اولويت
ايـن گروههـا در   دهد كـه   هاي خود را توليد كنند. اين امر زماني ارزش خود را نشان مي برنامه

شود. در اين حالت آنها با همدلي  عمل شاهد آن باشند كه صداي آنها در رسانه ملي منعكس مي
هاي موجود، مشاركت بيشتري در توليد و توزيع اخبار كـرده و از ايـن جهـت ضـمن      با برنامه

امكـان را   كنند، به مديران اين گيري مي هاي معاند جبهه اينكه به صورت خودكار در برابر رسانه
كننده شماره  اي آنها شوند. مشاركت هاي صحيم مانع از نفوذ رسانه دهند كه با اتخاذ سياست مي
  كند:  اظهار مي 15

شناخت ما از نيازهاي خبري مردم در سطح سازماني اسـت نـه در سـطح بـازار و زنـدگي      
د. اخبـار مـا   روزمره مردم. اين مانع از اين است كه رسانه ملي اهداف خود را پيگيـري كن ـ 

اي وجود دارد و كسي منكر نيست. اما اين  هاي رسانه خيلي استاندارد است. البته محدوديت
  اي جامعه خودمان هستيم. دهنده اين است كه فاقد درك درستي از زيست رسانه نشان

  
  هاي اطلاعاتي مخاطبان شناسايي شكاف 6.5

كه آيا رسانه ملي توانسته اخبار را مديريت توان فهميد  هاي كه بر اساس آن مي از مهمترين مولفه
هاي اطلاعاتي است. اگر شكاف اطلاعـاتي بـين رسـانه و مخاطبـان      كند يا نه، مضمون شكاف

دهد رسانه ملي نتوانسته مديريت اخبار مطلوبي داشته باشد؛ زيرا  وجود داشته باشد اين نشان مي
اين حالـت اگـر تعامـل و همگرايـي بـين      اعتماد است. در  ها ناشي از ايجاد فاصله و بي  شكاف

توان گفت كه شـكاف ايجادشـده مـديريت اخبـار بـا از بـين        رسانه و مخاطبان ايجاد شود، مي
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هـاي   تواند اخبار را مديريت كند كه از نظـر نيازهـاي اطلاعـاتي، ارزش    برد. رسانه زماني مي مي
بينند كـه آنچـه در اخبـار    خبري و رضايت مخاطب حد مطلوبي را تامين كند. مخاطبان زماني ب

روند كـه   شود با آنچه آنها نياز دارند، در دو جهت متفاوت است، به سمت منابعي مي پخش مي
نيازهاي آنها را پوشش بدهـد. عـلاوه بـر ايـن، شـكاف رخ داده بـا ايجـاد شـرايط لازم بـراي           

موكـول بـه   نارضايتي، مسئوليت اجتماعي رسانه را به حاشيه بـرده و حضـور اجتمـاعي آن را    
  كند. معيارهاي صرف سازماني مي

فاصله بين سازمان و مردم زياد شده و بايد پر شود. الان مردم رضايت زيادي از صداوسيما 
ندارند، چون اطلاعات، اخبار و نيازهاي كه فكر مي كنند صداوسيما بايد فراهم كند، فراهم 

رسـانه اطلاعـات چنـداني از    گيري مهم هست. به خـاطر همـين    نمي كند. اين يك فاصله
نيازهاي مخاطبان ندارد. يا اينكه دارد و به آن اهميتي ندارد. به هر حال اين شـكاف هسـت   

  ).13كننده شماره  (مشاركت

شكاف اطلاعاتي از جهاتي با پوشش و چينش اخبار مرتبط است. به اين معنا پوشش اخبار 
شـوند. از   ادهاي خاصـي پوشـش داده مـي   يا مطلوب و گسترده نيست يا اينكه اخبار و يا رويد

هاي زندگي روزمره مخاطبان  طرف ديگر، در اين شرايط پينش اخبار به نحوي است كه اولويت
تنها نيازهـاي   شوند كه نه اي روبرو مي دهد. لذا، مخاطبان با نوعي اخبار سليقه را مدنظر قرار نمي

اتي نيز همراه اسـت كـه خشـنودي آنهـا را     كند، بلكه با نوعي نارضي اطلاعاتي آنها را اشباع نمي
هاي جايگزين  كند. در اين حالت، مخاطبان براي رفع شكاف اطلاعاتي خود به رسانه تامين نمي

رسانند، زيرا از  هاي خود امكان بازگشت به رسانه را به صفر مي برند كه بعضاً با سوگيري پناه مي
ي از اخبار و رخدادها، عناصر شـناختي  سازي برخ نظر ذهني با تزريق، كاشت و سپس برجسته

كننـد.   اي خـود بيگانـه مـي    مخاطبان را تا حد زيادي تغيير داده و آنها را نسبت به زيست رسانه
  كند: اظهار مي 9كننده شماره  مشاركت

وقتي كه نياز به دانستن و آگاهي مخاطب را تامين نكردي، كـار تمـام اسـت. بـي شـك از      
گردد. در اينجا خيلي خيلي سـخت اسـت كـه     بال جايگزين ميرسانه فاصله مي گيرد و دن

شود. داستان كاملاً مشخصـه؛ بايـد    دوباره برگردد و مديريت اخبار از دست شما خارج مي
  نياز اطلاعاتي مخاطبان را برآورده كرد تا مديريت رسانه ممكن شود.
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  موقع خبرسازي و خبررساني به 7.5
اخبار، توجه به مولفه سرعت است. اخبار بايد به سرعت توليـد   هاي مديريت  از مهمترين مولفه

و پخش شوند تا بتوانند اثرگذاري داشته و مخاطبان را جذب كنند. اگر ايـن اصـل مهـم مـورد     
توان شاهد اين بود كه رسانه ملي مديريت درستي از اخبار داشـته باشـد.    توجه قرار نگيرد، نمي

كند اسـت. ايـن امـر خبرسـازي و خبررسـاني را از اصـل       امروزه رسانه ملي به دلايل مختلف 
هاي مختلف بدون درك درسـتي از رويـدادها،    شود كه رسانه سرعت خارج ساخته و باعث مي

سريع به ارائه روايت خاص خود از وقايع بپردازند. در اين حالت، آنهـا واقعيـت را بـه شـكلي     
اشـته باشـد. در ايـن حـالات اگـر      كنند كه ممكن است فاصله زيادي را واقعيت د برساخت مي

مخاطبان با شكاف اطلاعاتي (به اين مضمون مراجعه شود) روبرو باشند، خودبخـود در دامـان   
شوند. از آنجايي كه ماهيت خبر بر تازگي استوار اسـت،   زبان گرفتار مي هاي رقيب فارسي رسانه

زمـاني ببيننـد اخبـار    مخاطبان نسبت به خبرسازي و خبررساني حساس بوده و از ايـن حيـث،   
دهـد، آن هـم روايتـي تكـراري بـا       منتشر شده و تازه رسانه ملي نسبت به آن واكنش نشان مي

كننـده   داند. مشاركت اعتماد شده و آن را مرجع خبري خود نمي پوشش ناقص، به رسانه ملي بي
  گويد: مي 5شماره 

 ـ مردم در ساعات اوليه يك رويداد به سمت مرجع خبري خـود مـي   د. اگـر آن مرجـع   رون
تواند مديريت خوبي داشته باشد. در غير  خبري بتواند اخبار را تازه و به موقع ارائه كند، مي

ها بدهد. اين يك اصل مهمه كه بتونيد خـوب   اين صورت بايد جاي خود را به ساير شبكه
  .خبررساني داشته باشيد و اخبار را تازه مخابره كنيد تا فضا را بر رقبا محدود كنيد

  
  سازي دروازباني اخبار تعاملي 8.5
سازي دروازباني خبر از مهمترين مضامين موردنظر براي مـديريت اسـت.    سپاري و تعاملي جمع
بـاني خبـر بـه معنـاي بكـارگيري كارگروههـاي از شـركاي         سازي درواز سپاري و تعاملي جمع

در قالب آن چيزي است هاي دانشي لازم  سازماني، اجتماعي و كارشناسي به منظور تدوين بسته
باني اخبار، نوعي اجمـاع نسـبي حـول     سپاري دروازه شود. در جمع اي ناميده مي كه سواد رسانه

گيرد و اين امر با رفع تناقضات احتمالي، امكان پـذيرش   اصول و ابعاد مديريت اخبار شكل مي
سـپاري   اقع، جمـع سازد. در و اخبار، اعتماد به رسانه ملي و افزايش مرجعيت آن را مضاعف مي
سازد بيشترين همگرايـي حـول    دروازباني نوعي راهبرد فعالانه است كه اين امكاان را فراهم مي
كنـد اخبـار بـا سـهولت بيشـتري       دانش و محتواهاي توليدشده اخبار ايجاد شود. اين كمك مي
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 سـپاري بـر اسـاس نماينـدگي     مصرف و مورد توجه مخاطبان قرار بگيرند. از آنجايي كه جمـع 
گروههاي مختلف سازماني، اجتماعي و كارشناسي است، با پذيرش عامليت شـهروندان امكـان   

اي بومي (بـه ايـن    هاي مختلف اجتماعي به منظور افزايش شناخت زيست رسانه رسوخ به لايه
  كند: اظهار مي 11كننده شماره  سازد. مشاركت مضمون مراجعه شود) را فراهم مي
به پايين دوري كرد، در غير اين صورت ممكن نيست كه مديريت  بايد از راهبردهاي زا بالا

گوينـد نظـر مـا     اخبار درستي انجام داده. بايد تعامل و تبادل نظر انجام شود. كارشناسان مي
مهم نيست، مردم هم مي گويند ما ديده نمي شويم. اين ديگر مديريت اخبـار نيسـت. ايـن    

يابـد و مـردم هـم     ن مديريت اخبار افـزايش مـي  رويه بايد تغيير كند. در اينجاست كه امكا
  كنند. اعتمادي كمتري پيدا مي بي

مثابـة   سـازي دروازبـاني اخبـار، افـراد و نهادهـاي اجتمـاعي را بـه        سـپاري و تعـاملي   جمع
گيرد كه بايـد حساسـيت خـود را نشـان داده و از انتقـال       هاي غيررسمي در نظر مي كننده كنترل
صداوسيما پرهيز كنند، تا از اين طريق بتوانند توازن لازم را بـين امـر   جانبه بار مسئوليت به  يك

اجتماعي و امر سازماني و نهادي برقرار كرده و مانع از شكاف بين اين دو شوند كه خود را در 
گسـيختگي ذهنـي، ضـعف مرجعيـت رسـانه، كـاهش عامليـت شـهروندان،          اعتمادي، ازهم بي

دهـد. عـلاوه بـر ايـن، معيارهـاي صـرف        ه نشان مـي هاي سمتي مديريت رسانه و غير سياست
گيـرد. از آنجـايي كـه     سازماني كنار رفته و نيازهاي اطلاعاتي افراد نيـز مـورد توجـه قـرار مـي     

سازي با اعتماد همراه است، اين امر مـانور گفتمـاني صداوسـيما را بيشـتر كـرده و ايـن        تعاملي
به اين مضـمون مراجعـه شـود) در يـك     سازد كه خبرسازي و خبررساني ( ظرفتي را فراهم مي

فرايند مشخص، مدون و با كيفيت و سرعت بالاي انجام شود كه ضمن اينكه رسانه ملي را بـه  
  دهد. كند، شكاف اطلاعاتي بين مخاطبان و خود را كاهش مي رواي اصلي رويداها تبديل مي

كه مـردم دسـت و   اينكه به نيروهاي بيرون از سازمان توجه شود خيلي مهمه. از اين جهت 
كنند. اينها خيلي مهمه. نبايد  گوش رسانه ملي مي شوند، مردم در برابر شايعات مقاومت مي

ها غافل شد. نيروي انساني و منابع مالي رسانه ملي محدود است. اين  براحتي از اين ظرفيت
  ).3كننده شماره  كند (مشاركت تعاملات خيلي به افزايش قدرت رسانه ملي كمك مي

  
  ارزيابي عملكرد سازماني 9.5

هاي موجـود و احتمـالي كـه در بلندمـدت      در ارزيابي عملكرد سازماني، مشكلات و ناهنجاري
بيني شده و كاهش قدرت سازگاري رسانه ملـي آن بـا    توانند موجب انحراف از اهداف پيش مي
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تخصصـي  زماني كه در رسانه ملـي، دانـش    شوند. شرايط جامعه گردند، شناسايي و اصلاح مي
توان سـاختار   ها آماده گردد، مي كافي وجود داشته باشد و اخبار و اطلاعات بر اساس نيازسنجي

از آنجـا كـه هـر سـازمان     اجرايي رسانه ملي در جهت مديريت اخبار را باكيفيت ارزيابي كـرد.  
اي جهت بقا و حفظ و پويايي خود ناگزير از بهبود كيفيـت اخبـار از حيـث خبرسـازي،      رسانه

گري دست اول، افزايش اعتماد و غيره است، اين ارزيـابي عملكـرد دائمـي     خبررساني، روايت
ترين نقش را در بهبود كيفيت و افزايش استانداردهاي خبري ايفـا نمايـد.    تواند مهم است كه مي

ارزيابي عملكرد مديران و نيروي انساني (بر اسـاس دانـش و تخصـص و نيـز تعهـد كـاري و       
دستاورهاي سازماني در جهت مواجهه با مديريت اخبـار در شـرايط    سو و نيز سازماني) از يك

هاي احتمالي ناشي از سوء مديريت اخبار را كاهش خواهد داد و  بحراني از سوي ديگر، آسيب
تراكم تجربيات ناشي از حين آموزش و بعـد از آن را ممكـن خواهـد سـاخت. همانگونـه كـه       

  كند: اره ميبه خوبي اش 14كنندة شمار  مشاركت
كند و  بايد دائماً همه چيز رصد و پايش شود، خيلي مهم است، زيرا از خطاها جلوگيري مي

دهد. بايد اين كار هميشه انجـام شـود تـا     افراد شايسته را در مناسب مهم سازماني قرار مي
رسانه ملي از نقاط قوت و ضعف خود آگاه شود و در دام سوء مديريتي  نيفتد. ما در ايـن  

 وزه ضعيف هستيمح

اي،  زمـان از عوامـل زمينـه    سازد كه بـا اسـتفاده هـم    ارزيابي عملكرد اين امكان را فراهم مي
هـا، تـدابير مـؤثر و ضـروري را بـراي محقـق سـاختن         دادهاي آن دادها، فرايندها، و برون درون

كيفيـت   نيازهاي واقعي فراهم ساخته و امر تضمين كيفيت در ارائه اخبـار و متعاقـب آن بهبـود   
كند كه اهـداف مقطعـي و    مستمر اهداف سازماني تامين شود. افزون بر اين، اين روند كمك مي

نگرانه و بلندمدت سازماني منطبق و سازگار باشند.  مدت مديران با ساختار آينده مداخلات كوتاه
تـوان از آنچـه در مضـامين پيشـين از آن بـه       در واقع گام بلنـدي اسـت كـه از طريـق آن مـي     

استگذاري هدفمند تعبير كرديم، دست يافت. اين امر گذشته را به حال و حـال را بـه اينـده    سي
كند. بنابراين، زماني كه ارزيابي عملكرد دائمي سازمان حاكم بر رسانه ملي مهيا شود،  مرتبط مي

رو، تطبيق اهداف و علائق مخاطبـان بـا    جستجوي پاسخ براي مديريت اخبار در تحولات پيش
توان - شود كه اين خود نيز مي پذيري فراهم مي ازماني، ايجاد دانش تخصصي و انطباقاهداف س

  شكاف اطلاعاتي موجود را تا حدي رفع كند.
گيـرد، چـون هـيچ     شود و كسي عبرت نمـي  بينيم كه خطاهاي گذشته تكرار مي اصلاً ما مي

چند بار تكرار شود يك اشتباه  شود. مگر مي توجهي به مسير گذشته و خطاهاي موجود نمي
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انـد تـوجهي    شود؟ دليل اين است كه كسي به سوابق و گذشته سازماني و كارهاي كه كرده
ندارد. افراد هم تخصص و دانش لازم ندارند كه درس بگيرند. بنابراين، براحتي در شـرايط  

  ).6كننده شماره  شويم (مشاركت كاري و ترس روبرو مي آشوب و اغتشاش با ندانم
  
  گيري نتيجه. 6

بندي اخبـار تئبيـل    سازي و چارچوب هاي مهم در برجسته امروزه مديريت اخبار به يكياز مولفه
ها با مديريت ساختار و مديريت اسـتراتژيك اخبـار سـعي دارنـد نفـوذ      - شده است. لذا، رسانه

هاي اخير شـاهد  - هاي رقيب را به كمترين ميزان ممكن برسانند.در جامعه ما ميز در سال رسانه
زبان خـارجي در جهـت تـاثير و ايجـاد شـكاف       هاي فارسي رش نفوذ و دايره عمل رسانهگشت

كنند با ارائه اخبار كـذب، شـايعه و يـا     ها سعي مي ايم. اين رسانه اطلاعاتي در بن مخاطبان بوده
تشويق مخاطبان به ايجاد تشويش تعامل بين رسانه ملـي و مخاطبـان را از بـين ببرنـد. در ايـن      

اعتمادي به رسانه ملي افزايش يافته است. از اين جهت، پژوهش حاضر  اوتي و بيتف وضعيت بي
زبـان   هاي فارسـي  هاي مديريت اخبار در رسانه ملي در مواجهه با رسانه با هدف شناسايي مولفه

هـاي   مديريت اخبار در رسانه ملي بـر اسـاس مولفـه   ها نشان داد كه  خارجي انجام گرفت.يافته
بخشـي بـه خبرنگـاري تحقيقـي،      اول وقـايع، عمـق   گري دسـت  اي، روايت تدوين سواد رسانه«

هاي اطلاعاتي مخاطبان،  اي بومي، شناسايي شكاف سياستگذاري هدفمند، شناخت زيست رسانه
سازي دروازباني اخبارو ارزيابي عملكـرد   سپاري و تعاملي موقع، جمع خبرسازي و خبررساني به

  ممكن است.» سازماني
گـري   اخبار مهم است اين است كه رسانه ملي در مواجهه با وقايع روايت آنچه در مديريت

دست اول ندارد. در اين وضعيت افراد سعي دارند كه جهت حس كنجكاوي و ارضاي نيازهاي 
كند كه عمدتاً حالت  اطلاعاتي خود به منابع جايگزين رجوع كنند. رسانه ملي به نحوي عمل مي

ي فارسي زبـان بـا    ها كند تا كنشي. زماني رسانه تر واكنشي عمل ميتدافعي دارد. به اين معنا بيش
اي خـود را انجـام  داده و در    كنند كه آنها اقداماتي رسـانه  هاي خارجي و رقيب مقابله مي رسانه

گري دسـت اول را از   كند. اين رويه افزون بر آنكه روايت مقابل رسانه ملي نيز مقابله به مثل مي
شـود. مـديريت اخبـار     كرده، مانع ايجاد خبرسازي و خبررساني به موقع مـي رسانه ملي سلب 

هاي فعالانه است. آگاهي از نيازهاي اطلاعاتي مخاطبان نيـز   نيازمند اقدامات سريع و اتخاذ رويه
اي بومي اطلاعات كمي دارد. اين امر منجر به ايـن شـده    مهم است. رسانه ملي از زيست رسانه

هـاي   ها و نگراني ي مخاطبان به خوبي شناسايي نشده و در هنگام بحرانهاي اطلاعات كه شكاف
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هاي رقيب حركت كنند. لذا، رسانه ملـي بـه تـدريج بـا افـت       عمومي مخاطبان به سمت رسانه
مخاطبان و ريزش آنها روبرو شده كه خود در سطحي ديگر، مخاطبـان ديـروز را بـه مخالفـان     

  كند. امروز تبديل مي
بخشـي   هم است است كه رسانه ملي بايد با ايجاد تصميماتي همچون عمـق آنچه در اينجا م

سـازي دروازبـاني اخبـار و     سپاري و تعاملي به خبرنگاري تحقيقي، سياستگذاري هدفمند، جمع
هاي مختلف اجتماعي و سياسي حضور يابد تـا مـانع    ارزيابي عملكرد سازماني، دائماً در ميدان

بخشي به خبرنگاري تحقيقي در كنـار سياسـتگذاري    . عمقكاشت اخبار در ذهن مخاطبان شود
شود كه رسانه ملي به اقدامات كوتاه مدت و مداخلات مقطعي رو بياورد.  هدفمند مانع از آن مي

سـپاري دروازبـاني اخبـار، حساسـيت      رسانه ملي بايد از مديريت سنتي عبور كنـد و بـا جمـع   
هـاي رقيـب    ز فـرورفتن آنهـا در دامـان رسـانه    مخاطبان نسبت به مصرف اخبار را بالا برده و ا

گري ضعيف تا ضعف در سياستگذاري و نيز آنچـه از   كند. در مجموع، از روايت جلوگيري مي
دهد كه مخاطبان محتواهاي كاربردي عميقي  اي مطلوب تعبير كرديم، نشان مي آن به سواد رسانه

و عمل كننـد. ايـن خـلاء بـه دليـل       در دست ندارند كه بتوانند بر اساس اين محتواها بينديشند
هاي شناختي مخاطبان  اعتمادي به رسانه داخلي، ضعف مهارت هاي كاربردي، بي ضعف آموزش

و آگاهي پايين رسانه از نيازهاي مخاطبان است، زيرا همچنان شـاهد آن هسـتيم كـه مـديريت     
؛ رسانه با مـديريت  كند حاكم بر رسانه ملي به دليل مداخلات مقطعي و ناپايدار، سنتي عمل مي

هاي از بالا به پايين تاكيد دارد. اين امر امكان اين را از رسـانه ملـي    سنتي خود همچنان بر رويه
سلب كرده كه متناسب با شرايط اخبـار را مـديريت كنـد و از ايـن طريـق فعالانـه در جهـت        

كنـد تـا    ارائـه مـي  هاي كه رسانه در زمان بحـران   دروازباني اخبار بكوشند. علاوه بر اين، تلاش
  شود.  بتواند اخبار را به صورت دقيق به مخاطبان برساند، نيز ناديده گرفته مي

  
  نوشت يپ

 

  اين مقاله مستخرج از رساله دكتري نويسنده است.. 1
  

  نامه كتاب
وسي شبكه دوم سيما در  اي خبر بيست هاي رسانه ). بررسي تاكتيك1395باصري، احمد و احمدي، عباس. (

  .81- 112. صص 29. شماره 8. مديريت بحران. سال 88مديريت بحران حوادث پس از اتخابات سال 
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). بررسـي عوامـل تاثيرگـذار    1399پور، فائزه، اعتباريان خوارسگاني، اكبر. ( پورساردويي، مرضيه، تقي حاجي
  اي بر مديريت اخبار قوه مجريه در اتاق خبر صداي سيماي جمهوري اسلامي ايران.   رسانه- سياسي

. نقش ارتباطات داخلي در مديرت خبـر  )1401پور، فائزه، اعتباريان، اكبر. ( ساردويي، مرضيه، تقي پور حاجي
. انجمن ايراني مطالعـات فرهنگـي و ارتباطـات.    سيماي سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران

  .29- 1انتشار آنلاين. صص 
 افكـار  وارونگي ةشناسايي عوامل مؤثر در بروز پديد). 1399پور، فائزه، اسماعيلي، رضا. ( خلجي، سپهر، تقي

  . 73- 119). صص  10(پياپي  4شماره . سال سوم .ت و رسانهارتباطاعمومي. 
بررسـي نقـش رسـانه ملـي در توسـعه ارتباطـات بـين        ). 1390معين، زهرا. ( زاده، سيدعلي و غفاري رحمان

  .13. شماره 6اي. سال  . مطالعات رسانهفرهنگي در ميان اقوام ايراني از ديدگاه صاحب نظران
سـي فارسـي دربـارة دهمـين انتخابـات       بـي  بررسي رويكرد شبكه تلويزيوني بي). 1394زاده، اردشير. ( زابلي

  .146- 123. صص 4. شماره 6. جستارهاي سياسي معاصر. سال رياست جمهوري ايران
. مديريت رسانه. هاي اجتماعي سازي در فضاي مجازي، با تأكيد بر رسانه جريان). 1395نژاد، قاسم. ( صفايي

  .33- 15. صص 26شماره 
هاي تلويزيوني استاني  تدوين راهبردهاي مطلوب براي شبكه). 1397بيان، ابوذر. ( تيان، سياوش و خوشصلوا

  .2. شماره 29. رسانه، سال صداوسيما از ديدگاه مديران رسانه ملي و كارشناسان رسانه
ــان. (      ــايگي، ايم ــده ب ــدقي، خدابن ــد، محم ــياوش، ميناون ــلواتيان، س ــالش).1396ص ــاي چ ــازمان  ه   س

شـناختي. دوره   . مطالعات جامعهجهاني  دهكده  در  بالا  اي رسانه  سواد با  مخاطبان  با  مواجهه  در  سيماصداو
  .521- 489. صص 2. شماره 24

هـاي جمعـي در مـديريت     ارائـه الگـوي مـديريت رسـانه    ). 1400اكبـر. (  بيدختي، علـي  فتاحي، علي و امين
  . 19. مديريت بحران. شماره هاي اجتماعي مورد مطالعه: تلويزيون بحران

هـاي جمعـي در    رائه الگوي مديريت رسانه). ا1400اكبر، دانايي، ابوالفضل. ( بيدختي، علي فتاحي، علي، امين
  .19. مديريت بحران، شماره مورد مطالعه: تلويزيون ؛هاي اجتماعي مديريت بحران

ها؟ كنكاشي  افراد گزينشگر آن سوي رسانهمخاطبان منفعل يا ). 1387راد، مهدي و سچنجي، امير. ( محسنيان
  .47- 27. صص 1شماره  .دوره چهارم .فصلنامه تحقيقات فرهنگي. هاي ارتباطي تطبيقي در متون و نظريه

. جايگاه مصرف خبر در زنـدگي روزمـره مخاطبـان   ). 1396زاده، سيدمحمد و عليزاده، عبدالرحمان. ( مهدي
  .125- 103. صص 2شماره  .ششمدوره  .فرهنگي - طالعات توسعه اجتماعيم
سـازي رويـدادهاي    ). چـارچوب 1398زاده، سيدمحمد، برجردي، مهدخت، عسگرزاده، سيدمحسن. ( مهدي

رسان تلگرام (تحليل چارچوب خبري نطق روساي جمهـور ايـران و    ها در پيام خبري توسط خبرگزاري
  . 60- 35. صص 19. شماره 5هاي نوين. سال  آمريكا در مورد برجام. مطالعات رسانه
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نحوة پوشـش خبـري بحـران در خبـر     ). 1398الدين. ( ميانوند، محمدقلي، شمس، مرتضي، صبوري، شهاب
. صـص  4. شـماره  30. رسانه، سال سكو در شبكة خبرمطالعة موردي: بحران پلا(تلويزيوني صداوسيما 

29 - 48.  
رائه راهكارهاي اجرايي بـراي عوامـل اعتمادسـاز در    ). ا1398سعيد. (نجاتي، ميثم، باقرپور، پيمان و سرايي، 

اي.  . مطالعـات رسـانه  مديران و خبرنگاران رسانه .مي ايران از منظر استاداناخبار سيماي جمهوري اسلا
  .14سال 

ل . رسانه، سـا چگونگي مديريت بحران به وسيله رسانه و عوامل مؤثر بر كاركرد آن). 1391نصرالهي، اكبر. (
  . 1، شماره 23
. فصلنامه باورها تزلزل در جديد و معناسازي ايران؛ عليه غرب اي گفتمان رسانه). 1394اناركي، داود. ( نعمتي

  .114- 101. صص 27. شماره 11راديو و تلويزيون. سال 
 كةهاي اختصاصي شـب  اسلوب ةطالع). م1398زاده، اردشير، بهشتي، محمود. ( زاده، محمدعلي،  زابلي هرمزي

هاي ديداري و  . رسانهدقيقه 60سي فارسي براي جلب اعتماد مخاطبان: مطالعه موردي خبر  بي بي خبري
  .115- 87. صص 3. شماره 13شنيداري. سال 
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