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Abstract 

The performance of media organizations is affected by the quality of the content they 
create, and the act of creating content, which is a basic activity in the media production 
process, requires creativity. Due to the non-standard nature of media products in the 
long term and the high demand of consumers for new products, creativity in media 
organizations   is considered a vital strategic resource. 

This research claims that one of the most efficient strategies in the field of this 
media competition is the use of creativity and innovation in various organizational, 
management, production and content areas. Creativity and innovation is a strategic 
resource for media organizations in critical situations. 

In other words, nowadays creativity and innovation and its management is a 
strategic need for media organizations. These organizations need a special mechanism 
to be able to creatively manage creativity. 

This research has been conducted with a qualitative approach and using the theme 
network method by theme analysis in 3 overarching themes, 16 organizing themes and 
127 basic themes from 12 interviews with experts and key informants, and based on the 
theories of creative media industries, innovation in Organizations, knowledge 
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management, content production, communications, media capability and creative 
economy. 

Keywords: Creative media industries, competition, media organization, creativity, 
theme analysis. 
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  چكيده
ايجـاد    پذيرد و عمل  كنند تأثير مي  ايجاد مي  كه  واييمحت  اي از كيفيت هاي رسانه سازمان عملكرد
  دليـل   . به است  ، شديدا نيازمند خلاقيت اي است در فرآيند توليد رسانه  اساسي  فعاليت  محتوا كه
كنندگان براي  اي در درازمدت و تقاضاي بالاي مصرف استاندارد ناپذيري كالاهاي رسانه  ماهيت

  گردد. محسوب مي  استراتژيك  حياتي  اي منبع در سازمانهاي رسانه  كالاهاي جديد، خلاقيت
اي،  رسـانه   رقابـت   راهبردهـا در ميـدان ايـن     از كارآمدترين  يكي  است  مدعي  پژوهش  اين

  ، توليـدي و محتـوايي   ، مـديريتي  سـازماني   و نوآوري در حوزههاي مختلف  استفاده از خلاقيت
  بحرانـي   اي در شـرايط  براي سـازمان هـاي رسـانه     استراتژيك  و نوآوري منبعي  . خلاقيت است
  . است

نيـاز راهبـردي بـراي      آن، يـك   و نـوآوري و مـديريت    به عبارتي ديگـر امـروزه خلاقيـت   
سـازوكار ويـژه هسـتند تـا بتواننـد        سازمان ها نيازمنـد نـوعي    . اين اي است هاي رسانه سازمان
  كنند.  مديريت  را خلاقانه  خلاقيت

  مضـمون   تحليل  روش  اين پژوهش با رويكرد كيفي و با استفاده از روش شبكه مضامين به
بـا    مصـاحبه  12 از ميـان   پايـه   مضـمون  127و   دهنـده  سازمان  مضمون 16فراگير،  مضمون 3در 

 ه اي،صنايع خلاق رسـان  هاي براساس نظريه ه است وشد  و مطلعين كليدي استخراج  خبرگان
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و  اقتصاد خلاق و توانمندي رسانه ،ارتباطات،توليد محتوا،مديريت دانش ،زمان هانوآوري در سا
  تجزيه تحليل گرديده است.خلاقيت و صنايع خلاق  و مفاهيم همچنين

هـاي   اي در سـازمان  اسـتفاده از صـنايع خـلاق رسـانه    به طور كلي مي توان بيان نمود كـه  
هـاي مختلـف سـازمان و در نتيجـه افـزايش       تواند منجر به بهبود و ارتقاي بخـش  يم اي رسانه

هـا را   وري سـازمان  تنها بهـره  درآمدها و افزايش قدرت رقابتي در صنعت گردد. اين تغييرات نه
ها به عنوان راهبردي و پيشتاز در حوزه  دهند، بلكه نقش مؤثري در شناسايي سازمان افزايش مي

 .كنند اي ايفا مي رسانه

 .، سازمان رسانه اي، خلاقيت، تحليل مضمونرقابتنه اي، صنايع خلاق رسا ها: دواژهيكل
  
  مقدمه. 1
 فرهنـگ  توسعه در ياتيح نقش ،يديكل يعامل عنوان به يا رسانه خلاق عيصنا امروز، يايدن در
 فـرد،  منحصربه يها ينوآور ارائه تا متنوع و جذاب يمحتواها ديتول از. دارند اطلاعات انتقال و
 يبررس به مقاله، نيا در. كنند يم ياثرگذار گوناگون يها حوزه در يا گسترده طور به عيصنا نيا

  .ميپرداز يم يا رسانه يها سازمان در يا رسانه خلاق عيصنا از استفاده ريگ چشم تياهم
 از استفاده. است مخاطبان با فعال تعاملات جاديا ييتوانا تداخل، نيا مهم يها جنبه از يكي

 را مخاطبـان  توجـه  داشـتن  نگـه  و جذب ييتوانا محتوا، ديتول در هخلاقان يها كيتكن و ابزارها
 تينها در و شود يم سازمان اي برند از شناخت شيافزا باعث ايپو ارتباطات نيا. دهد يم شيافزا
  .گردد منجر يتجار تيموفق و درآمد شيافزا به تواند يم

 خـلاق  عيصـنا  از فادهاسـت  مهـم  ياي ـمزا جملـه  از زي ـن يكاربر تجربه ارتقاء ن،يا بر علاوه
 ري ـدرگ را مخاطبـان  متنـوع،  و يتعامل يمحتواها جاديا. است يا رسانه يها سازمان در يا رسانه

 بهبـود  و شـتر يب تعـاملات  بـه  امر نيا. آورد يم فراهم ها آن يبرا را جديدي يا تجربه و كند يم
  .كند يم كمك مخاطبان و سازمان نيب ارتباط
 ياثربخش شيافزا باعث خلاقانه يها رسانه قيطر از ها اميپ و ها دهيا انتقال ييتوانا علاوه، به

 يمعنا به نيا و دهند يم ارائه را ها اميپ مخاطبان به يجذاب طور به ها رسانه نيا. شود يم ارتباطات
 مسـائل  و هـا  رونـد  ترجمه و صيتشخ ييتوانا ن،يهمچن. است اطلاعات درك و فهم در بهبود
  .شود يم تيتقو عيصنا نيا توسط زين يا جامعه

 عي) متأثر از سـند نقشـه صـنا   Creative industries ("خلاق عيصنا"در اواخر قرن بيستم واژه 
انگليس به تصويب رسيد مسير اصـلي اقتصـاد بـا ايـن      ) درRichard Cavesكاوز( چارديخلاق ر
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را با هـدفي   صنايع مورد بازنگري قرار گيرد. در اصل، صنايع خلاق هنرهاي خلاقانه و نمايشي
اقتصادي كنارهم قرار ميدهند كه شامل اشكال مختلف تبليغات ،معماري بـازار هنـري و اشـياء    
،قديمي صنايع دستي طراحي مد، فيلم، بازيها، خدمات يا موزه ها و كتابخانـه هـاي مـرتبط بـا     

 ).Towse, 2020: 125ميراث فرهنگي ،اينترنت، نشر، تلويزيون، راديو و فيلم ميشوند ( 
و   از انديشـه   ، زيـرا برگرفته خـاص انـسـان اسـت  هاي  از ويـژگـي  و نـوآوري  خـلاقـيـت

  طريـق   توان بـه   ما را مي  فكري  هاي  . از نظر طرز كار، توانايي انسان است  مختص  كه  است  تعقل
 :نمود  زير خلاصه

  ؛ كار بردن توجه  مشاهده و به  جذب، توانايي. 1
  خاطرآوردن؛   كردن و به  حفظ  نايي، توا ضبط. 2
 و قضاوت؛  و تحليل  تجزيه  استدلال، توانايي. 3

 ها. و ايجاد ايده  بيني  ، پيش تجسم  ، توانايي خلاقيت. 4

نظـر    بـه   دهند، اما مسـلم   انجام مي  اي اول را تا اندازه  فعاليت  كامپيوتر سه  هاي اكنون ماشين
: 1397ها نخواهد بود (بورقاني فراهـاني و همكـاران،   ايجاد ايده  در بهقا  ماشيني  هيچ  رسد كه  مي
11.(  

در   و كـامــل   جـانـبـه  صـورت هـمـه  بـه  و نـوآوري  خـلاقـيـت  چـنـانـچـه  بـنـابـرايـن
اسـتعداد افـراد،     توانـد موجبـات رشـد و شـكوفايي      مـدنظر قـرار گيـرد مـي      و عمل  انـديـشه
در توليـدات و خـدمات،     و كيفيـت   كميـت   ، افـزايش  و اجتمـاعي   ، شـغلي  فردي  هاي  موفقيت
  انگيزش كاركنـان، ارتقـاي    ، افزايش و انساني  مادي  ها و ضايعات و اتلاف منابع  هزينه  كـاهـش
گـونــاگون    هـاي  سازمان  و رشد و بالندگي  وري بهره  ، ارتقاي شغلي  و رضايت  رواني  بهداشت
و   اداري  بـوروكـراســي   و خدمات، كاهش  در توليد، توزيع  سالم  هاي  رقابت  قو تشوي  تحريك
عمل گرايي و ده ها فايـده ديگـر خواهـد      و تشريـفات و افزايش  ميزنشـيني  پـشـت  كـاهـش

  داشت.
هـايي مواجـه    اي با شـرايط و چـالش   هاي رسانه بايد توجه كرد كه در دنياي امروز، سازمان

يابد. تغييرات در فناوري، رفتار  ها افزايش مي گذر زمان نيز پيچيدگي و اهميت آنهستند كه در 
اي خواسـته اسـت تـا     هاي رسـانه  كنندگان و رقابت شديد، عواملي هستند كه از سازمان مصرف
 .هايي نوآورانه را در جهت بازدهي بيشتر و ثبات نسبي انتخاب كنند راهبرد



  1403، بهار و تابستان 1، شمارة 14سال  ،فرهنگ و رسانه  302

 

شود. صنايعي كـه   اي بسيار مهم محسوب مي لاق رسانهدر بين اين تغييرات، نقش صنايع خ
هـا و   پردازي، نوآوري و خلاقيت در ارائه محتوا و خدمات، قادر بـه مواجهـه بـا چـالش     با ايده
اي را تعيـين   هـاي رسـانه   هاي جديد هستند. اين صـنايع، آينـده سـازمان    برداري از فرصت بهره
  .كنند اجتماعي نيز بسيار مهمي را ايفا ميكنند و در كنار رونق تجارت، نقش فرهنگي و  مي

ق ريچــارد  لامتأثر از سـند نقشـه صنايع خ "قلاصنايع خ"در اواخـر قـرن بيسـتم، تعبيـر 
انگليس به تصويب رسيد تا مسير اصلي اقتصاد با اين صنايع بازنگري شـود.در اصـل،    ركاوز د

دهند كـه   قتصـادي كنار هم قـرار ميصنايـع خلاق هنرهـاي خالقانـه و نمايشـي را بـا هدفي ا
د، مشـامل اشـكال مختلـف تبليغـات، معمـاري، بـازار هنري و اشـياي قديمي، صنايع دسـتي، 

هاي مرتبط با ميراث فرهنگي، طراحـي، اينترنـت،    ها و كتابخانه ها، خدمات يا موزه فيلم، بازي
)، لذا مي توان بيان 37: 1402همكاران،(زارع شهرآبادي و شود نشر ، تلويزيون، راديو و فيلم مي

نمود تعبير صنايع خلاق رسانه اي نيز بخشي از حوزه صنايع خلاق با تعبير مذكور هسـت كـه   
  در حوزه اختصاصي رسانه مطرح مي گردد.

اي  صنايع خلاق رسانه ضرورت وجودبا توجه به اين مطالب، مقاله حاضر با هدف بررسي 
شده است. در اين مقاله، به بررسي اهميت و تأثير صنايع خلاق  ينتدواي  هاي رسانه در سازمان

شـود. همچنـين،    اي پرداختـه مـي   هـاي رسـانه   اي بر روي عملكرد و سازماندهي سازمان رسانه
اي معرفـي   هـاي رسـانه   هايي براي تقويت و توسعه ايـن صـنايع در سـازمان    راهكارها و روش

زا بـوده و   به شكل چشمگيري درآمـدزا و اشـتغال   اي طبق آمارها، صنايع خلاق رسانه .شود مي
انـد. همچنـين، ايـن صـنايع داراي تـأثير قابـل        سزايي در تحول و رشد اقتصادي داشته نقش به

اي هستند و براي حفظ و تقويت موقعيـت رقـابتي،    هاي رسانه پذيري سازمان توجهي در رقابت
  .ري شودت ها توجه ويژه بايد به توانمندسازي و پشتيباني از آن

لذا به عبارت ديگر عدم وجود اين صنايع يا كم توجهي به آنها خسارات جبران ناپذيري بر 
پيكره سازمان هاي رسانه اي وارد كرده است و به نوعي اين سازمان ها را از اصلي ترين ركـن  
خود يعني مخاطب دور نموده است و لذا امروز ويژه احساس مي گردد، كه ضـرورت وجـود   

ع در اين سازمان ها را بايد با نگاه علمي جهت بازبيني سياست هاي موجـود در ايـن   اين صناي
 سازمان مورد مداقه قرار داد. 

اي در يك پويايي فراگير قرار دارند و تغييرات مداومي  با توجه به اينكه صنايع خلاق رسانه
هاي  مراه شوند و استراتژياي بايد بتوانند با اين تغييرات ه هاي رسانه كنند، سازمان را تجربه مي

  .ها و مواجهه با تهديدهاي جديد انتخاب كنند مناسبي را براي جلوگيري از دست دادن فرصت
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  پژوهش ةپيشين. 2
توسط سياوس صلواتيان و  "مديريت خلاقيت در سازمان هاي رسانه اي"مقاله اي تحت عنوان 

صلي مـديريت خلاقيـت در   تنش ا،تاكيد مي كند؛ حامد منصوري ترجمه و تلخيص شده است
گرا و  اي ميان مديريت رايج (مديريت ازديدگاه نئووبري يا مديريت عقلانيت هاي رسانه سازمان

توان ايـن تـنش را بـه كمـك      و اينكه چگونه مي ابزاري) و خلاقيت برانگيخته شده ذاتي است
لواتيان و (ص ـ اي كه نخستين بار توسط آمابيـل ارائـه شـده، مـديريت كـرد      الگوي اصلاح شده

  ).163: 1395همكاران، 
توسـط سـهيلا    "اي  هاي رسانه خلاقيت ونوآوري در سازمان "مقاله اي ديگر تحت عنوان 

  تعاريف  از ارائه  بورقاني فراهاني و علي ميراب به نگارش در آمده است كه به طور خلاصه پس
  اي، اهميـت   هـاي رسـانه   ندر سازما  خلاقيت  نقش  بررسي  و نوآوري و ضمن  از خلاقيت  رايج

،  اسـت   روز در حـال افـزايش    روز بـه   كنوني  آن در محيط  چرا اهميت  كه  آن و اين  استراتژيك
و نــوآوري را    در خلاقيـت   فردي و سازمانـي  و نوآوري را نشان داده و موانع  فرايند خلاقيت
و   ايجـاد خلاقيـت    چگـونگي  و  را بررسـي   در خلاقيت  و دخيل  و عناصر اساسي  مورد بررسي

  ).9: 1397(بورقاني فراهاني و همكاران، دهد قرار مي  را مورد مطالعه  نوآوري در سازمان رسانه
پيشنهاد الگوي مفهومي مديريت خلاقيت و نوآوري در توليـد  "مقاله اي ديگر تحت عنوان 

صـلواتيان و   توسـط سـياوس   "محتواي تلويزيوني براي صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران 
حامد منصوري تاليف شده است كه به طور خلاصه مطرح مي كند كه؛براي اولـين بـار الگـوي    
مفهومي مديريت خلاقيت و نوآوري در توليد محتواي تلويزيوني شامل چهار بعد برنامه سازي 

وني تلويزيوني خلاق، مدير در برنامه سازي تلويزيوني خلاق، برنامه ساز در برنامه سازي تلويزي
خلاق و  سازمان و برنامه سازي تلويزيوني خلاق، طراحي و بـراي اجـرا در معاونـت سـيماي     

  ).36: 1395سازمان صداوسيما پيشنهاد شد(صلواتيان و همكاران، 
با توجه به پژوهش هاي مطرح شده مي توان دريافت كه پژوهش هاي انجام شده عموما به 

پرداخته اند لذا در همين راستا  خلاء پژوهشـي   صورت كلي به جايگاه صنايع خلاق در رسانه
در راستاي صنايع خلاق در حوزه اختصاصي رسانه و با نگاه همه جانبه به فضاي سازمان هاي 
رسانه اي احساس مي شد كه اين پژوهش را برآن داشت تا به جايگاه اين صنايع خلاق رسـانه  

  اي در سازمان هاي رسانه اي اهتمام ورزد.
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  وب نظريارچهچ. 3
   .متكي استنظريه مرتبط  7مقاله بر پايه تعاريف مفهومي و

  
  تعريف مفاهيم 1.3

  صنايع خلاق 1.1.3
و   ، رسـانه  فرهنــگ   انگلستان براي ايجـاد بخـش    دولت  توان در تصميم  را مي"خلاق  صنايع"

 ژةي ـووجو كـرد. كـارگروه     ) جستDepartment for Culture, Media and Sport) (DCMS(ورزش
  را در صـنايع   فعلـي   شـد نقشـه ) متعهـدCITF)( Creative Industries Task Force( خـلاق  عيصنا

  صـنايع   بيشـتر ايــن   و اندازه گيري كند و اقدامات لازم را بـراي توسـعه  ترسيم  خلاق انگليس
منشأ   كـه  هايي يتفعال«كند: مي  تعريف  خلاق را چنين  ، صنايع»DCMS 1998«كند. سند   شناسايي

  و ثـروت از طريـق    ايجـاد شـغل    و داراي پتانسيل  ، مهارت و استعداد فردي است آنها خلاقيت
  )Gouvea & Vora, 2018(» معنوي هستند.  توليـد و بهره برداري از مالكيت

گـردد، بـا انقـلاب     بـازمي   فرهنگـي   صنايع  به  خلاق كه  مفهوم صنايع  به عبارتي ديگر ريشه
  بـه   سـازي اجتمـاعي   اند و بـا شـبكه   خود گرفته  به  ناوري اطلاعات و ارتباطات، صور مختلفيف

هـاي   تـوئيترو ديگـر شـبكه    ) ،LinkedIn( نينكـدا ي) ، لMySpace( سياسپبوك، ماي  فيس  واسطه
: Henten & Tadayoni ,2020اند( را در فضاي ارزشمند فضاي وب داشته  خدمات مهمي  اجتماعي

197.(  
عنوان يكي از دستاوردهاي مهم بشري، به طرز قابل تـوجهي تحـت تـأثير      نايع خلاق بهص

اخير قرار گرفته است و از ايـن منظـر     هاي فناوري، به ويژه فناوري اطلاعات، در دهه پيشرفت
توانسته است نقش مهمي در بازار كار و سـبد مصـرف مـردم داشـته باشـد. عـلاوه بـر انتقـال         

باشـد. امـروزه،    ق به عنوان صنعتي درآمدزا، داراي بعد فرهنگـي نيـز مـي   اقتصادي، صنايع خلا
شوند. به  صنايع فرهنگي به عنوان عاملي كليدي در رشد اقتصادي، اشتغال و تجارت شناخته مي

گذاري و هدايت منابع مالي به حوزه فرهنگ، به ويژه بـراي كشـورهاي در    همين دليل، سرمايه
 ). 110: 1399ارد.(شريفي و همكاران، حال توسعه، ضرورت بالايي د
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  خلاقيت 2.1.3
اسـت و پژوهشـگران مختلـف     خلاقيت مفهومي است كه تعريف آن در طول زمان تغيير كـرده 

خلاقيت به عنوان «اند كه البته اشتراك معنايي زيادي دارند.  تعاريف متعددي براي آن ارائه نموده
 كاربردي و نوين هاي ايده ةسازد تا دربار را قادر ميافراد  است كه يك فرايند ذهني تعريف شده

  ).Gaspersz, J.B.R , 2005:32(».كر كنندف
خلاقيت معمولاً به عنوان كليد اثر بخشي سازمان و يك الزام براي موفقيت طـولاني مـدت   

  ).Amabile, T.M. & Conti, R ,1999 :45است( تعريف شده
يند (پويا) است كه ما را براي ايجاد هرگونه ايده خلاقيت يك مهارت ذهني (پايا) يا يك فرا

كند. پس خلاقيت اساساً شاخه دانش يا علـم نيسـت. در عـوض،     جديد در هر زمينه تجهيز مي
(برگرفتـه از لينـك   هـاي مختلـف بهبـود يابد    اين مهارتي است كه ممكن است از طريـق روش 

https://prezi.com/ip8lrkr_svdn/are-children-more-creative-than-adults/.(  
  
  مباني نظري. 4

در ادامه نظرياتي كه با استمداد از آنها به تجزيه و تحليل ايـن پـژوهش  پرداختـه شـده اسـت،      
  آورده مي شود:

(همه نظريات در انتهاي آنها بايد منبع با شماره صفحه ذكر شود. نمي توان نظريه اي مطرح 
  مقاله علمي است.)كرد ولي منبع نداد. مستندسازي مهمترين كار 

  
  )Theory of creative media industries( صنايع خلاق رسانه اي ةنظري 1.4

به اينكه چگونه صنعت رسانه اي  دايرمطرح شد ) John Howkins(اين نظريه توسط جان هاوكينز
تواند به عنوان يك قلمرو خلاقيت مطرح شود و چه تأثيري روي سـازمان هـاي رسـانه اي     مي

  ).Howkins،2002 (ي پردازددارد، م
  

  )The theory of innovation in organizations( نوآوري در سازمان ها ةنظري 2.4
بيان شـده اسـت ايـن موضـوع را بررسـي       )Teresa Amabile(اين نظريه كه توسط تريزا آمابايل

توانند در فرآيند نوآوري و ابداع دستاوردهاي خود  كند كه چگونه سازمان هاي رسانه اي مي يم
  ).Amabile، Krämer.2011 (را تسهيل و ارتقاء دهند
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  )Knowledge management theory( مديريت دانش ةنظري 3.4
صـادر   )Nonaka and Takeuchi(هاي نوناكا و تـاكوچي  اين نظريه ازدو محقق مديريت ژاپني بنام

توانند دانش خـود را   نكته مي پردازد كه چگونه سازمان هاي رسانه اي مياين  شده است و به 
( برگرفتـــه از لينـــك بهبـــود دهنـــد، خلاقيـــت را تشـــويق كننـــد و از آن اســـتفاده كننـــد

http://www.nickmilton.com/2021/09/the-problem-with-tacitexplicit.html.(  
  

  )Communication theory( اتارتباط ةنظري 4.4
اين نظريه بر روابط ارتباطي بين مخاطبان و رسانه ها تمركز دارد. از اين نظريه مي تـوان بـراي   
بررسي تاثير صنايع خلاق رسانه اي در ارتباط بين رسانه ها و جمهور و نقـش آنهـا در ايجـاد    

( برگرفتـه از  صادر شده است )James Carey(اين نظريه از جميزكري.تعاملات مؤثر استفاده نمود
  ).http://pajuhesh.irc.ir/product/book/show.text/id/1287/indexId/166093لينك 

  
  )Theory of creative economy( اقتصاد خلاق ةنظري 5.4

، نظريه پرداز انگليسي در حوزه صنايع خلاق  )John Howkins(اين نظريه نيز توسط جان هاوكينز
ظريه به تحليل ارتباط بين اقتصاد و خلاقيت ها مي پردازد. از اين نظريه مي مطرح شد كه اين ن

توان براي بررسي نقش صنايع خلاق رسانه اي در ايجاد ارزش به عنوان منبع درآمد و اشـتغال  
  ).Howkins،2002 ( .استفاده نمود

 
  ارچوب روشيهچ. 5

رويكرد روشي اين پژوهش، رويكرد كيفي است كه جمع آوري داده هاي آن از طريق مصاحبه 
  عميق و روش تحليل آن با استفاده از تحليل مضمون است.

نوعي از مصاحبه فردي و بدون ساختار است كه تلاش  )in-depth interview( مصاحبه عميق
درسـتي بشناسـد. ايـن روش كـه      اسات و نيازهاي مخاطب را بـه كند تا نظرات، عقايد، احس مي

آوري اطلاعـات بسـيار جزئـي و اصـطلاحا      شود، باعث جمع جزئي از مصاحبه كيفي تلقي مي
(برگرفتــــه از .شــــود هــــاي مخاطــــب و بــــازار مــــي عميــــق از نيازهــــا و خواســــته

https://ana.esomar.org/documents/lights-camera-research-action.(  
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از آنجايي كه بيان گرديد روش تحقيق در اين پژوهش تحليل مضمون مـي باشـد كـه ايـن     
مضـمون،    ، تحليـل  ر واقع. د است  كيفي  مد تحليلآاي و كار از روشهاي پايه  ، يكي روش تحليل

 1 شـماره  ولجـد  بـا   مطابق و است  هاي كيفي و گزارش الگوهاي داده  ، تحليل ناختروش ش
ها  مضمون  از آنها شبكه  يكي  كه  اجرا و استفاده است  قابل  روشهاي گوناگوني  مضمون به  تحليل
 ).156: 1395و همكاران، قاضي ميرسعيد. ( است

   مضمون  تحليل  هاي روش .1جدول 

  روش  كننده  ئهارا  توصيف ها روش

 باشد زياد  هاي آن و داده  تعداد متون  كه  پژوهشهايي در مضمونها  قالب
 رود. كار مي  ) به منبع  تا سي  (ده

 )King. & Horrocks(و هوراك  كينگ
)2010( 

در آنها   مضمونها با يكديگر و يا مقايسه  ي مقايسهبرا مضمونها  ماتريس
 شود. مي  ها استفاده داده  منابع

 )Miles. & Huberman(و هابرمن مايلز
)1994( 

  اصل  مثابه  تارنما به  اي شبيه مضمونها نقشه  شبكه مضمونها  شبكه
 كند. مي  عرضه  نمايش  و روش  سازماندهنده

).Attride - Stirling(و استيرلينگ آترايد
)2001( 

بيـرون    اي پديـده را از مـتن  قضاي  سطح  ترين ، پايينمعينروندي  طبقها بر  مضمون  شبكه
آنها  خلاصه سازياي و  هاي پايه بندي مضمون با دسته بعد از آن) ؛  هاي پايه كشد (مضمون مي
هاي سازمان دهنده)؛ در قـدم سـوم    (مضمون پيدا مي كند  تر دست اصول مجردتر و انتزاعي  به
 صـورت مضـمون    ود و بـه ش گنجانده مي  هاي اساسي استعاره  در قالب  هاي عالي مضمون  اين

  اي شـببيه  صـورت نقشـه    آنها بـه   آيد (مضمونهاي فراگير)؛ سپس در مي  متن  بر كل  هاي حاكم
ميان آنهـا نشـان     همراه با روابط  سطح  سه  از اين  هر يك  هاي برجسته ، و مضمون تارنما، رسم

شود  ارنما نشان داده ميت  و شبيه  صورت گرافيكي  ها به هاي مضمون شود. روش شبكه داده مي
شناوري مضمونها، و بـر    باعث  برود كه  ميان آنها از بين  مراتب  سلسله  تا تصور وجود هر گونه

  طور كلي  توان به را مي  مضموني  شبكه  تحليل گردد.تاكيد   ميان شبكه  و ارتباط متقابل  وابستگي
 كـردن كشـف    يكپارچـه  - 3ن مـت   شـف ك- 2 مـتن   تجزيـه  - 1نمـود:    تقسيم  اصلي  بخش  سه  به

  ).157: 1395و همكاران، قاضي ميرسعيدها(
نشـان داده شـده    2شـود در جـدول     طي  لازم است  مضموني  شبكه  براي يافتن  كه  احليمر

  ت.اس
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  مضموني  ةشبكمراحل تنظيم  .2جدول 

 مرحله تحليلي گام اقدام

  تهيه چارچوب شناسه گذاري
گذاري شناسهچكتر با استفاده از چارچوب تجزيه متن به بخشهاي كو

  گام اول:
 گذاري شناسه

 تجزيه متن

  استخراج مضمون ها از بخش هاي شناسه گذاري شده متن
 تصحيح مضمون ها

  گام دوم:
  تعريف مضمون ها

  منظم كردن مضمون ها
 يافتن مضمون هاي پايه اي

دهنده  بازآرايي مضمون هاي پايه اي براي يافتن مضمون هاي سازمان
  استخراج مضمون هاي فراگير
 ترسيم شبكه(هاي) مضموني

 بازبيني و تصحيح شبكه(هاي) مضموني

 گام سوم:
 ساختن شبكه هاي مضموني

  هتوصيف شبك
 كشف شبكه

گام چهارم: توصيف و كشف
 شبكه هاي مضموني

 كشف متن

 
گام پنجم: خلاصه كردن شبكه 

 هاي مضموني

رچه سازي يكپا گام ششم: توصيف الگوها 
 كشف ها

ابزار تحقيق در اين پژوهش مصاحبه عميق مي باشد، لذا جهت انجـام  همانطور كه بيان شد
   شده است.استفاده  و مطلعين كليدي  مصاحبه عميق از دو طيف يعني خبرگان

مصاحبه از مطلعين كليدي حوزه  8شامل عميق با اين دو طيف كه  مصاحبه 12گفتني است 
مصـاحبه از خبرگـان ايـن     4اي در جايگاه هاي مـديريتي و كارشناسـي و    صنايع خلاق رسانه

حوزه در فضاي علمي و دانشگاهي با مراتب هيات علمي  و همچنين دانشجوي فعال رسانه اي 
  انجام گرفته است.

است براي انتخاب بهترين ابزار در اين پژوهش، با بررسي هاي صورت گرفتـه  لازم به ذكر 
ما كيفي مي باشد ابزار مصاحبه عميق انتخاب گرديد و باتوجه به اينكـه   در جهت اينكه تحقيق

به همه سوالات تحقيق از اين طريق توانستيم دست پيدا كنيم لذا از روايي بالا برخـوردار بـوده   
است و از طرفي براي اينكه پايايي اين ابزار را نيز مورد سنجش قرار بـدهيم از افـراد مصـاحبه    
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نيز مجدد پرسيده شده است كه نهايتا پاسخ سوالات با مرتبه اولـي بـالاي   شونده مختلف ديگر 
 درصد يكسان بوده است. 90
  
  ها يافته. 6
 3در   مضمون  تحليل  روش  ين پژوهش با رويكرد كيفي و با استفاده از روش شبكه مضامين بها

و   با خبرگـان   مصاحبه 12 از ميان  پايه  مضمون 127و   دهنده سازمان  مضمون 16فراگير،  مضمون
  شدند.  مطلعين كليدي استخراج

  اي بعـد از آن مـي بايسـت كـه     مضـمون هـاي پايـه     بـه   يـافتن   از دسـت   پسگفتني است 
اي انتزاع شود. در  مضون هاي پايه  به  هاي سازمان دهنده و مضمون هاي فراگير با توجه مضمون

يـا همـان     دوبارة مضمون هاي اوليه  ازماندهيشود با س مي  سعي  مضموني  از تحليل  مرحله  اين
تر،  مضمون هاي اصلي  ما را به  كه  يابيم  مضمون هاي انتزاعي تري دست  اي به مضمون هاي پايه

، مضمون هاي سـازمان دهنـده و   )3( فراگيرتر و مركزي تر رهنمون سازد كه در جدول شماره
  مضمون هاي فراگير استخراج  و شناسايي مي شود.

  دهنده و فراگير سازمانهاي  مضموناي به  پايههاي  مضمونتبديل  .3 ولجد

  ريفراگ مضمون  دهنده سازمان مضمون يا هيپا مضمون  فيرد

راح  يبصر و يسمع جذاب و ماندگار يها تجربه آوردن وجود به  1
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  متنوع و جذاب يمحتوا ديتول  2
  نوآورانه نگاه با يسرگرم ديتول  3

 خلاق عيصنا تي) با استفاده از ظرفUX(  يتجربه كاربر يطراح  4
  يا رسانه

 خلاق عيناص تي) با استفاده از ظرفCX(  يتجربه مشتر يطراح  5
  يا رسانه

 خلاق عيصنا از استفاده  با جذاب و متنوع يها تجربه جاديا  6
  يا رسانه

 خلاق عيصنا از استفاده  با نيمخاطب با تعامل و ارتباط جاديا  7
  يا رسانه

 كنندگان دنبال شيافزا به منجر يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  8
  شود يم علاقمندان و

 و ديبازد شيافزا به منجر يا رسانه خلاق عياز صنا استفاده  9
  شود يم محتوا مصرف
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 يكاربر رابط جاديا به منجر يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  10
  شود يم آسان يابيدست نيهمچن و متناسب

 خلاقانه يمحتواها عرضه و ديتول يبرا ديجد يها فرصت جاديا  11
  نوآورانه و

  محتوا مصرف يالگو رييتغ موجب يا انهرس خلاق عيصنا  12

  آموزش و فرهنگ توسعه موجب يا رسانه خلاق عيصنا  13
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 يآگاه شيافزا و دانش انتقال موجب يا رسانه خلاق عيصنا  14
  يعموم

  با نگاه نو و جذاب يبخش يآگاه  15

  نيمخاطب با كينزد و ميمستق ارتباط  16
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  گذرد يم يا رسانه خلاق عيصنا از يقو يبرندها جاديراه ا  17
  شود يم محقق خلاقانه و نو يكردهايرو با ديجد درآمدها جاديا  18

 آنها توجه حفظ و طبمخا جذب يبرا ديشد اريرقابت بس  19
  است كرده يا رسانه خلاق عيصنا ازمندين را كار و كسب

 استفاده يها چالش جمله از اديز يمال سكير و بالا يها نهيهز  20
  هست يا رسانه خلاق عيصنا از

 يا رسانه خلاق عيصنا مسائل از يكي يفكر تيحقوق مالك  21
  هست

 يا رسانه خلاق عيصنا لمسائ از يكي يقانون ريكردن غ يكپ  22
  هست

  هست يا رسانه خلاق عيصنا مسائل از يكي يفناور عيرشد سر  23
  هست يا رسانه خلاق عيصنا مسائل از يكيمداوم  ينوآور  24

 در ليتسه يا رسانه خلاق عيصنا از استفاده يها تيمز از يكي  25
  هست يجهان يبازارها به يدسترس

 جاديا يا رسانه خلاق عيصنا از تفادهاس يها تيمز از يكي  26
  هست جذاب يمحتوا
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 در نوآورانه يروزرسان به در يستيبا يا رسانه خلاق عيصنا  27
  شود گرفته كار به محتوا تشاران و ديتول يندهايفرآ

 و يابيبازار يها ياستراتژ در يستيبا يا رسانه خلاق عيصنا  28
  شود گرفته كار به موثر يغاتيتبل

29  
 عيصنا خصوص در يا رسانه يها سازمان در ييايدر جهت پو

 جز يساز شبكه و يهمكار جاديا يستيبا يا رسانه خلاق
  رديگ قرار تياولو
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 خلاق عيدر حوزه صنا يرسانه ا يرشد در سازمان هادر جهت   30
  رديگ قرار تياولو جز جذاب كيگراف يطراح يستيبا يا رسانه

 اتيخصوص كشف به توانيم يا رسانه خلاق عيبا استفاده از صنا  31
  پرداخت يرقابت تيمز و فرد به منحصر

32  
 فرد به منحصر اتيخصوص استفاده درگاه يا رسانه خلاق عيصنا
 يم مخاطب يبرا فهم قابل و جذاب صورت به يرقابت تيمز و

  باشد

 جالب و فرد به منحصر يمحتوا ارائه در خلاق عياستفاده صنا  33
 عيصنا  هست يها مولفه نيتر ياصل جز
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 شكل به دهيچيپ ميمفاه و ها داستان ارائه موجب خلاق عيصنا  34
  جذاب و فهم قابل و بايز

 يبرا متنوع و خلاقانه يها عكس ارائه موجب خلاق عيصنا  35
  محتوا و كاربر نيب تر يقو يبصر ارتباط

  هست پررقابت ايدن امروز، يايدن  36

 رسانه يها سازمان يها برنامه ستيل در حتوام با شتريارتباط ب  37
  باشد ديبا يا

  دارد را ياصل نقش يكاربر تجربه بهبود در خلاق عيصنا  38

 يا ستهيبا زيانگ جانيبهبود تجربه كاربر به شكل جذاب و ه  39
  است  يا رسانه يها سازمان در ياصل

 سازمان ياصل يها تياولو جز كاربران تيرضا بهبود و شيافزا  40
  است يا رسانه يها

 و ها دهيا انيب ييتوانا توان يم يا رسانه خلاق عيبا استفاده از صنا  41
  داد ارائه كاربران به بالا قدرت با را ها داستان

 عيصنا  هست وفادار يمشتر جاديا در موثر عامل يا رسانه خلاق عيصنا  42
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  دارد برنامه به ازين نيمخاطب يحفظ وفادار  43

 با بهتر تعامل و ارتباط جاديا ، يا رسانه  خلاق عيبا ورود صنا  44
  رديگ يم صورت نيمخاطب

 سازمان در شتريب افزوده ارزش ، يا رسانه  خلاق عيبا ورود صنا  45
  گردد يم جاديا

 عيصنا
لاق

خ
 

سانه
ر

 يا 
زار

اب
 يبرا ي

 فتح
زار
با

  

 يم بهبود فروش و يابيبازار ، يا رسانه  خلاق عيا ورود صناب  46
  ابدي

 در نظر ديتجد و ينوآور يبرا ي،بستر يا رسانه خلاق عيصنا  47
  است يا رسانه سازمان

و  ديجد ي، دستاوردها يخلاق  رسانه ا عيبا ورود صنا  48
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  ديآ يپرطرفدار در سازمان به وجود م

 به سازمان در رشد و ييايپو ، يا رسانه  خلاق عيبا ورود صنا  49
  ديآ يم وجود

  سازمان برند ارتقا جهت در يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  50
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  سودآور و ايپو يكارها و كسب جاديا  51
  فرد به منحصر يمحتوا ديلتو  52
  خلاقانه كرديرو با يابيبازار  53

 سازمان علمكرد بهبود به منجر يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  54
  شود يم يا رسانه

 برند شناخت ارتقا جهت در يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  55
  است موثر

  رقبا با ينسب تيمز كننده جاديا يا رسانه خلاق عيصنا  56
  ينوآور و يفناور به دهنده سوق يا رسانه خلاق عيصنا  57

 يتكنولوژ از استفاده يا رسانه خلاق عيصنا يريلزوم به كارگ  58
  است شرفتهيپ

 يها شبكه توسعه موجب يا رسانه خلاق عيصنا يريبه كارگ  59
  نوآور فعالان و ها استارتاپ با يهمكار

 و  ياقتصاد رشد موجب يا رسانه لاقخ عياستفاده از صنا  60
  شود يم ييدرآمدزا

  متنوع يدرآمدها و درآمد شيافزا موجب يا رسانه خلاق عيصنا  61
  محتوا فروش از حاصل يدرآمدها جاديا  62
  برندها با يهمكار و غاتيتبل از حاصل يدرآمدها جاديا  63
  طمرتب و يجانب لوازم فروش از حاصل درآمد جاديا  64
  مدرن يتكنولوژ از ندهياستفاده فزا  65
  ديجد يها تجربه ارائه موجب يا رسانه خلاق عيصنا  66
  كار و  كسب مدل در راتييتغ موجب يا رسانه خلاق عيصنا  67

 در ديجد يها فرصت جاديا موجب يا رسانه خلاق عيصنا  68
  كار و كسب يفضا

 خلاق ميت يريگ كار به ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  69
  است يپرانرژ و
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 و زاتيتجه از استفاده ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  70
  است نمدر يفناور

 مورد يمال منابع نيتام ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  71
  است ازين

 يا حرفه با يهمكار به ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  72
  است حوزه نيا يها
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 و فرهنگ ارتقا و جاديا ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  73
  است يا نهرسا يها سازمان يكار طيمح

 به يآگاه و دانش به ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  74
  است روز

 و ليتحل ييتوانا ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  75
  ست نيمخاطب يبازخوردها درقبال يابيارز

 و ليتحل ييتوانا ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  76
  است محتواها عملكرد درقبال يابيارز

 يها پروژه جاديا ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  77
  است چندجانبه

 و زاتيتجه ازمندين يا رسانه يها سازمان محتوا عيپخش و توز  78
  است يا رسانه يها يفناور

 يقو يها شبكه جاديا ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا  79
  است صنعت فعالان و خلاق جوامع با

80  
 ارتباط يبرقرار ييتوانا ازمندين يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا

 دكنندگانيتول هنرمندان، صنعت، كارشناسان، با موثر يهمكار و
  است يتجار يشركا ريسا و محتوا

81  
 BBC Home - A VR"پروژه  BBC يا سازمان رسانه

Spacewalk" استفاده با را فضا در يرو ادهيپ كيتجربه  يرا برا 
  كرد جاديا يمجاز تيواقع از

وها
 الگ

ه از
فاد
است

 ي
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م
  

82  
The New York Times  با پروژه"The Daily 360"  به

 360 يدئوهايخوانندگان خود امكان مشاهده خبرها در قالب و
  داد را درجه

83  
 BBC User-Generated Content"با پروژه  BBCسازمان 

Hub" امكان كاربران به كه است كرده جاديا يهمكار لتفرمپ كي 
 اشتراك به آن با را خود يخبرها و دئوهايو ها، عكس دهد يم

 بگذارند

84  
 The Guardian"با پروژه  The Guardian يا سازمان رسانه

Opinion" تا است كرده جاديخوانندگان خود ا يرا برا ييفضا 
 با مختلف موضوعات مورد در را خود نظرات و ها شهياند

  .كنند مطرح گرانيد

85  
 "Black Mirror: Bandersnatch" اليبا سر Netflixشبكه 

 ارائه را خود تماشاگران يبرا يريگ ميتجربه فراهم كردن تصم
 يها انتخاب با را داستان جهت تا ساخت يم قادر را ها آن كه كرد

  دهند رييتغ خود

86  
Associated Press (AP)  هوشمند به نام  ستميس كياز

"Automated Insights" طور به است قادر كه كند ياستفاده م 
  كند ديتول را يخبر يها گزارش و خبرها خودكار
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87  
به كاربران خود امكان  "iReport"با پروژه  CNNسازمان 

 اشتراك به آن با را خود يخبرها و دئوهايو ها، عكس تا دهد يم
 رنديگ قرار مختلف يدادهايرو انيجر در و بگذارند

 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا  89
  گردد جاديا ينوآور يگذار ارزش روند يا

 كم
بود

به
 ي

يز يفيو ك
خت

رسا
  ها 

 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا  90
  گردد انجام يفن يها رساختيز مستمر ارتقا و يروزرسان به يا

91  
 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا
 به بهتر تجربه ارائه و محتوا ديتول يها تيقابل و تيفيك بهبود يا

  گردد انجام  نيمخاطب

92  
 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا
 عيصنا از تيحما و توسعه يبرا يا بودجه و يمال منابع ،يا

  .ابدي اختصاص يا رسانه خلاق

93  
 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا
 جاديا يا رسانه سازمان در تيخلاق و ينوآور يبرا ييفضا يا

  گردد

يا
 جاد

ضا
ف

 يبرا يي
آور

نو
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  يساز

94  
 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا
 تيخلاق يها مهارت و دانش ارتقا و آموزش يها فرصت يا

  ديآ وجود به

 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا  95
  گردد جاديا يتخصص چند يها ميت يا

96  
 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا
 نانيكارآفر و ها تاپ استارت با ارتباط و يهمكار ياربرقر يا

  گردد انجام يا رسانه خلاق صنعت در

97  
 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا
  ها استارتاپ با يساز شبكه جلسات ، ها شيهما يبرگزار يا

  گردد انجام

 رسانه سازمان در يستياب يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا  98
  گردد جاديا ينوآور و تيخلاق يبرا مشوق يكار طيمح يا

99  
 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا
 انجام يسازمان درون يها پادكست و يپرداز دهيا جلسات يا

  گردد

100  
 سانهر سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا
 جاديا بازار يروندها و مشكلات ازها،ين از حيصح درك يا

  گردد

زار
ش با

سنج
 و 
خت

شنا
  

101  
 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا
 در ها ينيب شيپ و  روندها ازها،ين درباره جامع قاتيتحق يا

  گردد انجام  يا رسانه خلاق صنعت
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 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عيصنااستفاده از  يبرا  102
  گردد انجام  بازار سنجش و يبررس يا

 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا  103
  گردد انجام  بازار در رقبا شناخت يا

 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا  104
  گردد انجام يديكل نيمخاطب ازين يابيارز و ها هداد ليتحل يا

 رسانه سازمان در يستيبا يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يبرا  105
  گردد صورت برتر يها استعداد جذب يا
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  هستند بالا شهرت با عيصنا به لياد تماافراد با استعد  106

 آسان را گذار هيسرما و هيصنعت با جذب سرما يشهرت بالا  107
  كند يم

 نيمخاطب اعتماد در ياديز ريتاث يا رسانه خلاق عيشهرت صنا  108
  دارد

 نيمخاطب به داريپا و  مدت بلند روابط جاديا در عيشهرت صنا  109
  دارد ريتاث خود

صنعت  مخاطب را به سمت استفاده مداوم از  يهرت بالاش  110
  كند يآنها جذب م يخدمات و محتوا

 گريد با كياستراتژ يفرصت همكار ياعتبار و شهرت قو  111
  كند يم جاديا را معتبر يبرندها و ها سازمان

 مشاركت و تعاملات شيافزا موجب عيشهرت و اعتبار صنا  112
  هست محتوا جاديا نديفرآ در نيمخاطب

 نهيزم در ها ميتصم  نيشهرت و اعتبار صنعت موجب اخذ بهتر  113
  گردد يم محتوا عيتوز و  توسعه و ديتول

114  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 و مشترك يها چالش مشترك، يازهاين يستيبا يا رسانه يها

  گردد يبررس مشترك يها حل راه

ب ، ازين
امه
رن

 ، 
وژه

پر
 ريز و 

خت
سا

 
رك

مشت
  

115  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 و نانيكارآفر با مشترك يها برنامه يستيبا يا رسانه يها

  ديآ وجود به ها حوزه نيا نخبگان

116  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 فيتعر مشترك يها يهمكار و ها هپروژ يستيبا يا رسانه يها

  گردد

117  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 يرو مشترك يها يهمكار و ها پروژه يستيبا يا رسانه يها

  گردد برگزار مشترك يها پلتفرم

118  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 جاديا هردو نيب مشاع و مشترك ياهافض يستيبا يا رسانه يها

  گردد
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  ريفراگ مضمون  دهنده سازمان مضمون يا هيپا مضمون  فيرد

119  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 يا رسانه يها سازمان نيب تجربه و دانش يستيبا يا رسانه يها

  گردد تبادل خلاق عيصنا و

120  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 ارائه به نوآورانه خدمات و محصولات يستيبا يا رسانه يها

  گردد
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 رسانه سازمان يهمكار جيازنتا ها نهيهز كاهش و ديتول شيافزا  121
  باشد يم خلاق عيصنا و يا

122  
 مانساز و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 يگذار اشتراك اتيتجرب و منابع و ها دهيا يستيبا يا رسانه يها

  شود

123  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 جيترو مشترك تعامل و يهمكار فرهنگ يستيبا يا رسانه يها

  گردد

124  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 وجود به نيا در ها شبكه جاديا و ارتباط يستيبا يا رسانه يها

  ديآ

125  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 دو هر نيب يبازهمكار و منظم ارتباطات يستيبا يا رسانه يها

  شود يزير برنامه

126  
 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا
 صاحب و خلاق متخصصان از ييها ميت يتسيبا يا رسانه يها

  گردد ليتشك نو يها دهيا

 سازمان و يا رسانه خلاق عيصنا نيب يهمكار شيافزا يبرا  127
  شوند ييشناسا ديجد يها فرصت يستيبا يا رسانه يها

  رسـيم  سه مضمون فراگير مي  با موضوع پژوهش به  مضمون هاي مرتبط  و تحليل  با بررسي
  شود. داده مي  توضيح  امهدر اد  كه
  

 از اسـتفاده  بـا  يا رسـانه  يهـا  سازمان در يتحول كرديرو يبرا لازم يها مولفه 1.6
  يا رسانه خلاق عيصنا

  باتوجه به مضمامين سازمان دهنده اين مضمون فراگير بايد بيان نمود كه:
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  نندگيك سرگرمبا رويكرد  مشتري با كيفيت، جذاب و خلاقانه ةتجربطراحي  1.1.6
اين مولفه براي جذب و حفظ مخاطبان و مشتريان بسيار مهم است. ارائه محتوا و خدماتي كـه  

توانـد   توانايي جذب بازديدكنندگان را دارند و از نظر كيفيت و خلاقيت برتري داشته باشند، مي
با نگاهي بهبود در سازمان هاي رسانه اي ايجاد كند، به عبارتي ديگر با استفاده از تجربه مشتري 

توانند تجربه  درجهت توليد با كيفيت، جذاب و خلاقانه با رويكرد سرگرم كننده، سازمان ها مي
  رسانه اي بهتري را براي مخاطبان خود ايجاد كنند.

  
  اي رسانهاستفاده از صنايع خلاق پيشرفت فرهنگ و آموزش در گروه  2.1.6

هنگ سازماني و آموزش كاركنان است. تحول در سازمان هاي رسانه اي مستلزم پيشرفت در فر
فرهنگ سازماني بايد از قدرت خلاقيت و نوآوري حمايت كند و كاركنان بايد داراي مهارت ها 
و دانش لازم در زمينه صنايع خلاق رسانه اي باشند و به طور كلي بايد بيـان نمـود فرهنـگ و    

  ت است.آموزش براي استفاده بهينه از اين صنايع نيز بسيار حائز اهمي
  

  يا رسانه يها سازمان يبرا يا رسانه خلاق عيصنا آور فرصت يها چالش و ها فرصت 3.1.6
فرصت ها و چالش هاي مرتبط با استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيز كه در متن مضامين پايه 

توانند به سازمان هـا در ارتقـاي عملكـرد خـود      به تفصيل آمده است؛ مي )3(در جدول شماره 
  كنند. كمك

صنايع خلاق رسانه اي امكانات و فرصت هاي بسياري براي سـازمان هـاي رسـانه اي بـه     
توانند شامل افزايش درآمـد، جـذب مخاطبـان جديـد، توسـعه       همراه دارند. اين فرصت ها مي

محصولات و خدمات جديد و همچنين استفاده از فناوري هاي نوين باشند. همچنـين، چـالش   
د، تغييرات سريع در صنعت و تحول فناوري نيز وجود دارند كه سازمان هايي مانند رقابت شدي

  .ها بايد بتوانند به آنها پاسخگو باشند
  

حل اصـلي بـراي بهبـود و ارتقـا      راهاي به عنوان  رسانهاستفاده از صنايع خلاق  4.1.6
  اي رسانههاي  سازمانيازهايش در گويي به مخاطب و ن ساختار داخلي و پاسخ

توانند به سازمان هاي رسانه اي كمك كنند تا ساختار داخلي خود را  ق رسانه اي ميصنايع خلا
هاي  بهبود داده و با مخاطبان و نياز هاي آنها به صورت مؤثري تعامل كنند. استفاده از تكنولوژي
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تواند بهبودي در عملكرد و عملكرد سازمان ها ايجـاد كنـد بـه     نوين و راهكار هاي خلاقانه مي
توانـد بهبـود و    ديگر استفاده از صنايع خلاق رسانه اي در سازمان هاي رسـانه اي مـي   عبارتي

  ارتقاي ساختار داخلي و پاسخگويي به مخاطبان و نيازهايشان منجر گردد.
  

  اي رسانههاي  سازماناي در  رسانهصنايع خلاق  ةاستفادنتايج حاصل از  2.6
با توجه به مضمون هاي سازمان دهنده اين  اين دومين مضمون فراگير اين پژوهش مي باشد كه
  توان بيان نمود كه:  مضمون فراگير در ذيل به طور جداگانه آمده اند؛ مي

  
  فرد، ساده و جذاب حتواي منحصربهم ةرائا 1.2.6

صنايع خلاق رسانه اي به سازمان هاي رسانه اي كمك مي كنند تا محتواي جذاب و منحصر به 
  .وانايي جذب و تاثيرگذاري بر مخاطبان را داشته باشدفردي را ايجاد كنند كه ت

  
  جاد درگاهي براي جذب و حفظ مشترياي 2.2.6

با استفاده از صنايع خلاق رسانه اي، سازمان هاي رسانه اي قادر خواهند بود تا مخاطبان را بـه  
ل وب خود جذب كرده و نيز آنها را در سازمان خود حفظ كنند. اين درگاه ها مي تواننـد شـام  

  .سايت هاي جذاب، برنامه هاي تلويزيوني و راديويي جذاب و موارد ديگر باشند
  

  فتح بازار و افزايش سهم بازار 3.2.6
صنايع خلاق رسانه اي مي توانند ابزاري براي سازمان هاي رسانه اي باشـند تـا بـا اسـتفاده از     

خود اختصـاص دهنـد و سـهم     ها و استراتژي هاي نوآورانه، بتوانند بازارهاي جديد را به طرح
  .بازار خود را افزايش دهند

  
  ارتقا برند و پيشتازي از رقبا 4.2.6

با استفاده از صنايع خلاق رسانه اي، سازمان هاي رسانه اي مي توانند برنـدهاي قـوي تـري را    
ن ايجاد نمايند و از رقبا پيشتازي بگيرند. اين ارتقا در نتيجه باعث افزايش درآمـدها و شناسـاند  

  .سازمان هاي رسانه اي به عنوان يك نبرد پذير در صنعت مي شود
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به طور كلي، استفاده از صنايع خلاق رسانه اي در سازمان هاي رسانه اي بهبـود و ارتقـاي   
بخش هاي مختلف سازمان و به دنبال آن افزايش درآمدها و رقابت قوي تـر در صـنعت را بـه    

  همراه دارد.
  

  يا رسانه يها سازمان در يا رسانه خلاق عيصنا از استفاده يبرا زملا يبسترها و الزامات 3.6
اين سومين مضمون فراگير اين پژوهش مي باشد كه با توجه به مضمون هاي سازمان دهنده اين 

  توان بيان نمود كه:  مضمون فراگير در ذيل به طور جداگانه آمده اند؛ مي
  

  ت به روزانش و تجهيزااي و با د شبكههايي با فرهنگ كار  تيم 1.3.6
تيم هاي مستعد و شبكه اي كه داراي دانش فني و تجهيزات به روز هستند، قادر خواهنـد بـود   

  .به طور متناسب از صنايع خلاق رسانه اي بهره ببرند
  

  استفاده از الگوهاي موفق 2.3.6
الگـويي بـراي   آشنايي با الگوهاي موفق در صنايع خلاق رسانه اي و استفاده از آنها بـه عنـوان   

  .سازمان رسانه اي، مي تواند به بهبود و ارتقاي كيفيت فعاليت ها كمك كند
  

  ها زيرساختبهبود كمي و كيفي  3.3.6
ارتقاي زيرساخت هاي ارتباطي و فناوري در سازمان رسـانه اي، امكـان ايجـاد صـنايع خـلاق      

  .رسانه اي را فراهم مي كند
  

  سازي كهشبد فضايي براي نوآوري و ايجا 4.3.6
تشكيل اين فضا در سازمان رسانه اي، مي تواند به توسعه نوآوري و ايجاد شبكه هاي همكاري 

  .در صنايع خلاق رسانه اي كمك كند
  

  شناخت و سنجش بازار 5.3.6
اي،  رسـانه آشنايي با نيازها و ترجيحات بازار و همچنين اندازه گيري عملكرد صنايع خلاق 

  .همه جانبه سازمان رسانه اي كمك كند مي تواند به بهبود و ارتقا
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ارتقـا  اي در بهبـود و   رسـانه ارتباط مستقيم اعتبار و شـهرت صـنايع خـلاق     6.3.6
  اي رسانهسازمان  ةجانب همه

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي و ارتباط مستقيم با آنها، مي توانـد منجـر بـه بهبـود اعتبـار و      
  .شهرت سازمان رسانه اي شود

  
  كاز، برنامه، پروژه و زير ساخت مشترني 7.3.6

اشتراك نيازها، برنامه ها، پروژه هـا و زيرسـاخت هـا در سـازمان رسـانه اي و صـنايع خـلاق        
  .اي، مي تواند به بهبود همكاري و افزايش بهره وري كمك كند رسانه

  
  يور بهره شيافزا و نهيهز كاهش ردكيرو با منظم ارتباطات و ها يهمكار فيبازتعر 8.3.6

بازنگري در رويكرد ها و روش هاي همكاري و ارتباطـات در سـازمان رسـانه اي بـه منظـور      
كاهش هزينه و افزايش بهره وري، مي تواند از استفاده بهينه از صـنايع خـلاق رسـانه اي بهـره     

 ببرد.
با توجه به توضيحات اين سه مضمون فراگير و با عنايت تحليل مضمون صورت گرفته، به 

شماره يك، دو ، سه و چهار) از ايـن سـه مضـمون فراگيـر و مضـامين       هاينمودارنمودارهاي(
سازمان دهنده و مضامين پايه آنها مي رسيم كـه شـاكله جايگـاه صـنايع خـلاق رسـانه اي در       

  هاي رسانه اي هست؛ كه نمودارهاي مذكور به شرح ذيل مي باشد: سازمان
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  ريمضمون فراگ  يشبكه مضمون .1نمودار 

  "يا خلاق رسانه عياستفاده از صنا كرديبا رو يا رسانه يها تحول در سازمان يلازم برا يها مولفه "

مولفه هاي لازم براي تحول در سازمان هاي 
رسانه اي با رويكرد استفاده از صنايع خلاق 

رسانه اي

با كيفيت،  ) CX(طراحي تجربه مشتري
جذاب، خلاقانه با رويكرد سرگرم كنندگي

به وجود آوردن تجربه هاي ماندگار و جذاب سمعي و بصري

توليد محتواي جذاب و متنوع

توليد سرگرمي با نگاه نوآورانه

با استفاده از ظرفيت صنايع خلاق رسانه اي) UX( طراحي تجربه كاربري 

با استفاده از ظرفيت صنايع خلاق رسانه اي) CX( طراحي تجربه مشتري 

ايجادتجربه هاي متنوع و جذاب با  استفاده از صنايع خلاق رسانه اي

ايجاد ارتباط و تعامل با مخاطبين با  استفاده از صنايع خلاق رسانه اي 

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي منجر به افزايش دنبال كنندگان و 
علاقمندان مي شود

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي منجر به افزايش بازديد و مصرف محتوا 
مي شود

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي منجر به ايجاد رابط كاربري متناسب و 
همچنين دستيابي آسان مي شود

ايجاد فرصت هاي جديد براي توليد و عرضه محتواهاي خلاقانه و نوآورانه

صنايع خلاق رسانه اي موجب تغيير الگوي مصرف محتوا

پيشرفت فرهنگ و آموزش در گروه استفاده از صنايع 
خلاق  رسانه اي

صنايع خلاق رسانه اي موجب توسعه فرهنگ و آموزش

صنايع خلاق رسانه اي موجب انتقال دانش و افزايش 
آگاهي عمومي

آگاهي بخشي با نگاه نو و جذاب



  1403، بهار و تابستان 1، شمارة 14سال  ،فرهنگ و رسانه  322

 

  
  ريمضمون فراگ  يشبكه مضمون .1ادامه نمودار 

  "يا خلاق رسانه عياستفاده از صنا كرديبا رو يا رسانه يها تحول در سازمان يلازم برا يها مولفه"

مولفه هاي لازم براي تحول در سازمان هاي 
رسانه اي با رويكرد استفاده از صنايع خلاق 

رسانه اي

فرصت ها و چالش هاي فرصت آور 
صنايع خلاق رسانه اي براي سازمان 

هاي رسانه اي

ارتباط مستقيم و نزديك با مخاطبين

راه ايجاد برندهاي قوي از صنايع خلاق 
رسانه اي مي گذرد

ايجاد درآمدها جديد با رويكردهاي نو و 
خلاقانه محقق مي شود

رقابت بسيار شديد براي جذب مخاطب و 
حفظ توجه آنها كسب و كار را نيازمند  
صنايع خلاق رسانه اي كرده است

هزينه هاي بالا و ريسك مالي زياد از جمله 
چالش هاي استفاده از صنايع خلاق رسانه 

اي هست

حقوق مالكيت فكري يكي از مسائل صنايع  
خلاق رسانه اي هست

كپي كردن غير قانوني يكي از مسائل 
صنايع خلاق رسانه اي هست

رشد سريع فناوري يكي از مسائل صنايع  
خلاق رسانه اي هست

نوآوري مداوم يكي از مسائل صنايع خلاق 
رسانه اي هست

يكي از مزيت هاي استفاده از صنايع خلاق 
رسانه اي تسهيل در دسترسي به بازارهاي 

جهاني هست

استفاده از صنايع خلاق رسانه  
اي  راه حل اصلي بهبود و 

ارتقا ساختار داخلي و 
پاسخگويي به مخاطب و نياز 
هايش در سازمان هاي رسانه 

اي 

يكي از مزيت هاي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي 
ايجاد محتواي جذاب هست

صنايع خلاق رسانه اي بايستي در به روزرساني نوآورانه 
در فرآيندهاي توليد و انتشار محتوا به كار گرفته شود

صنايع خلاق رسانه اي بايستي در استراتژي هاي  
بازاريابي و تبليغاتي موثر به كار گرفته شود

در جهت پويايي در سازمان هاي رسانه اي در خصوص 
صنايع خلاق رسانه اي بايستي ايجاد همكاري و شبكه 

سازي جز اولويت قرار گيرد

در جهت رشد در سازمان هاي رسانه اي در حوزه صنايع  
خلاق رسانه اي بايستي طراحي گرافيك جذاب جز 

اولويت قرار گيرد

با استفاده از صنايع خلاق رسانه اي ميتوان به كشف 
خصوصيات منحصر به فرد و مزيت رقابتي پرداخت

صنايع خلاق رسانه اي درگاه استفاده خصوصيات 
منحصر به فرد و مزيت رقابتي به صورت جذاب و قابل 

فهم براي مخاطب مي باشد
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  مضموني مضمون فراگير ةشبك .2 نمودار

  "اي هاي رسانه اي در سازمان صنايع خلاق رسانه ةنتايج حاصل از استفاد"

نتايج حاصل از استفاده صنايع 
خلاق رسانه اي در سازمان 

هاي رسانه اي

صنايع خلاق رسانه اي 
ارائه دهنده محتواي 

منحصر به فرد ، ساده و 
جذاب

استفاده صنايع خلاق در ارائه محتواي منحصر به 
فرد و جالب جز اصلي ترين مولفه هاي هست

صنايع خلاق موجب ارائه داستان ها و مفاهيم 
پيچيده به شكل زيبا و قابل فهم و جذاب

صنايع خلاق موجب ارائه عكس هاي خلاقانه و 
متنوع براي ارتباط بصري قوي تر بين كاربر و 

محتوا

دنياي امروز، دنيا پررقابت هست

ارتباط بيشتر با محتوا در ليست برنامه هاي 
سازمان هاي رسانه اي بايد باشد

صنايع خلاق در بهبود تجربه كاربري نقش اصلي را 
دارد

بهبود تجربه كاربر به شكل جذاب و هيجان انگيز 
بايسته اي اصلي در سازمان هاي رسانه اي  است

افزايش و بهبود رضايت كاربران جز اولويت هاي 
اصلي سازمان هاي رسانه اي است

با استفاده از صنايع خلاق رسانه اي مي توان توانايي 
بيان ايده ها و داستان ها را با قدرت بالا به كاربران  

ارائه داد

صنايع خلاق رسانه اي درگاهي  
براي جذب و حفظ مشتري

صنايع خلاق رسانه اي عامل موثر 
در ايجاد مشتري وفادار هست

حفظ وفاداري مخاطبين نياز به 
برنامه دارد

با ورود صنايع خلاق  رسانه اي ،  
ايجاد ارتباط و تعامل بهتر با 
مخاطبين صورت مي گيرد

صنايع خلاق رسانه اي 
ابزاري براي فتح بازار

با ورود صنايع خلاق  رسانه اي ، ارزش  
افزوده بيشتر در سازمان ايجاد مي گردد

با ورود صنايع خلاق  رسانه اي ، بازاريابي و 
فروش بهبود مي يابد

صنايع خلاق رسانه اي ،بستري براي نوآوري  
و تجديد نظر در سازمان رسانه اي است

با ورود صنايع خلاق  رسانه اي ،  
دستاوردهاي جديد و پرطرفدار در سازمان 

به وجود مي آيد

با ورود صنايع خلاق  رسانه اي ، پويايي و 
رشد در سازمان به وجود مي آيد
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  ريمضمون فراگ  يشبكه مضمون. 2 ادامه نمودار

  "يرسانه ا يدر سازمان ها يخلاق رسانه ا عيحاصل از استفاده صنا جينتا "

  

نتايج حاصل از استفاده صنايع خلاق  
رسانه اي در سازمان هاي رسانه اي

ارتقا برند و پيشتازي از رقبا و در نتيجه افزايش 
درآمدها با استفاده از ظرفيت هاي صنايع خلاق 

رسانه اي

توليد محتواي منحصر به فردايجاد كسب و كارهاي پويا و سودآوراستفاده از صنايع خلاق رسانه اي در جهت ارتقا برند سازمان

بازاريابي با رويكرد خلاقانه

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي منجر به بهبود علمكرد سازمان رسانه اي مي 
شود

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي در جهت ارتقا شناخت برند موثر است

صنايع خلاق رسانه اي ايجاد كننده مزيت نسبي با رقبا

صنايع خلاق رسانه اي سوق دهنده به فناوري و نوآوري

لزوم به كارگيري صنايع خلاق رسانه اي استفاده از تكنولوژي پيشرفته است

به كارگيري صنايع خلاق رسانه اي موجب توسعه شبكه هاي همكاري با 
استارتاپ ها و فعالان نوآور

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي موجب رشد اقتصادي  و درآمدزايي مي شود

صنايع خلاق رسانه اي موجب افزايش درآمد و درآمدهاي متنوع

ايجاد درآمدهاي حاصل از فروش محتوا

ايجاد درآمدهاي حاصل از تبليغات و همكاري با برندها

ايجاد درآمد حاصل از فروش لوازم جانبي و مرتبط 

استفاده فزاينده از تكنولوژي مدرن

صنايع خلاق رسانه اي موجب ارائه تجربه هاي جديد

صنايع خلاق رسانه اي موجب تغييرات در مدل كسب  و كار

صنايع خلاق رسانه اي موجب ايجاد فرصت هاي جديد در فضاي كسب و كار
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  مضمون فراگير مضموني ةشبك .3 نمودار

 "اي اي با رويكرد استفاده از صنايع خلاق رسانه ي رسانهها هاي لازم براي تحول در سازمان مولفه"

الزامات و بسترهاي لازم براي 
استفاده از صنايع خلاق رسانه اي  

در سازمان هاي رسانه اي

تيم هايي با فرهنگ كار شبكه اي و با 
دانش و تجهيزات به روز

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند به كار گيري  
تيم خلاق و پرانرژي است

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند استفاده از 
تجهيزات و فناوري مدرن است

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند تامين منابع 
مالي مورد نياز است

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند به همكاري 
با حرفه اي هاي اين حوزه است

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند ايجاد و 
ارتقا فرهنگ و محيط كاري سازمان هاي رسانه اي 

است

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند به دانش و 
آگاهي به روز است

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند توانايي 
تحليل و ارزيابي درقبال بازخوردهاي مخاطبين ست

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند توانايي 
تحليل و ارزيابي درقبال عملكرد محتواها است

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند ايجاد پروژه 
هاي چندجانبه است

پخش و توزيع محتوا سازمان هاي رسانه اي نيازمند 
تجهيزات و فناوري هاي رسانه اي است

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند ايجاد شبكه 
هاي قوي با جوامع خلاق و فعالان صنعت است

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي نيازمند توانايي 
برقراري ارتباط و همكاري موثر با كارشناسان،  

صنعت، هنرمندان، توليدكنندگان محتوا و ساير 
شركاي تجاري است

استفاده از الگوهاي  
موفق

- BBC Home"پروژه  BBCسازمان رسانه اي  A VR Spacewalk"  را براي تجربه يك پياده روي در فضا را
با استفاده از واقعيت مجازي ايجاد كرد

The New York Times  با پروژه"The Daily 360"  به خوانندگان خود امكان مشاهده خبرها در قالب
درجه را داد 360ويدئوهاي 

يك پلتفرم همكاري ايجاد كرده است  "BBC User-Generated Content Hub"با پروژه  BBCسازمان 
كه به كاربران امكان مي دهد عكس ها، ويدئوها و خبرهاي خود را با آن به اشتراك بگذارند

فضايي را براي خوانندگان خود   "The Guardian Opinion"با پروژه  The Guardianسازمان رسانه اي 
.ايجاد كرده است تا انديشه ها و نظرات خود را در مورد موضوعات مختلف با ديگران مطرح كنند

تجربه فراهم كردن تصميم گيري براي  "Black Mirror: Bandersnatch"با سريال  Netflixشبكه 
تماشاگران خود را ارائه كرد كه آن ها را قادر مي ساخت تا جهت داستان را با انتخاب هاي خود تغيير دهند

Associated Press (AP)  از يك سيستم هوشمند به نام"Automated Insights"   استفاده مي كند كه
قادر است به طور خودكار خبرها و گزارش هاي خبري را توليد كند

به كاربران خود امكان مي دهد تا عكس ها، ويدئوها و خبرهاي خود را  "iReport"با پروژه  CNNسازمان 
با آن به اشتراك بگذارند و در جريان رويدادهاي مختلف قرار گيرند
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  مضمون فراگيرمضموني  ةشبك .3 نمودار ةادام

  "اي اي با رويكرد استفاده از صنايع خلاق رسانه هاي رسانه هاي لازم براي تحول در سازمان مولفه"

الزامات و بسترهاي لازم براي استفاده از 
صنايع خلاق رسانه اي در سازمان هاي 

رسانه اي

بهبود كمي و كيفي  
زيرساخت ها

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي روند ارزش  
گذاري نوآوري ايجاد گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي به روزرساني و 
ارتقا مستمر زيرساخت هاي فني انجام گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي بهبود كيفيت و 
قابليت هاي توليد محتوا و ارائه تجربه بهتر به مخاطبين  انجام گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي، منابع مالي و 
.بودجه اي براي توسعه و حمايت از صنايع خلاق رسانه اي اختصاص يابد

ايجاد فضايي براي نوآوري و شبكه 
سازي

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي فضايي براي نوآوري و خلاقيت در  
سازمان رسانه اي ايجاد گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي فرصت هاي آموزش و ارتقا دانش و 
مهارت هاي خلاقيت به وجود آيد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي تيم هاي چند تخصصي ايجاد گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي برقراري همكاري و ارتباط با استارت 
تاپ ها و كارآفرينان در صنعت خلاق رسانه اي انجام گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي برگزاري همايش ها ، جلسات شبكه 
سازي با استارتاپ ها  انجام گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي محيط كاري مشوق براي خلاقيت و 
نوآوري ايجاد گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي جلسات ايده پردازي و پادكست هاي 
درون سازماني انجام گردد
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  مضمون فراگيرمضموني  ةشبك .3 نمودار ةادام

  "اي اي با رويكرد استفاده از صنايع خلاق رسانه هاي رسانه در سازمانهاي لازم براي تحول  مولفه"

الزامات و بسترهاي لازم براي 
استفاده از صنايع خلاق رسانه اي  

در سازمان هاي رسانه اي

شناخت و سنجش بازار

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي درك صحيح از  
نيازها، مشكلات و روندهاي بازار ايجاد گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي تحقيقات جامع 
درباره نيازها، روندها  و پيش بيني ها در صنعت خلاق رسانه اي  انجام گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي بررسي و 
سنجش بازار  انجام گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي شناخت رقبا 
در بازار  انجام گردد

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي تحليل داده ها 
و ارزيابي نياز مخاطبين كليدي انجام گردد

ارتباط مستقيم اعتبار و شهرت 
صنايع خلاق رسانه اي در بهبود و 
ارتقا همه جانبه سازمان رسانه اي

براي استفاده از صنايع خلاق رسانه اي بايستي در سازمان رسانه اي جذب استعداد هاي 
برتر صورت گردد

افراد با استعداد تمايل به صنايع با شهرت بالا هستند

شهرت بالاي صنعت با جذب سرمايه و سرمايه گذار را آسان مي كند

شهرت صنايع خلاق رسانه اي تاثير زيادي در اعتماد مخاطبين دارد

شهرت صنايع در ايجاد روابط بلند مدت  و پايدار به مخاطبين خود تاثير دارد

شهرت بالاي صنعت  مخاطب را به سمت استفاده مداوم از خدمات و محتواي آنها جذب  
مي كند

اعتبار و شهرت قوي فرصت همكاري استراتژيك با ديگر سازمان ها و برندهاي معتبر را 
ايجاد مي كند

شهرت و اعتبار صنايع موجب افزايش تعاملات و مشاركت مخاطبين در فرآيند ايجاد 
محتوا هست

شهرت و اعتبار صنعت موجب اخذ بهترين  تصميم ها در زمينه توليد و توسعه  و توزيع 
محتوا مي گردد
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  مضمون فراگيرمضموني  ةشبك .3 نمودار ةادام

  "اي اي با رويكرد استفاده از صنايع خلاق رسانه هاي رسانه هاي لازم براي تحول در سازمان مولفه"

الزامات و بسترهاي لازم براي 
استفاده از صنايع خلاق رسانه اي در 

سازمان هاي رسانه اي

نياز ، برنامه ، پروژه و زير 
ساخت مشترك

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي نيازهاي مشترك،  
چالش هاي مشترك و راه حل هاي مشترك بررسي گردد

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي برنامه هاي مشترك 
با كارآفرينان و نخبگان اين حوزه ها به وجود آيد

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي پروژه ها و همكاري 
هاي مشترك تعريف گردد

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي پروژه ها و همكاري 
هاي مشترك روي پلتفرم هاي مشترك برگزار گردد

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي فضاهاي مشترك و 
مشاع بين هردو ايجاد گردد

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي دانش و تجربه بين  
سازمان هاي رسانه اي و صنايع خلاق تبادل گردد

بازتعريف همكاري ها و ارتباطات 
منظم با رويكرد كاهش هزينه و 

افزايش بهره وري

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي محصولات و خدمات نوآورانه به 
ارائه گردد

افزايش توليد و كاهش هزينه ها ازنتايج همكاري سازمان رسانه اي و صنايع خلاق مي باشد

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي ايده ها و منابع و تجربيات 
اشتراك گذاري شود

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي فرهنگ همكاري و تعامل 
مشترك ترويج گردد

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي ارتباط و ايجاد شبكه ها در اين 
به وجود آيد

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي ارتباطات منظم و بازهمكاري بين  
هر دو برنامه ريزي شود

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي تيم هايي از متخصصان خلاق و 
صاحب ايده هاي نو تشكيل گردد

براي افزايش همكاري بين صنايع خلاق رسانه اي و سازمان هاي رسانه اي بايستي فرصت هاي جديد شناسايي 
شوند
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  اي هاي رسانه مانساز اي در مضموني جايگاه صنايع خلاق رسانه ةشبك .4 نمودار

ضرورت وجود
 

صنايع خلاق رسانه اي در سازمان هاي رسانه اي

مولفه هاي لازم براي تحول در سازمان 
هاي رسانه اي با رويكرد استفاده از 

صنايع خلاق رسانه اي

با كيفيت، جذاب، خلاقانه با رويكرد سرگرم كنندگي) CX(طراحي تجربه مشتري

پيشرفت فرهنگ و آموزش در گروه استفاده از صنايع خلاق  رسانه اي

فرصت ها و چالش هاي فرصت آور صنايع خلاق رسانه اي براي سازمان هاي رسانه اي

استفاده از صنايع خلاق رسانه اي  راه حل اصلي بهبود و ارتقا ساختار داخلي و  
پاسخگويي به مخاطب و نياز هايش در سازمان هاي رسانه اي  

نتايج حاصل از استفاده صنايع خلاق 
رسانه اي در سازمان هاي رسانه اي

صنايع خلاق رسانه اي ارائه دهنده محتواي منحصر به فرد ، ساده و جذاب

صنايع خلاق رسانه اي درگاهي براي جذب و حفظ مشتري

صنايع خلاق رسانه اي ابزاري براي فتح بازار

ارتقا برند و پيشتازي از رقبا و در نتيجه افزايش درآمدها با استفاده از ظرفيت  
هاي صنايع خلاق رسانه اي

الزامات و بسترهاي لازم براي استفاده از صنايع خلاق رسانه 
اي در سازمان هاي رسانه اي

تيم هايي با فرهنگ كار شبكه اي و با دانش و تجهيزات به روز

استفاده از الگوهاي موفق

بهبود كمي و كيفي زيرساخت ها

ايجاد فضايي براي نوآوري و شبكه سازي

شناخت و سنجش بازار

ارتباط مستقيم اعتبار و شهرت صنايع خلاق رسانه اي در بهبود و ارتقا همه 
جانبه سازمان رسانه اي

نياز ، برنامه ، پروژه و زير ساخت مشترك

بازتعريف همكاري ها و ارتباطات منظم با رويكرد كاهش هزينه و افزايش
بهره وري  
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  گيري نتيجهجمع بندي و . 7
 3در   مضمون  تحليل  روش  اين پژوهش با رويكرد كيفي و با استفاده از روش شبكه مضامين به

و   با خبرگـان   مصاحبه 12 از ميان  پايه  مضمون 127و   دهنده سازمان  مضمون 16فراگير،  مضمون
نـوآوري در   ه اي،صنايع خلاق رسان هاي ظريهبراساس ن ه است وشد  مطلعين كليدي استخراج

و  و همچنين اقتصاد خلاق و توانمندي رسانه ،ارتباطات،توليد محتوا،مديريت دانش ،سازمان ها
  تجزيه تحليل گرديده است.خلاقيت و صنايع خلاق  مفاهيم
اين مضـامين بـه    مي توان بيان كرد كه مضماميني كه در اين پژوهش به دست آمده استاز 

   د،كه عبارتنداز:شون دسته تقسيم مي سه
  

  يا رسانه خلاق عيبا استفاده از صنا يا رسانه يها تحول در سازمان يلازم برا يها مولفه 1.7
ها شامل طراحي تجربه مشتري با كيفيت و جذاب، پيشرفت در فرهنگ و آموزش، و  اين مولفه

هـاي   بـه منظـور بهبـود سـازمان    اي  هاي صنايع خلاق رسـانه  ها و چالش برداري از فرصت بهره
  .اي هستند رسانه

  
  اي هاي رسانه اي در سازمان نتايج حاصل از استفاده از صنايع خلاق رسانه  2.7

بررسـي  را اي  هـاي رسـانه   اي در سـازمان  اين مضمون نتايجي از استفاده از صنايع خلاق رسانه
ظ مشتريان، فـتح بـازار و   از جمله ايجاد محتواي منحصر به فرد و جذاب، جذب و حف؛كند مي

  .افزايش سهم بازار، و ارتقا برند و پيشتازي در صنعت
  

  يا رسانه يها سازمان در يا رسانه خلاق عياستفاده از صنا يلازم برا يالزامات و بسترها 3.7
اي  هـاي رسـانه   اي در سـازمان  برداري از صنايع خلاق رسانه در اين مضمون، الزاماتي براي بهره

روز، استفاده از الگوهاي  اي با دانش به هاي شبكه گيرند، از جمله وجود تيم قرار مي مورد بررسي
سـازي، شـناخت بـازار و ارتبـاط      ها، ايجاد فضا براي نوآوري و شـبكه  موفق، بهبود زيرساخت

 .وري ها و ارتباطات با هدف كاهش هزينه و افزايش بهره مستقيم با آن، بازتعريف همكاري
رسيم كـه پـژوهش در    ها مي  گيري وجه به مضامين ارائه شده، به اين نتيجهبا تبه طور كلي 

اي صورت گرفته اسـت و   گيري از صنايع خلاق رسانه اي با بهره هاي رسانه مورد تحول سازمان
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هاي لازم براي تحـول، نتـايج حاصـل از     در اين پژوهش سه دسته مهم از مضامين شامل مولفه
  ند.ا برداري از اين صنايع مشخص شده ز براي بهرهاستفاده و الزامات مورد نيا
دهد كه با طراحي تجربه مشتري بـا كيفيـت، پيشـرفت در فرهنـگ و      اين پژوهش نشان مي

تواننـد   اي مـي  هـاي رسـانه   هاي موجـود، سـازمان   ها و چالش برداري از فرصت آموزش، و بهره
  رتقا برند خود داشته باشند.بهبودي در كيفيت محتوا، جذب مخاطبان، افزايش سهم بازار و ا

گيري از الگوهـاي   روز، بهره اي با دانش و تجهيزات به هاي شبكه براي ايجاد اين تحول، تيم
سازي، شناخت بازار و ارتباط مسـتقيم   ها، ايجاد فضاي نوآوري و شبكه موفق، بهبود زيرساخت

  وري ضروري هستند. رهها و ارتباطات با هدف بهبود هزينه و به با آن، بازنگري در همكاري
اي بسيار حيـاتي هسـتند. ايـن صـنايع نقـش       اي، صنايع خلاق رسانه هاي رسانه در سازمان

كليدي در توليد محتواهاي جـذاب، نـوآوري در ارتقـاء تجربـه مخاطبـان، و جلـب توجـه در        
هـاي مشـوق،    هـا بـه توليـد داسـتان     كنند. خلاقيت در اين سازمان اي ايفا مي محتواي چندرسانه

، و بـه عبـارتي   هاي نوآورانه در توليد محتوا متمركز اسـت  تصاوير جذاب، و استفاده از تكنيك
ها، ايجاد تجربه مطلوب بـراي مخاطبـان و حفـظ و جلـب مخاطبـان       هدف اصلي اين سازمان

  است.جديد
اي بـه عنـوان يـك ابـزار      اي، صنايع خلاق رسانه هاي غيررسانه در سمت ديگر، در سازمان

ها با اسـتفاده از تصـاوير جـذاب، ويـدئوهاي      شوند. اين سازمان و تبليغات استفاده ميبازاريابي 
هاي مؤثر، سـعي در جلـب توجـه مشـتريان و افـزايش شـناخت عمـومي از         خلاق، و داستان

هـا بـه تصويرسـازي محصـولات و      محصولات و خدمات خود دارند. خلاقيت در اين سازمان
  .كند ك ميايجاد ارتباط عاطفي با مشتريان كم

اي در نحـوه اسـتفاده از    اي و غيررسـانه  هـاي رسـانه   در مجموع، تفاوت اصلي ميان سازمان
اي، اين صنايع به طور مستقيم در توليد  اي است. در حوزه رسانه خلاقيت و صنايع خلاق رسانه

ري اي، تأثيرگـذا  هاي غيررسـانه  محتوا و ارتباط با مخاطبان دخيل هستند، در حالي كه در حوزه
  .خلاقيت بيشتر در حوزه بازاريابي و تبليغات قرار دارد

توانـد منجـر بـه     يم اي هاي رسانه اي در سازمان به طور كلي، استفاده از صنايع خلاق رسانه
هاي مختلف سازمان و در نتيجه افزايش درآمدها و افزايش قدرت رقابتي  بهبود و ارتقاي بخش

دهند، بلكه نقش مـؤثري   ها را افزايش مي وري سازمان هرهتنها ب در صنعت گردد. اين تغييرات نه
  .كنند اي ايفا مي ها به عنوان راهبردي و پيشتاز در حوزه رسانه در شناسايي سازمان
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