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  اطلاعات
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ايدا پور ،**شهابي

اطلاعات صم از 
يابي به راهكارها
 در طول شيوع و
ت در جامعه مـي
شـد.  اگرچـه در
رات منفـي ايـن
كارهاي كنترل آن

در زمينه همه شده
 با به كارگيري ت
 تا با ترسيم نمو
عـات در ايـران

دانشـگاه آزاد اسـلا

دانشگاه آزاد اسلام

 تحقيقات، دانشگا

140  

گيري  همه
   كرونا

علي ش

عات وسيعي اعم
لاعات مانع دستيا
جيتال بخصوص

 صحيح اطلاعات
داشـته باش كرونا

ا، اكثر آنها به اثر
ات و ارائه راهكا
حقيقات انجام ش
ك روابط موجود،
ل پويا ارائه شد،
مـه گيـري اطلا

علوم و تحقيقات، د

علوم و تحقيقات، د

صاد، واحد علوم و

  رهنگي
02 اييز و زمستانپ، 

بر مديريت
ايط شيوع

مي شود كه اطلاع
 اين وسعت اطلا
 محيط هاي ديج
خت و مديريت
ر دوران شيوع ك
جام شده است اما
مه گيري اطلاعا
س از بررسي تح
تاثيرگذار و درك
 سيستم، يك مدل
ر بر مديريت هم
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نمايد. نتايج  پژوهش نشان داد كه آگاهي مردم، نگرش به استفاده از رسـانه هـاي اجتمـاعي و    
 تصميمات دولت بيشترين تاثير را در مديريت اين پديده دارند.

اجتماعي، تكنيك ديمتل فازي، پويـايي  ، رسانه هاي 19همه گيري اطلاعات، كويد ها: دواژهيكل
 .شناسي سيستم

  
  مقدمه. 1

، به يك چالش بزرگ براي سلامتي عمومي تبديل شده و در زمينه هاي 19شيوع ويروس كويد 
محيطي فشارهاي زيادي به تمام كشورهاي جهـان تحميـل كـرده      اقتصادي، اجتماعي و زيست

). 2020؛ سـازمان بهداشـت جهـاني،    2021؛ پـرز و همكـاران،   2021(پيان و همكـاران،   است
همزمان با اين بحران، مـوجي از خبرهـاي مختلـف در ايـن خصـوص منتشـر شـده اسـت و         

هاي اجتماعي به عنوان يكي از منابع اطلاعاتي پراستفاده در سراسر جهان نقش  هاي رسانه پلتفرم
داد چشمگيري كـاربر  مهمي در انتشار اخبار داشته اند. دسترسي ارزان، ورود آسان و حضور تع

هـاي انتشـار    هاي اجتماعي، اين ابزار را بـه يكـي از آسـان تـرين و مـوثرترين روش      در رسانه
اگرچه اينترنت و رسانه هاي اجتماعي در سال هاي اخير دستيابي  اطلاعات، تبديل نموده است.

سئله جديـدي  به طيف گسترده تري از اطلاعات را آسان كرده اند، اما اين مسئله باعث ايجاد م
). يك مطالعه در فيس بـوك بـا بررسـي    2020از همه گيري نيز شده است(رادوان و همكاران، 

صفحه تشان داد كه كاربران فيس بوك، پستهاي اطلاعات نادرست در اين پلتفرم را شش  2500
 ـ     دبرابر بيشتر از منابع خبري واقعي دوست داشته، به اشتراك گذاشته و با آنهـا تعامـل داشـته ان

). تا جايي كه بايدن رئيس جمهور آمريكا اخيرا گفته است كـه شـبكه هـاي    2021(فيس بوك، 
مـردم  "اجتماعي مانند فيس بوك اجازه مي دهند اطلاعات غلط واكسن كوويد گسترش يابد و 

  )2021.(خبرگزاري ان بي سي، "را مي كشند
 19ط بـه كوويـد  ويديوي محبوب يوتـوب مربـو   12بررسي ها نشان مي دهد يك مورد از 

). حـدود  2020چهارم آنها حاوي اطلاعات نادرست بوده است(لي و همكـاران ،  است كه يك 
بيشتر جنبه تبليغاتي داشـته و كـاربران را بـه     19توييت ها با هشتگ مربوط به كوويد از 16.1٪

). بعلاوه، به دليل اطلاعات نادرست 2020سمت موضوعات بي ربط هدايت مي كنند(يوتوب، 
ي بر اينكه نوشيدن الكل با غلظت بالا مي تواند بدن را ضد عفوني كرده و ويروس كرونـا را  مبن

نفـر در سراسـر جهـان در بيمارسـتان      6000نفر جان خود را از دست داده و  800از بين ببرد، 
). در ايران نيـز انتشـار اطلاعـات نادرسـت پيامـدهاي      2020بستري شده اند(اسلام و ديگران، 
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جمله موارد زيادي مرگ و بستري بر اثر مصرف الكل، هجوم مردم براي خريد مواد مختلفي از 
  ضدعفوني كننده و ماسك و كمبود آن در جامعه و .. داشته است.

البته رسانه هاي اجتماعي از سوي ديگر به ابزاري مفيد براي اشخاص در جهـت برقـراري   
ديل شده و اثر منفي انزوا در ارتباط با ترس هاي قرنطينه تب ارتباط با دوستان و خانواده، در دوره

). همچنين يكي ديگر از آثـار  2020و اضطراب و استرس را كاهش داده است(گنزالز و تورتلر، 
مثبت اين رسانه ها، رونق كسب و كار هاي اينترنتي در دوران شيوع كرونا بوده اسـت. مطالعـه   

) نشـان مـي دهـد،    1400يـران( اداره پژوهش هاي خبري صدا و سـيماي جمهـوري اسـلامي ا   
درصـدي   50سوپرماركت هاي آن لاين در دوره شيوع كرونا به طور ميانگين با افزايش حـدود  

تقاضا روبه رو بوده اند و پر رونق ترين كسب و كارهاي اينترنتي مربوط به برگـذاري آن لايـن   
). 1399(حسـيني،  درصدي تقاضا را تجربه كرده اند 900تا  400سمينارها مي باشد كه افزايش 

در طرف مقابل موضوع خطرناك اين اسـت كـه اطلاعـات غلـط و شـايعات در رسـانه هـاي        
اجتماعي سريع تر از اطلاعات اتكاپذير گسترش مي يابند و به اعتبار اطلاعات درسـت صـدمه   
مي زنند و توازن سيستم اخبار را به ويژه در سيسـتم هـاي سـلامت، هـم مـي ريزند(تسـنيم و       

در تمام جهان در حـال   19). در زمان انجام اين پژوهش هنوز همه گيري كويد2020همكاران، 
هاي جديد جهش يافته اي از آن با در حال شيوع است و همزمان رونـد    گسترش بوده و گونه

واكسيناسيون در كشورهاي مختلف دنيا در حال انجام است. ايـن در حـالي اسـت كـه شـيوع      
اراي آثار منفي بر ابعاد سياسي، اقتصادي و سـلامتي كشـور   اطلاعات نادرست در اين شرايط د

است كه مديريت آن نيازمند شناخت اين پديده و انتخاب استراتژي صحيح جهت مقابله با اين 
پديده است. بنابراين شناخت عوامل موثر در مديريت وضعيت همه گيري اطلاعات و سنجش 

ي در اين رابطه بـراي تـدوين اسـتراتژي بسـيار     ميزان تاثير گذاري و تاثير پذيري متغيرها اساس
  اهميت دارد.

در  (Infodemic) با توجه به اهميت موضوع، تحقيقات مختلفي در زمينه همه گيري اطلاعات
هـاي اجتمـاعي نقـش     ) بيان مي كنند كه رسـانه 2020دنيا انجام شده است. رادوان و همكاران(

بـين دانـش آمـوزان در فلسـطين      19يد ي همه گيري كوو چشمگيري در گسترش ترس درباره
گذارنـد. بـر اسـاس     هـا مـي   اي بر سلامت رواني و جسمي آن  داشته اند و تاثيرات منفي بالقوه

پژوهشي كه در كشورهاي چين، هند، مكزيك، عربستان سعودي، آمريكا، ژاپن، فرانسه، آلمـان،  
اسخ دهندگان اعلام كرده انـد  درصد از پ 49ي جنوبي، و كانادا انجام شده است،  انگلستان، كره

و اثراتش  19ي ويروس كوويد  كه برايشان سخت است اطلاعات اتكاپذير و قابل اعتماد درباره
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) بيان مي كنند در زمان اضـطرار در  2020شارما و همكاران ( . )2020(بانكر،  به دست آوردند.
 "گيري اطلاعات همه"ي جديدي به نام  ، وقتي پديده19ي سلامت، مانند همه گيري كويد حوزه

بر و فارغ از منـافع مـالي ايفـا    ها نقشي حياتي در انتشار اخبار صحيح، معت شود، رسانه ظاهر مي
با استفاده از داده هاي جمع آوري شده در ايرلند، انگليس  )2020كنند. روزنبيك و ديگران ( مي

و ايالات متحده، رابطه معناداري بين استفاده از شبكه هاي اجتماعي و حساسيت بـه اطلاعـات   
) نشـان مـي دهنـد انتشـار     2020را اثبات مي كنند. اسلام و همكاران(19- غلط در مورد كوويد

ه مستقيمي با گسترش ترس در ايالات متحد، چين، اخبار نادرست در رسانه هاي اجتماعي رابط
هند و پاكستان همراه است. در تحقيق ديگـري در كشـور عـراق، مشـخص شـد رسـانه هـاي        
اجتماعي ترس و وحشت را گسترش داده و تأثير منفي بالقوه اي بر سلامت روان كاربران ايجاد 

ظـر سـنجي آن لايـن در ژاپـن     ) با يك ن2020). كاتو و همكاران(2020مي كنند(احمد و مراد، 
براي تجزيه و تحليل تأثير استفاده از رسانه هاي اجتماعي بر رفتار فردي، نشان دادند كه استفاده 
از اين رسانه ها داراي جنيه هاي روشن و تاريك مختلفي در دوران كرونا بوده است. همچنـين  

هـاي اجتمـاعي در طـي    از رسـانه   برخي مطالعـات تـأثيرات رفتـاري و روانشـناختي اسـتفاده     
؛ 2020؛ آلينگتـون و همكـاران ،   2020را بررسي كـرده اند(احمـد و مـراد،    19گيري كوويد همه

  ).2020اسلام و همكاران، 
با جمع بندي تحقيقات مختلف مشخص مي شود كه اكثر مطالعات بر اساس نظر سنجي و 

ست منتشـر شـده و درصـد    آمار، به اثرات مثبت و منفي رسانه هاي اجتماعي و نوع اخبار نادر
صحت آنها در دوران كرونا تمركز داشته اند و موضوعاتي نظير گسترس ترس، آثـار منفـي بـر    
سلامت روان كاربران، كاهش اعتماد مـردم بـه دولـت و رسـانه هـاي رسـمي، عـدم پـذيرش         
واكسيناسيون و بروز رفتار هاي غلط و مخرب در قبال شيوع ويـروس كرونـا پرداختـه انـد در     

ي كه استفاده از دانش و مهارت تجزيه و تحليل اين پديده و اتخاذ رويكرد مبتني بر شواهد حال
علمي براي كاهش اثرات منفي همه گيري اطلاعات بر سلامت جامعه، موضـوع بسـيار مهمـي    
است كه در اين پژوهشها به آن پرداخته نشده است. لذا در اين پژوهش با بررسي عوامل مـوثر  

گيري اطلاعات، تلاش شده است مدلي پويا جهت ارايه راهكارهاي مـوثر در  بر مديريت همه 
  كاهش اثرات منفي پديده همه گيري اطلاعات در دوران شيوع ويروس كرونا ارائه شود.
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ص يـك  خا 
ورت كلي، 
 بـه حـالتي      

  في برسد.
سال  20در 

ه است كـه  

مـي باشـد،   
س كرونـا،      
 رنگ هاي 
مـه گيـري   
 هاي علمي 

  

و د وحيد شهابي(

وذ آن بين اشـخ
). به صو1991 

ـت (مسـتعد)
ستعد به حد كافي
ي انجام شده د

بوده 19- كوويد

م vosviewerزار   
 گيـري، ويـروس
را داده اند كه با
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ي و سلامتي) ر
 ميشـود واژه اي
ي، اخبار حوزه

  نفودميك
  

گيري مديريت همه

، اشاعه يك مو
قيم است(كرماخ
يي از قبيل انتقال
شروع مي شود ك
 اطلاعات در بي
اراي بيشترين ا
ن شيوع كرونا خ

ه خروشه زير ك
خوشه موض 6ل 

ه هاي اجتماعي
 كـه ملاحظـه
ه هاي اجتماعي

قشه كليد واژه اين
هاي محقق) يافته

ي عوامل موثر بر م

 

  
ي ترين حالت،
تقيم يا غيرمستق
راي ويژگي هاي
 تنها هنگامي شر
اژه همه گيري

دا infodemicژه 
 مفهوم در زمان
ست آمده از نقش
ودميك تشكيل
نادرست، شبكه
ـت. همـانطور
 زيادي با رسانه

نق. 1 شكل
)

بررسي

ظري تحقيق
ري اطلاعات

طلاعات در كلي
ريق تماس مست

مي تواند دار ي
واگيري . باشد

تاب شناسي واك
مي دهد كه واژ
رچه بيشتر اين
س داده هاي بدس
تبط با واژه اينفو
ژي، اطلاعات ن
ن داده شده اسـ
شتراك مفهومي

  )1شكل 

مباني نظ. 2
گير همه 1.2

همه گيري اط
جامعه از طر
فرايند واگيري

ديگر(مبتلا)
تتحليل ك
اخير، نشان م
از توسعه هر
بر اساس

هاي مرتب واژه
اينفودومولوژ
مختلف نشان
اطلاعات) اش

(شو ... دارد. 
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) به عنوان چارچوب نظري اسـتفاده شـد. (در   1964در اين تحقيق از نظريه گافمن و نويل(
) در رونـد مطالعـه   1964توضيحات آن به نحوه بكارگيري نظريه گـافمن و نويـل(   و 1جدول 

همه گيري اطلاعات نادرست  )2006حاضر اشاره شده ست)  گافمن و نويل و سپس آيزنباخ (
در جستجوي آنلاين اطلاعات از طريق اينترنت و شبكه هـاي اجتمـاعي را شـناخته و معرفـي     

همه گيري استفاده  رشد علمي و شيوع اطلاعات از مدل نمودند. گافمن براي بررسي چگونگي
هاي  يابد و انسان واگير به سرعت شيوع مي گافمن معتقد بود كه همانگونه كه يك بيماري .كرد

 زيادي را مبتلا مي كند انديشه ها هم مي توانند اينگونـه باشـند و افـراد زيـادي را مبـتلا كننـد      
  ).1389(رحيمي، 

كرد بسياري از اطلاعـاتي كـه در اينترنـت و شـبكه هـاي اجتمـاعي       ) تأكيد 2006آيزنباخ(
توصيف مي شوند، برخلاف شواهد موجود در منابع موثق هستند. آيزنباخ روش هاي رديـابي،  
مطالعه و مقابله با شيوع اطلاعات نادرست در اينترنت را اينفودميولوژي ناميـد. اينفودميولـوژي   

بحران هاي بهداشت عمومي پيش مي آيد و اخبـار   شرايطي است كه در بحران ها به خصوص
مـك بـه حـل مسـئله آن را دشـوارتر      نادرست به وفور در دسترس قرار مي گيرد و به جـاي ك 

  ).1399(زارع گاوكاني،  كند مي
همه گيري اطلاعات به عنوان انبوه اطلاعاتي تعريف شده است كه ممكن است دقيق باشند 

براي دسترسي به منابع معتبر و قابل اعتماد دچار مشكل شوند. يا نباشند و باعث مي شود افراد 
از آنجا كه گسترش اطلاعات نادرست مي تواند باعث ايجاد رفتارهاي نامناسب اجتماعي شـود  

نيز  )، بنابراين كنترل اطلاعات19كه بحران ها را تشديد مي كند(مانند شرايط همه گيري كوويد
  ). 2020(زاروكستاس،  مهم است
  .دهد مراحل مختلف واگيري يك بيماري و يك انديشه را نشان مي 1 جدول

 مقايسه همه گيري بيماري و همه گيري اطلاعات. 1 جدول

 عناصر قابل تفسير در اطلاعات عناصر قابل تفسير در بيماري گيري عناصر فرايند همه

 همه گيري فكري همه گيري بيماري مسري ميزبان

 انديشه مواد آلودگي زا عامل
 مولف مقاله يا انديشه مورد بيماري مبتلا

صي كه بر اثر تماس موثر مبتلا شخ مستعد
 شود مي

له كه بر اثر تماس موثر مبتلا خواننده مقا
 شود مي
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 مرگ يا كاهش علاقه مرگ يا ايمني بهبود يافته

 انديشهمواد آلودگي زا به عنوان ميزبان  مواد آلودگي زا به عنوان ميزبان عامل ناقل
 مقاله اي كه شامل انديشه مفيد است ناقل نهفته در عامل مبتلا

تمامي مقلاتي كه شامل انديشه هاي مفيد  ناقل كه در عامل نهفته نيست مستعد
 بالقوه هستند

 حذف يا از دست دادن مرگ بهبود يافته

  )1964(گافمن و نويل، 

ت همه گيري بيماري و اشاعه مشخص است گافمن و نولي، شباه 1همانطور كه در جدول 
اطلاعات را تشريح كردند كه مبناي كار بسياري از محققين براي پژوهش در زمينة همه گيـري  
اطلاعات قرار گرفته است.اين جدول به اين موضوع اشاره دارد كه افراد نسبت به انديشه هـاي  

كـه شخصـي بـه     خاصي مستعد هستند و در مقابل ساير انديشه ها مقاومـت ميكننـد. هنگـامي   
انديشه اي مبتلا ميشود ممكن است او هم بعد از مـدتي آن را بـه ديگـران منتقـل كنـد. چنـين       

  فكري منتج شود. فرايندي ميتواند به همه گيري
همه گيري زيستي و فكري تفاوت هايي با هم دارند. همه گيري هاي فكري اغلب مطلوب 

نامطلوب هستند. اين تفاوت اگرچه به سـاختار  هستند درحاليكه همه گيري هاي زيستي عموما 
فرآيندها مربوط نميشود اما ممكن است به عوامل بيروني ارتباط يابد. در همـه گيـري فكـري،    
شخص مبتلا معمولاً تمايل دارد كه فرايند همه گيري را تقويت كند، درحالي كه در همه گيري 

وط به مواد آلودگي زا است. در همـه  زيستي ميخواهد آن را حذف نمايد. تفاوت مهم ديگر مرب
گيري زيستي شخص آلوده، مواد آلودگي زايي را توليد ميكند كه شباهت بسيار زيادي به موادي 
دارند كه در زمان آغاز فرايند همه گيري توليد شده اند؛ در واقع تغييـر و تحـول انـدكي در آن    

صدق نميكند، زيرا انديشه اصلي  مواد به وجود مي آيد. چنين حالتي در مورد همه گيري فكري
نيازمند برخي تغيير و تحولات است تا به مرحله چاپ برسد.(اشـاعه يـك انديشـه، بـرخلاف     
بيماري، معمولا عملي عمدي است كه توسط يك فرستنده يا گيرنده انجام ميشود. شكل گيري 

كـارآموزي ميشـوند و    برخي انديشه ها نياز به زمان دارد مانند انديشه هايي كه شامل مطالعه يا
كسب و فراگيري آنها نيازمند تلاشي فعالانه است. هيچ مكانيسم خودكاري از قبيل يـك نظـام   
ايمني وجود ندارد كه توسط آن، انديشه اي از فردي مبتلا جـدا گـردد. مهمتـر اينكـه، انديشـه      

صـحيح  (علمي) معمولاً نتيجه كسب انديشه هاي نو است درحالي كـه ايـن در مـورد بيمـاري     
  )1964نيست. (گافمن و نويل، 
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   19هاي اجتماعي در انتشار اخبار كوويد نقش رسانه 2.2
) بر اثر شيوع ويروس كرونـا در دنيـا   1400بر اساس آخرين آمار تا زمان انجام اين تحقيق (مهر

 ميليون و هشتصد هزار مـورد فـوت شـده و در ايـران بـيش از     4ميليون نفر مبتلا و240بيش از 
  هزار نفر درگذشته اند. 123ميليون و هفتصد هزار نفر مبتلا و   5

بر اساس ميزان بالاي ابتلا و فوتي ها، جاي تعجب نيست كه مردم به طور فعال از اينترنـت  
و پست هاي رسانه هاي اجتماعي براي جستجوي اطلاعات اخبـار در خصـوص ويژگـي هـا،     

). مردم غالبـاً  2020ي كنترل مي پردازند(رادوان، نحوه شروع، نحوه ابتلا، واگير، درمان و راه ها
قبل از اينكه تشخيص دهند كدام اطلاعات درست است كدام نادرست سريع آن را به كار مـي  
برند و بازنشر مي كنند. اينترنت و به خصوص شبكه هاي اجتماعي به خاطر ماهيت دموكراسي 

مطالب درست، نادرست و شايعات و دسترسي بازي كه دارند بستري مناسب براي پخش انواع 
). با اين حال، اطلاعـات موجـود در   1399هستند(زارع گاوگاني،  2019در مورد كروناويروس 

  اينترنت شامل اطلاعات غلط نيز مي شود.
  برخي از اين شايعات در رسانه هاي اجتماعي در دنيا به شرح ذيل بود:

  اكسيد مي شود. استفاده از ماسك،  باعث مسموميت تنفسي با كربن دي ـ
 هاي ديگري غير از ويروس داشتند.  ، علت19مرگ هاي گزارش شده بر اثر كوويد ـ

 كارامد است. 19كلروكوين(داروي مالاريا) براي مقابله با كوويد هيدروكسي ـ

  در واكسن ها چيپ كنترل افكار قراردارد. ـ
  واكسيناسيون موجب ناباروري مردان و زنان خواهد شد. ـ
 را از ويروس هاي ديگر مثل ايبـولا تشـخيص دهنـد    19انستند، كوويدها نتو در آزمايش ـ

 ).2020(بانكر، 

زمزمه هايي از ورود ويروس به كشور آغاز شد. از سوي ديگر  1398در ايران نيز در بهمن 
و انتشار آن در ايران ارائـه نشـد كـه بـه انتشـار اخبـار        19اخبار دقيق و كاملي در مورد كوويد 

اي اجتماعي و توجه بيشتر مردم به آن رسانه ها به جاي رسانه هاي رسمي مختلف در رسانه ه
دامن زد. از جمله شايعات و اطلاعات نادرست مي توان به موارد زير اشاره كرد: شـايعه بهبـود   

هـا، فـوت    كرونا با شيره ترياك يا مصرف الكل درصد بالا، واكسن پـولي، پـر شـدن سـردخانه    
 و ... واكسن كرونا  تزريق  درمان پس از كادر  چندين نفر از
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كيفيت اطلاعات در معرض ديد بستگي دارد. تأثير رفتاري شبكه هاي اجتماعي به كميت و 
از يك طرف، اگر دسترسي بهتر به اطلاعات، سوگيري طبيعي بودن آنها را كاهش دهـد، يعنـي   
دست كم گرفتن خوش بينانه درك خطر، رسانه هاي اجتماعي مـي تواننـد درك مخـاطرات را    

). از طرف ديگر، با 2015افزايش دهند و رفتارهاي محافظتي را تشويق كنند(كمپ و همكاران، 
غرق شدن در اطلاعات بيش از حد كاربران كه يافتن منابع معتبر و راهنمايي هاي قابل اعتماد را 
دشوار مي كند، مي تواند نتيجه معكوس داشته باشد. اين مي تواند باعـث اضـافه بـار شـناختي     

معـرض اطلاعـات    شود كه سوگيري طبيعي بودن را تشديد مي كند. سرانجام، اگر كـاربران در 
نادرست قرار بگيرند، ممكن است اقدامات حفاظتي بيش از حد يا اشـتباه انجـام دهنـد(كاتو و    

  ).2020همكاران، 
  
  سوالات تحقيق. 3

  هدف عمده پژوهش اين است كه به سوالات زير پاسخ داده شود:
  عوامل موثر در مديريت همه گيري اطلاعات چيست؟

 يري متغيرها در اين رابطه چگونه است؟ميزان تاثير گذاري و تاثير پذ
  
  روش تحقيق. 4

در اين تحقيق تلاش شده است مدلي در زمينه توسعه مفهوم همـه گيـري اطلاعـات و عوامـل     
در ايـن راسـتا بـراي شناسـايي     موثر بر مديريت آن همزمان با شيوع ويروس كرونا ارائه شـود.  

نظريات پشتيبان و بكـارگيري تكنيـك دلفـي،    ها و روابط موجود بر اساس مباني نظري و متغير
عوامل موثر بر مديريت همه گيري اطلاعات شده است. تكنيك دلفي به صورت تلفيقـي از دو  

) بــوده و بــه دنبــال دســتيابي بــه Survay( ) و زمينــه يــابيBrain writing( روش فكــر نويســي
، 1382(اصـغرپور،   اسـت ترين توافق گروهي از عقايد خبرگان در زمينه مـورد مطالعـه    مطمئن

). در ادامه تاثير متغيرهاي اصلي اين مدل، با تكنيك ديمتل فـازي مـورد بررسـي قـرار     36  ص
گرفت. تكنيك ديمتل، يكي از انواع روش هاي تصميم گيري گروهي بر اسـاس مقايسـه هـاي    
زوجي و قضاوت كارشناسان است و از آنجا كه هدف اصلي ايـن پـژوهش، شناسـايي عوامـل     

در مديريت همه گيري اطلاعات و سنجش ميزان تاثير گذاري و تاثير پـذيري متغيرهـا در   موثر 
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اين رابطه است لذا از اين تكتيك بهره گرفته شده است. در اين واقع اين تكنيك كمك مي كند 
   تا روابط متقابل متغيرها جهت دستيابي به استراتژي مناسب شناسايي شود.

ز عوامل بر يكديگر، پرسشنامه اي محقق سـاخته طراحـي و   منظور ارزيابي اثرات هر يك ا
نفر از خبرگان متخصص در زمينه مديريت اطلاعات و مسائل فراگيري يك اپيـدمي   11توسط 

  (بر اساس نمونه گيري قضاوتي) تكميل شد. 
  :مي باشد 2خبرگان، شامل افراد به شرح جدول 

  حوزه فعاليت خبرگان .2 جدول

 اد خبرگانتعد حوزه فعاليت رديف

 7 حوزه رسانه 1

 4 حوزه سلامت 2

هركدام از روش ها و تكنيك ها مي تواند براي دستيابي به يك نوع از اطلاعات مفيد باشد. 
به عنوان مثال مدل هاي اقتصاد سنجي منعكس كننده خروجي هاي بي شمار از فرآيند راهبري 

مـي باشـد، يـا روش رگرسـيون      مـوثر شبكه و محاسبات منافع و تحليل هاي اقتصادي شـبكه  
سنجد و تجزيه و تحليـل پوششـي   تواند تاثير متغيرهاي مستقل در تنها يك متغير وابسته را ب مي
) مي تواند براي محاسبه بهره وري سطح شبكه به كار رود. در حالي كـه تكنيـك   DEAها ( داده

  به كمي مي باشد. ) قادر به تعيين عناصر كيفي و تبديل آنMCDMتصميم گيري چند معياره (
اي و كلامـي فـازي    هاي انساني، از مقيـاس مقايسـه   به دليل رويارويي با ابهامات در ارزيابي

) در فرايند سنجش تاثير متغيرهاي روي يكديگر در تكنيك ديمتل اسـتفاده  1999پيشنهادي لي(
 شده است.  نشان داده 3در جدول  "تاثير"كنيم. درجات مختلف  مي

  بارات كلامي با مقادير كلاميتناظر ع .3 جدول
 مقادير كلامي عبارات كلامي

  )VHتاثير خيلي زياد (
  )Hتاثير زياد  (
  )Lتاثير كم  (

  )VLتاثير خيلي كم (
 )NOبي تاثير (

)1 – 1 – 75/0(  
)1 – 75/0 – 5/0(  

)75/0 – 5/0 – 25/0(  
)5/0 – 25/0 – 0/0(  
)25/0 – 0/0 – 0/0( 
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براي تعيين رابطه ميان معيارهاي  | 1,2,...,iC C i n گيري متشـكل   ، يك گروه تصميم
اي از مقاسـيات زوجـي بـر حسـب عبـارات       گيرند تا مجموعه خبره مورد سوال قرار مي 11از 

1مـاتريس فـازي    11كلامي بدست آيد. از اين رو تعـداد   2, , . . . , PZ Z Z      بـا اسـتفاده از
 شود. نظرات هر كارشناس تهيه مي

1 2 1

2 1 2

1 2

0

0 1 , 2 , . . . ,

0

k k

k k

k k

n

k n

n n

Z Z

Z ZZ k p

Z Z

 
 
 

  
 
 
 

 

 
   

  

 

در آن , ,
k k k k

ij ij ij ijZ m u  ماتريس فـازيkZ      مـاتريس رابطـه مسـتقيم اوليـه فـازي ،
  شود.  ام ناميده مي kكارشناس 

kآوردن ماتريس نرمال رابطه مستقيم فازي مي باشد. با فـرض اينكـه   گام بعدي بدست

ia ،
  اعداد فازي مثلثي باشند،

1 1 1 1

1 1

, ,

m a x

k k k k k

k k

n n n n

i i j i j i j i j
j j j j

n

i ji n j

a Z m u

r u


   

 


 
   

 
 

  
 

   



  

هاي قابل مقايسه، از تبديل مقيـاس خطـي، بـه     سپس براي تبديل مقياس معيارها به مقياس
 سازي رابطه مستقيم فازي كارشناس  شود. ماتريس نرمال سازي استفاده مي صورت فرمول نرمال

k ام يعنيkX ،به صورت ذيل نشان داده شده است   
1 1 1 2 1

2 1 2 2 2

1 2

1 , 2 , . . . ,

k k k

k k k

k k k

n

k n

n n n n

X X X

X X XX k p

X X X

 
 
 

  
 
 
 

  

  
   

     
  كه در آن

, ,
k k k k

k

k k k k

i j i j i j i j
i j

Z m u
X

r r r r

 
  
 
 


  

وجود دارد كه  iكنيم حداقل يك  همانند روش ديماتل معمولي فرض مي
1

kn
k

i j
j

u r



.اين 

شود. سپس عبارات جبري ضرب يك عدد ثابـت در يـك    فرض در عمل به خوبي براورده مي
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ــانگين      ــاتريس مي ــبه م ــراي محاس ــازي ب ــدد ف ــع دو ع ــازي و جم ــدد ف ــل از Xع ، حاص
1 2, , ..., PX X X   شوند. استفاده مي

   
 1 2

1 1 1 2 1

2 1 2 2 2

1 2

. . .
;

p
n

n

n n n n

X X X
X X X X X XX X

p

X X X

 
     

   
 
 
 

  
      

   

  

 
  كه در آن 

1

p
k

i j
k

i j

X
X

p


 

 . 

شـود. در اينجـا از ميـانگين     ريس نرمال رابطه مستقيم فازي ناميده مي، ماتXماتريس فازي
هاي كارشناسـان بعـد از محاسـبه مـاتريس نرمـال رابطـه        سازي كل داده حسابي براي يكپارچه

هـاي   سـازي كـل داده   شود. اين روش بهتـر از روش يكپارچـه   استفاده مي kXمستقيم فازي 
  است. kZتقيم اوليه فازي كارشناسان بعد از محاسبه ماتريس رابطه مس

سازي و تحليل مدل ساختاري مي باشد. براي محاسبه ماتريس رابطـه كلـي    گام بعدي، پياده
0w)، ابتدا بايد همگرايـي   Total relation fuzzy matrixفازي(

w
L im X


    را تضـمين نمـاييم. در

، رابطه تقريب wXمحاسبه 1 2 1 2 1 2 1 2, ,n n m m u u        را جهت ضرب دو عدد
نيز اعداد فازي مثلثـي هسـتند.مطابق حالـت     wXعناصر بريم. از اين رو فازي مثلثي به كار مي

  نماييم: قطعي، ماتريس رابطه كلي فازي را به صورت ذيل تعريف مي
    12 ... w

w
T L im X X X X I X 

 
           

را جهت فازي زدايي و بدست آوردن ماتريس رابطه CFCSبدست آمده، روش  Tاكنون كه 
 خواهيم داشت: CFCS). لذا براي روش 2011ژاو و همكاران، ( بريم كلي به كار مي

اگر  , , ; 1,2,...,k k k kn m u k n  اعداد فازي مثلثي باشد وdef
kn  معرف مقدار قطعي آنها

  باشد. همچنين داريم:

 min kL  و    max ; 1,2,...,kR u k n  و   R L    
  آنگاه:

        
       

2 2 2

2
def
k

m L u m R u L m
n L

m u m R u L u m
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دهنده  تل فازي يك مدل ترسيم شد كه نشانسپس بر اساس روابط تعيين شده در روش ديم
ميزان تاثر عوامل بر يكديگر مي باشد. در نهايت براي درك بهتر روابط و نگرش جامع نگر بـه  

 يك مدل پويا با رويكرد مدلسازي پويايي سيستم ترسيم شد. موضوع
  
  ها تجزيه و تحليل داده. 5

متغيرهاي تاثير گذار در زمينه  ،در زمينه همه گيري اطلاعات پس از بررسي تحقيقات انجام شده
 11مديريت همه گيري اطلاعات شناسايي و بر اساس نظر خبرگان نهايي شـد. در ايـن راسـتا    

خبره بر اساس روش تكنيك دلفي فازي، متغيرهاي اساسي كه در همه گيـري اطلاعـات نقـش    
  شناسايي و نهايي نمودند. 4دارند را به شرح جدول 

  تحقيق از نظر خبرگانمتغيرهاي نهايي . 4 جدول

 عوامل ميانگين فازي ميانگين دي فازي شده پذيرش/رد

 19شيوع كوويد )0.7555،0.8222،0.8666 0.814 پذيرش
 احتمال ابتلا )0.7666،0.8222،0.8777( 0.822 پذيرش

 انتشار اطلاعات )0.7333،0.8333،0.888( 0.815 پذيرش

 جمعي خبرمنابع  )0.5666،0.6999،0.7888( 0.685 رد

 مديريت همه گيري اطلاعات )0.7444،0.8433،0.8767( 0.822 پذيرش
 تصميمات دولت )0.7555،0.8444،0.888( 0.829 پذيرش

 همرساني اطلاعات )0.7111،0.8444،0.9( 0.819 پذيرش

 تمايل به رعايت دستورالعمل )0.5333،0.6444،0.7777( 0.65 رد
 واكنش به بيماري )0.7444،0.8333،0.8777( 0.815 پذيرش

 آگاهي )0.7111،0.8666،0.888( 0.829 پذيرش

 نگرش به استفاده از رسانه هاي اجتماعي )0.7999،0.8222،0.8777( 0.83 پذيرش

عامـل مـورد تاييـد خبرگـان قـرار       11عامـل از   9مشخص است  4همانطور كه در جدول 
  مي باشد: 5به شرح جدول گرفت. علامت اختصاري اين متغيرها 
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  عوامل موثر در فرآيند مديريت اينفودميك .5 جدول

 عوامل نام متغير عوامل نام متغير

A6 همرساني اطلاعات A1 19شيوع كوويد 

A7 واكنش به بيماري A 2 احتمال ابتلا 

A8 آگاهي A 3 انتشار اطلاعات 

A9 نگرش به استفاده از رسانه هاي اجتماعي A 4 همه گيري اطلاعات مديريت 

  A 5 تصميمات دولت 

پس از تعيين شدت روابط موجود بين متغيرها، بر اساس نظر خبرگان و انجام مراحل روش 
حاصل مي شود. ترتيب نفوذ عناصر مفـروض از يـك مسـئله بـر ديگـر       6ديمتل فازي جدول 

ممكـن از سلسـله    عناصر ويا تحت نفوذ قرار گرفتن آنها به طور مسلم، مشخص كننده ساختار
مراتب آن عناصر در بهبود يا حل مسئله خواهد بود. بدين منظور بـراي دسترسـي بـه سـاختار     
ممكن از روابط مستقيم و غيرمستقيم، ترتيب واقع شدن عناصر از نظر نفوذ بر ديگـر عناصـر و   

  )6جدول همچنين ترتيب آنها را از نظر تحت نفوذ قرار گرفتن، در ماتريس زير ارائه مي شود. (

  ماتريس ديفازي شده روابط مستقيم و غير مستقيم .6 جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 0.044 0.070 0.878 0.060 0.971 0.074 0.067 0.060 0.069 

2 0.961 0.045 0.073 0.065 0.060 0.063 0.062 0.057 0.065 
3 0.049 0.053 0.048 0.053 0.066 0.061 0.060 0.854 0.071 

4 0.049 0.053 0.868 0.041 0.057 0.060 0.059 0.062 0.063 

5 0.054 0.059 0.065 0.766 0.049 0.064 0.976 0.058 0.066 
6 0.050 0.054 0.869 0.054 0.058 0.049 0.060 0.065 0.064 

7 0.047 0.858 0.056 0.050 0.052 0.056 0.043 0.050 0.057 

8 0.060 0.065 0.072 0.065 0.079 0.366 0.082 0.754 0.993 
9 0.052 0.056 0.064 0.056 0.059 0.912 0.062 0.058 0.053 

ه قويا بـر متغيرهـا نفـوذ دارنـد و     نشان دهنده متغيرهايي است ك R بيشترين مجموع رديفي
مـي شـوند.   نشان دهنده عناصـري اسـت كـه تحـت نفـوذ واقـع        )Jبيشترين مجموع ستوني (

  )7  (جدول
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R  مشـخص(
هـاو ايـن    ض   

 منفي بودن 
ر در طـول   
اس مقـدار  

فاده از  اسـت    

  

و د وحيد شهابي(

  ستقيم

R+J)و (R-Jي(    

 محـور عـرض
ه ودر صورت
دت يك عنصـر

باشد. بر اسا  مي
م، نگـرش بـه

  ي باشند.

( ... اطلاعات در ي

 مستقيم و غير مس

  
0.5 A1 
0.5 A2 
0.5 A3 
0.5 A4 
1. A5 
0.5 A6 
0. A7 
2.3 A8 
1.5 A9 

ـط سـتون هـاي
نصر در طـول

بوده نفوذكننده 
نده مجموع شد
فوذ واقع شدن

مـردم ل آگـاهي     
 تاثيرگذاري مي

   عوامل

گيري مديريت همه

ازي شده روابط م

J R

0.466 .594
0.422 .552
0.361 .516
0.311 .514
0.262 .458
0.208 .523
0.158 .468
0.112 .335
0.052 .571

ب نهـايي توسـ
موقعيت يك عن
 طور قطع يك

R+Jنشان دهند (
ز نظر تحت نفو
ترتيـب عوامـل
ت اراي بيشترين

نمودار موقعيت 

ي عوامل موثر بر م

ماتريس ديفا .7 ل

R R+J 

0 1.060 

0 0.973 

0 0.877 
0 0.825 

1 1.720 

0 0.731 
0 0.627 

2 2.447 

1 1.623 

در سلسله مراتب
) نشان دهندة م

)، بهR-Jبودن (
Jذخواهد بود. (

كننده وهم از فوذ
A5  يعنـي بـه تر

ميمات دولت د

.2 شكل

بررسي

جدول

R-J

.127

.130

.155

.203

.196

.314

.310

.223

.519

قعي هر عنصرد
)R-Jطوري كه (

ب  صورت مثبت
قطع تحت نفوذ
ها هم از نظر نف

 و A8،A9 رهاي
جتماعي و تصم

محل واق
شود به ط مي

موقعيت در
آن، به طور ق
ه محور طول

)R+Jمتغير ،(
هاي اج رسانه
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ثير گـذاري و تـاثير پـذيري نشـان     ، محل قرار گرفتن عناصر را بر اساس ميـزان تـا  2شكل 
دهد. متغيرهاي بالاي نمودار نشان دهنده عوامل نفوذ گذار و متغيرهاي پايين نمودار، عوامل  مي

  نفوذپذير مي باشند. 
بايد ارزش آستانه محاسبه شود. با اين روش ميتوان از (NRM) براي تعيين نقشة روابط شبكه

ابطي كه مقـادير  روابط جزئي صـرف نظـر كرد و شبكة روابط قابل اعتنا را ترسيم كرد. فقط رو
نمايش داده خواهـد شـد.     NRM از مقـدار آستانه بزرگتر باشد در )6(جدولT آنها در مـاتريس

محاسبه شـود. بـر    T براي محاسبة مقدار آسـتانة روابـط، كـافي است تا ميانگين مقادير ماتريس
  اين اساس شكل زير براي درنظر گرفتن روابط ميان متغييرها ترسيم شده است.

  
  روابط ميان متغيرهاي مدل مديريت همه گيري اطلاعات  با تكنيك ديمتل فازي .3 شكل

)،  بـه  3پس از دستيابي به مدل روابط عوامل موثر در مديريت همه گيري اطلاعات (شكل 
منظور مدلسازي در اين تحقيق رويكرد مدلسازي پويايي سيستم (به دليل ارائه تصويري دقيق و 

)) مورد استفاده قرار گرفت. همچنين بـه  3ه شده در پژوهش(شكل جامع تر بر اساس مدل اراي

 انتشار اطلاعات

0.976 

نگرش به استفاده از 
 رسانه ها

0.75

 واكنش

 مديريت همه گيري تصميمات دولت

 شيوع كرونا

 احتمال ابتلا آگاهي

 همرساني اطلاعات

0.766 

0.868 0.971 

0.96

0.869 

0.91

0.858 

0.878 

0.854 

0.9
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اين دليل كه مديريت همه گيري اطلاعات شامل دينايمزم هاي مختلفي است كه در طول زمـان  
شكل مي گيرد، استفاده از رويكرد مدلسازي پويايي سيستم توجيه بيشـتري پيـدا مـي كنـد. در     

تم بررسي مي شوند، حلقه هـاي علـت و معلـولي    مسائلي كه با رويكرد مدلسازي پويايي سيس
). از آنجـا كـه پديـده همـه     2000روايط پوياي موجود در مسأله را مشخص مي كنند(استرمن، 

، 4گيري اطلاعات در طول زمان و به شكل پويا شكل گرفته و توسعه مي يابـد لـذا در شـكل    
ده است. اين حلقه هـاي  ، به صورت پويا به نمايش گذاشته ش3روابط شناسايي شده در شكل 

علت و معلولي با استفاده از نرم افزار ونسيم و بـا رويكـرد پويـايي شناسـي سيسـتمها ترسـيم       
شدهاست. از آنجايي كه حلقه هاي بازخوردي در اين مدل كاملا مشهود هستند تنها به توضيح 

 مختصري از روابط موجود در حلقه ها بسنده مي كنيم.

  
  مديريت اينفودميك در شرايط كرونا مدل پوياي .4 شكل

همانطور كه در شكل فوق مشخص است در يكي از حلقه هاي تقويتي، با افـزايش سـطح   
شيوع كرونا در جامعه انتشار اطلاعات مختلف نيز افزايش يافته و اگر اين اطلاعـات مـديريت   

واكـنش   شود مي تواند موجب افزايش آگاهي و واكنش هاي مثبت به همه گيـري گـردد. ايـن   
مثبت مي توانـد در قالـب انتخـاب روش درمـاني مناسـب، پـذيرش واكسيناسـيون و رعايـت         

رعايت دسـتـورالعمل هـاـي
تـي بهداش

سطح شيوع
كرونا ويــروس

ــت تصميمات دول

اـهي آگ

احتمال ابتــلا

همرساني
اـت اطلاع

سياست هـاـي
تشويقي

ذيرش پـ
واكسيناسـيـون

انتشار
اـت اطلاع

مديريت همــه
اـت نگرش بــه اسـتـفاده ازگيري اطلاعـ

رسانه هـاـي اجتمـاـعي

واكنش به بيمـاـري هـاـي
واگيردار

+
دستورالعمل هـاـي

ه مقابلـ

وين اـي نـ فناوري ه
حقيقت سـنـجي

ذيري ئـوليت پـ مس
فردي

تـاد تصميمات سـ
اـ اـ كرون اـرزه ب ملي مب

اـ اـنه ه تعهد رس

R1

اـب روش درمانيانتخـ

اطلاعات درســت
اـت نادرسـت اطلاع

فرهنگ

اـنه اي دانش رسـ

د خـبـر منابع توليـ

اعتماد بــه رسـاـنه
بھبودی

R2

R3

R4

R5

R6
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مي شود. در  19دستورالعمل هاي بهداشتي نمود پيدا كند. اين حلقه موجب كنترل شيوع كوويد
  تقويت اين لوپ، تصميمات دولت و نگرش مردم عامل تعيين كننده اي مي باشد.

  
  شنهاداتپي ةگيري و اراي نتيجه. 6

نتايج پژوهش نشان دهنده اين موضوع است كه بـا شـيوع ويـروس كرونـا، اطلاعـات اعـم از       
هاي اجتمـاعي   كننده در رسانه ها بخصوص در شبكه صحيح و اشتباه و در بسياري مواقع گمراه

گوناگون افزايش خواهد يافت. در اين ميان نقش متغييرهايي نظيـر آگـاهي مـردم، نگـرش بـه      
رسانه هاي اجتماعي و تصميمات دولت (با ضريب تاثيرگذاري بيشتر) بيشترين تاثير استفاده از 

  را در مديريت اين پديده منفي در دوران شيوع ويروس كرونا در ايران دارند.
منظور مقابله با بروز بحران فكري و در پي آن تصميم گيري و عملكرد منفي در رابطه بـا   به

براي حصول اطمينان از دسترسي شـهروندان بـه اطلاعـات     ها شرايط موجود، لازم است دولت
. چـرا كـه   معه، دست به اقدامات لازم بزنندصحيح و موثق و عدم انتقال صحيح نادرست در جا

) حركت يك انديشه در طي زمان همانند ويروس همه گير است كه 1964طبق گافمن و نويل (
دارد كه اين انديشه را منتقـل ميكننـد.   در زماني خاص رشد كرده، نضج ميگيرد و عده اي ناقل 

آيند. اين امر  اعتمادترين منابع اطلاعاتي به حساب مي در اين راستا دانشمندان و متخصصان قابل
كند كه در زمان ارائه و انتشار اطلاعات براي ديگران بـه مطالـب ذكرشـده     ها را ملزم مي دولت

اطمينـان و   هـاي قابـل   برقراري ارتباط با گـروه توسط اين افراد استناد كنند كه اين عمل نيازمند 
كسب آگاهي از جزئيات لازم در رابطه با تمامي اتفاقات در حال وقوع در جامعه اسـت. آنچـه   

بار اطلاعاتي و از آن بدتر گسـترش اطلاعـات    اهميت دارد اين است كه اگر دولت نتواند اضافه
تماد مردم به دولت بسيار كاهش خواهـد  نادرست را كنترل نمايد، علاوه بر گسترش بيماري، اع

همچنين نقش نظارت بر رسانه ها، شناسايي زود هنگام اطلاعات نادرست در گـردش و  . يافت
ارزيابي خطر اطلاعات نادرست در گردش و همچنين تامين واكسن براي بهبود شرايط موجود 

  )4نيز بر عهده دولت مي باشد (حلقه تصميمات دولت در شكل شماره 
ته در كاهش اثرات اين پديده، تنها دولت نيست كه بايد نقش مـوثر خـود را ايفـا نمايـد.     الب

افراد توانايي تشخيص اخبار درست از   مردم نيز بايد داراي بينش و سواد رسانه اي باشند، يعني
نادرست را داشته باشند و تا زماني كه افراد چنين توانايي را نداشـته باشـند و نگـرش خـود را     

به رسانه ها بخصوص رسانه هاي اجتماعي اصلاح نكننـد، پـذيرش و انتشـار خبرهـاي     نسبت 
روان جامعه را متاثر كند. اين موضوع مي تواند باعث مقاوم شدن    نادرست مي تواند سلامت و
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مردم در برابر اطلاعات نادرست شود. در اين خصوص دولت نيز بايد به توانمند كردن مردم در 
ت از نادرست و از همه مهمتر همراه نمـودن جامعـه در پيشـگيري از    تشخيص اطلاعات درس

) و همچنين نقش رسانه هـا و تعهـد آنهـا در    4اينفودميك شود. (حلقه آگاهي در شكل شماره 
قبال انتشار صحيح اطلاعات بسيار اهميت دارد. هرچند در اين مدل نمي توان حلقه هاي كاملا 

در نظر گرفت. چرا كه در موضـوعي نظيـر واكسينسـيون    مستقل براي مردم، دولت و رسانه ها 
سراسري، دولت به عنوان تامين كننده واكسن، رسانه ها در تبلغ مثبت براي متقاعد سازي جهت 
واكسيناسيون و همچنين مردم در پذيرش واكسن، نقش ايفا مي نمايند. بـر اسـاس مـدل ارايـه     

ري چون اعتمـاد و آگـاهي و در نهايـت    شده، مديريت همه گيري اطلاعات متغيرهاي تاثيرپذي
مديريت اطلاعات به شدت بر عملكرد مردم، دولت و رسانه ها وابسته است كه با پياده سـازي  
استراتژي درست و به موقع، منجر به ترميم اعتماد خدشه دار شده جامعه به سيستم بهداشت و 

  د.درمان و اصلاح نگرش جامعه متاثر شده از اطالعات نادرست مي شو
در زمان حاضر كه واكسيناسيون در حال انجام است، دو نكته قابل توجه مي باشد اول اينكه 
ميزان پذيرش انجام واكسيناسيون در جامعه در دوره زماني مشخصي بالا رود و نكتـه دوم ايـن   

  كه همزمان رعايت دستورالعمل ها كاهش نيابد.
و و آثـار مختلـف رسـانه هـاي     همچنين با توجه به نقش مهم تصميمات دولت از يـك س ـ 

اجتماعي در دوراني شيوع كرونا، سياست گذاران نبايد نتيجه بگيرند كه رسانه هـاي اجتمـاعي   
ذاتاً مضر هستند. بلكه مداخلات سياستي بايد به گونه اي رسانه هاي اجتماعي را هـدايت كنـد   

مادسـازي نسـبت بـه    سـانند. اعت كه اثرات منفي را حداقل و تـأثير مثبـت آن را بـه حـداكثر بر    
هاي دولتي تا جايي رسانه هاي مشخص اصلي تـرين و سـريع تـرين منبـع ارائـه اخبـار        رسانه

هـا خواهـد كـرد.     محسوب شود كمك زيادي به مديريت همه گيري اطلاعات در زمان بحـران 
نيز به نقش مهم دولت در مديريت همه گيري اطلاعات اشاره كرده است. از سوي  2020بانكر، 
ي سـلامت شـكل    بايد مراجع بررسي حقيقت براي بهبود در كميت و كيفيت اخبار حوزهديگر 

 ) نيز در تحقيق خود به اين موضوع اشاره كرده اند.2020گيرد كه شارما و  همكاران(
  
  هاي تحقيق محدوديت. 7

تحقيق حاضر داراي ضعفها و محدوديتهايي مي باشد كه طبعـا كيفيـت نتـايج و پيشـنهادات را     
از جمله عدم شبيه سازي مدل پس از مدلسازي با استفاده از تكنيك ديمتل فازي  ميدهد. كاهش

و بسنده كردن به ارايه تصويري از حلقه هاي عليّ و معلـولي ميـان متغيرهـا بـراي درك بهتـر      
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فضاي روابط و ديناميزمهاي موجود. لذا پيشنهاد ميشود در پژوهشي به طور اختصاصي به شبيه 
همه گيري اطلاعات در دوران شيوع ويروس كرونا با استفاده از رويكـرد پويـايي   سازي پديده 

از طرفي متغيرها و عوامل موثر ديگري نيز وجود دارند كه ميتوانست در  سيستمها پرداخته شود.
مدل ارائه شده جاي داشته باشند كه به دليل پيچيدگي و نبود اطلاعات دقيـق، بـه سـازه هـاي     

ه شده اكتفا شده و لذا نياز است در مطالعات بعدي سـاير متغييرهـاي مـوثر    موجود در مدل ارائ
  شناسايي و آثار آنها بر مديريت همه گيري اطلاعات سنجيده شود.

الگوهاي رفتاري افراد نيز در مواجهه با بيماري هاي واگير دار بسـيار متفـاوت بـوده بـراي     
جنسيت و سن و منطقه جغرافيـايي و ...   تعميم يافته ها، لازم است مطالعات بيشتري به تفكيك

  صورت پذيرد.
همچنين كشف اطلاعات دقيق در مورد محتوا و زمان اطلاعاتي كـه افـراد از رسـانه هـاي     

  اجتماعي و جمعي به دست آورده و  همرساني مي كنند، نياز به تحقيقات بيشتر دارد.
يقاتي جديدي اسـت  و در نهايت خود موضوع همه گيري اطلاعات و مديريت، حوزه تحق

كه شناخت ابعاد بيشتر آن، نيازمند بررسي هاي وسيع در سطح اجتماع براي سياستگذاري كلان 
 دارد.
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