
  

 

Media and Culture, Institute for Humanities and Cultural Studies (IHCS)  
Biannual Journal, Vol. 13, No. 2, Autumn and Winter 2024, 117-148 

https://www.doi.org/10.30465/ismc.2023.43979.2674 

How is the media domino formed? 

A qualitative study in Iran 

Kazem Shamlu*, Seyed Alireza Afshani** 

Ali Ruhani***, Alimohammad Mazidi**** 

Abstract 

The present research aimed to explore the platforms and processes of the formation of 
the phenomenon of domino dissemination of texts or message circulation in social 
media with an emphasis on the role of users. Grounded theory approach was used as the 
qualitative research method and the target population was the active experts on social 
media from scientific and academic centers. 17 of them were selected through 
theoretical and purposive sampling for the in-depth semi-structured interview and the 
sampling process continued until data saturation was completed. The obtained data were 
transcribed and then analyzed using open, axial and selective coding. Resulting in 28 
main categories and 1 core category along with story line, paradigm model and 
theoretical micro-schema. The findings show that the "Domino action network" is built 
as a central phenomenon which follows a set of causal conditions including cultural and 
political actions, education-oriented action, norm-breaking action, collaborative action 
network, people's emotional participation and entertainment in the media along with a 
series of contextual and intervening conditions. This action network employs strategies 
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such as network transparency, evasive solitary action, and media rethinking. Leading to 
consequences such as network reality demonstration, promotion of media literacy, and 
deterioration of the regimes of truth and bio-networking of users. Paradigm model, story 
line and theoretical schema provide a better understanding of the above findings. 

Keywords: Social media, domino action network, collaborative action network, media 
literacy. 
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  چكيده
گيـري پديـده انتشـار دومينـويي يـا       فراينـدهاي شـكل  ها و  هدف پژوهش حاضر واكاوي بستر

شناسي حاكم بر ايـن   هاي اجتماعي با تاكيد بر نقش كاربران بود. روش گيري پيام در رسانه همه
 هـدف، كارشناسـان    اي (گرندد تئوري) است. جامعـه  پژوهش كيفي و رويكرد آن، نظريه زمينه

گيـري نظـري و    ند كه با اسـتفاد از نمونـه  مراكز علمي و دانشگاهي بود حوزه رسانه وفعال در 
نفر از آنـان بـراي مصـاحبه عميـق نيمـه سـاختار يافتـه انتخـاب شـدند و فراينـد            17هدفمند 

هاي به دست آمده پس از تبديل بـه   گيري تا مرحله اشباع كامل اطلاعات ادامه يافت. داده نمونه
ليل قرار گرفتند كه نتايج حاصل از گذاري باز، محوري و گزينشي مورد تح متن با استفاده از كد

واره  مقوله هسته به همراه خط داستان، مدل پـاردايمي و طـرح   1مقوله اصلي و  28آن در قالب 
بـه  » كنش دومينـويي   ي شبكه«خرد نظري ارائه شد. نتايج به دست آمده نشان دهنده آن بود كه 

هـاي فرهنگـي و سياسـي،     كنشي شرايط علي از جمله  عنوان پديده مركزي به دنبال مجموعه
عـاطفي مـردم و   مشـاركت  ي كنش مشـاركتي،   ، شبكهكنش هنجارشكنانهمحور،  كنش آموزش
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شـود. ايـن    گر برساخته مي اي و مداخله اي از شرايط زمينه سرگرمي در رسانه به همراه مجموعه
، ريزانـه كنش تنهايي گاي،  هايي چون شفافيت شبكه شبكه كنشي برساخته شده، حامل استراتژي

ارتقـاء سـواد   هـا،   نمايي شـبكه  هايي نظير واقعيت اي بوده و به دنبال خود پيامد بازانديشي رسانه
اي كـاربران را بـه دنبـال داشـته اسـت. مـدل        هاي حقيقت و زيست شبكه ي، زوال رژيما رسانه

  دهند. واره نظري درك بهتري از نتايج فوق بدست مي پارادايمي، خط داستان و طرح
سـواد   مشـاركتي،  كـنش  ي شـبكه  دومينـويي،  كنش ي شبكه اجتماعي، هاي رسانه ها: اژهدويكل

 .اي رسانه
  
 بيان مسئله و مقدمه. 1

تاكنون آمـار   1997هاي اجتماعي بر بستر فضاي مجازي در سال  از بدو پيدايش نخستين شبكه
اكنـون حـدود    هـم اي كـه   ها به شكلي تصاعدي افزايش يافته است، به گونـه  كاربران اين شبكه

. اين امر بدان معناسـت كـه   كنند ياستفاده م ياجتماع يها جهان از رسانه تيدرصد از جمع  60
تـوان توسـعه ايـن     بوده و مي انيدر جر يواقع طيدر مح گيموازات زند بهافراد  نيآنلا ستيز

 ترين نوع توسـعه اجتمـاعي در عصـر حاضـر دانسـت (عـاملي،       فضاي اجتماعي آنلاين را مهم
هر روز بيش از پيش مرز ميان فضاي واقعي و مجازي محو  ).10 :1398شكرخواه و منصوري، 

كـه   يحـال  در). 61: 1396شود. (حسني و كلانتـري،   مي» نامحسوس«و جابجايي ميان اين دو، 
 بـوك،  سيف ـ ي بزرگـي مثـل  ها كننده پلتفرم يممكن است تداع »ياجتماع يها رسانه«اصطلاح 

كه به كاربران  شود يم فيتعر  يفناور يك به طور گسترده به عنوان اماباشد،  نستاگراميو ا ترييتو
 ني ـاست كه ا يمعن نيگسترده به ا فيتعر نيا. كنند  ي فعاليتبه صورت اجتماع دهد ياجازه م

 اي ـ ويدي ـمحتـوا، و  يگذار تر اشتراك كوچك يها ، بلكه پلتفرمهاي بزرگ پلتفرماصطلاح نه تنها 
 دارنـد  يمتفـاوت ي هـا  يژگ ـيكـه هـر كـدام و    شـود  يرا شـامل م ـ  مجـازي ات صفح اي ريتصو

(Mikal, 2121: 2).  ،مجاري گوناگوناز  دهند يبه كاربران اجازه م ياجتماع يها رسانهدر اين معنا 
 خـواه از  ،يمتن يها اميپيي و ويديو اي يتماس تلفن قيخواه از طر .ارتباط برقرار كنند گريكديبا 
دهنـده   نشـان   لذا بايد گفت هر شبكه .)(Rozgonjuk, 2020: 4ا محتو يگذار و اشتراك توليد قيطر

است كه بازيگران گوناگوني از جمله افراد، جوامع و سازمان را در خـود    يك ساختار اجتماعي
 ,Abbas et alگـذارد   دهد و تعاملات و ارتباطات آن بازيگران اجتماعي را به نمايش مي مي جاي 

هـا و   كاربران، سازمان نيكه رابطه ب هستند ينمودار اجتماع كها ي . در واقع اين رسانه)(2 :2019
ها كـه بـراي توليـد و     ين رسانه. ا)(Ali et al, 2018: 2ن ده يها را نشان م آن ياجتماع يها تيفعال
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 Dilawar et)شود  گذاري محتوا توسط كاربران (به معناي عناصر اجتماعي) به كار برده مي اشتراك

al, 2022: 2) . :انتشـار  دوماختياري بودن حضور كـاربران در آن و  اول، عمدتاً دو ويژگي دارند ،
  .(Dilawar et al, 2022: 1)اطلاعات به طور مداوم 

هـاي   بـرداري از پتانسـيل   حضور اختياري در فضاي آنلاين به معناي آزادي افـراد در بهـره  
گوناگون و همچنين اصالت كاربران در اين فضا است و انتشار اطلاعات به معناي ذات پويـاي  

هـاي متعـدد    ها جهت ارتباط كاربران خواهد بود. از اين حيث، وجـه مشـترك گونـه    اين رسانه
ها و توليد محتوا به وسيله افراد است. به همين دليل،  محور بودن آن عي مخاطبهاي اجتما رسانه

 جـاد يا مثـل  مختلـف  يهـا  دهي ـباعـث رشـد ا  تداوم حضور كاربران در اين فضاي برسـاختي،  
 يهـا  و مهـارت  يفـرد  تي ـهو و ... شـده و همچنـين   ها يباز ،دئوهايها، و ها، پادكست وبلاگ
هـاي   شـبكه ، استفاده از با اين وجود.  )(Juszczyk, 2015: 82 دده يرا پرورش م كاربران ياجتماع

شكل ديگري نيز توجيه كرد و آن هم استفاده جهـت اهـداف اجتمـاعي    توان به  يرا م اجتماعي
هاي اجتماعي، اظهارنظرها و مشـاركت   روزرساني وضعيت به ،ت گستردهارتباط و تعاملاشامل 

دهـد تـا    ياجـازه م ـ  انسـان به  هاي اجتماعي معنا، رسانهدر اين . )(Zhao, 2021: 2اجتماعي است 
بـه   .)Bank & Tat, 2014: 1189)-Zeitelنشان دهد خود را  ياجتماع اتتعلق و همچنين اتاحساس

دهـي بـه    هاي اجتماعي را در شكل ها و شبكه توان نقش رسانه همين دليل در جهان معاصر نمي
هاي فرهنگـي، سياسـي و اجتمـاعي نديـده      حوزه ها بر گذاري آن افكار عمومي و همچنين تاثير

سويه ديد، زيرا در دنياي مدرن و با كنشگري انسان خـلاق،   گرفت. البته نبايد اين مسئله را يك
يابند و گويي دومينـويي شـدن در هـر دو     هاي اجتماعي خود به اشكال مختلف شكل مي شبكه

جد اهميت خواهـد بـود، پويـايي    هاي اجتماعي وا سو عيان است. با اين وصف آنچه در شبكه
اي كه نه تنها  هاي كاربران است. به گونه گيري و هدايت كنش ها و نحوه شكل حاكم بر آن شبكه

گيـرد. بـه    هاي مياني و كلان را نيز دربر مي هاي كنشي آن، ساختار روابط بين فردي بلكه حوزه
 يسـاختارها  لي ـمطالعه و تحل ،ياستفاده روزافزون از مفهوم شبكه اجتماعهمين دليل است كه 

بنـابراين  . )Akyol & Alatas, 2020: 2( را به همراه داشته است ياجتماع يها دهنده شبكه ليتشك
هـاي اجتمـاعي و    هاي افراد در بستر شـبكه  آن چه كه بايد مورد واكاوي قرار گيرد مطالعه كنش

اي خواهـد   ها است كه منتهي به دومينوي رسـانه  هاي آن همچنين كشف ماهيت و چرايي كنش
  شد. 

هاي حاكم  هاي افراد در دنياي واقعي همواره به وسيله جامعه و ارزش با وجود اين كه كنش
 ـ هاي اجتماعي به واسطه انعطاف شود، شبكه بر آن محدود مي ذيري و ظرفيـت درونـي خـود،    پ
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دهند. همچنين به دليل گـردش سـريع اطلاعـات در محـيط      آزادي عمل بيشتري به كاربران مي
توانـد   يابد. لذا يك اتفاق خاص مي ها در اين محيط افزايش مي گيري كنش مزبور، سرعت شكل

واكنش وادار كند. بـه  ها را به  ترين زمان ممكن، بيشترين تعداد افراد را آگاه كرده و آن در كوتاه
شكلي كه يك دومينوي اجتماعي در فضاي رسانه كه نيروي محرك آن گردش اطلاعات است، 

توانـد،    هـاي اجتمـاعي مـي    شكل گيرد. از اين حيث تركيب كاربران، گردش اطلاعات و پديده
، هاي آنلاين و به تبع آن  ايجاد دومينو را سرعت بخشـد. در ايـن بسـتر پويـا     گيري كنش شكل

سـازد بـا    يرا قادر م ـها  اي از ارتباطات دسترسي خواهند داشت كه آن كاربران به شبكه گسترده
توان  . ارتباط مذكور را ميارتباط برقرار كنند ،اند خود ملاقات نكرده يواقع يكه در زندگ يافراد

هـاي اجتمـاعي گونـاگون     يك پيوند مداوم و قوي براي ايجاد حساسيت نسـبت بـه وضـعيت   
  . دانست

رو تلاش شده است با توجه به نقش كاربران فضاي مجازي  به همين دليل در پژوهش پيش
هاي اجتماعي مـورد واكـاوي قـرار     در شبكه» دومينو«گيري  هاي شكل ها، بستر آن  مندي و كنش

  هاي حاكم بر آن بازتفسير شود. ها و فرايند گرفته و پويايي
اي، وضـعيت   هـا، شـرايط، امكانـات رسـانه     يتگيري دومينو موقع هاي شكل منظور از بستر

اي،  كنند، ارتباطات رسـانه  ها يا موضوعاتي كه افراد با توجه به آن ها كنشگري مي اجتماعي، ابژه
ها، مصـرف و بـه طـور كلـي      هاي خاص افراد، اهداف، نياز هاي بيروني و كلان، ويژگي ساختار

آورند.اهميت اين موضوع از يك سـو   گيري دومينو را فراهم مي هرچيزي است كه امكان شكل
گيري كنش حول محـور   هاي حساسيت برانگيزي است كه امكان شكل مبتني بر شناخت حوزه

 ديگـر بايـد در نظـر داشـت واكـاوي       هـاي اجتمـاعي وجـود دارد و از سـوي     ها در رسـانه  آن
 اثردومينويي در اين تحقيق به منظور طرح ريـزي ديـدگاه نظـري در سـطحي خـرد اسـت كـه       

كنـد. در ايـن ميـان     هاي اجتماعي برخط را تسهيل مـي  هاي ايجاد كنش شناخت شرايط و بستر
گيـري   هـاي شـكل   ، زمينهحوزه رسانه و ارتباطات شود با تكيه بر نظريات كارشناسان تلاش مي

هاي اجتماعي با استفاده از رويكرد تفسيري و روش نظريـه   هاي دومينويي در بستر رسانه كنش
هاي متناسب با آن نيز شناخته شود. با ايـن   ها و پيامد رد واكاوي قرار گرفته و راهبرداي مو زمينه

هاي دومينويي كاربران در  است كه: كنش بيان، سوال اصلي پژوهش بدين شكل سازماندهي شده
  شود؟  هاي اجتماعي برساخته مي هاي اجتماعي طي چه فرايند شبكه
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  ارچوب مفهومي پژوهشهچ. 2
كلي تحقيقات كيفي به لحاظ پارادايمي و فلسفي متفـاوت از تحقيقـات كمـي اسـت و     به طور 

شده وجود ندارد. به همين   هاي اخذ نظري براي تحليل داده  هاي از پيش تعريف شده چارچوب
كنند تا حساسيت نظري  ها، محققان به طور كلي از دانش انباشته استفاده مي دليل در اين پژوهش

شوند، فراهم آيـد. بـا ايـن     هاي پژوهشي ظاهر مي اي گوناگوني كه در دل دادهه نسبت به پديده
شود.  ها استفاده مي وصف به جاي چارچوب نظري از چارچوب مفهومي براي تحليل بهتر داده

شويم و دانش موجود را مورد اسـتفاده قـرار    در اين راستا با يك ذهن باز وارد ميدان تحليل مي
نيـز بـه تبعيـت ازحساسـيت نظـري       ). در اين پـژوهش 68: 1397ين، دهيم (استراوس وكرب مي
اي مانوئـل   اي پژوهشگران در ميدان تحقيق، نظريه جامعه شبكه شده، علاوه بر تجربه حرفهذكر

، نظريـه شـبكه و نظريـه كاشـت گرنبـر بـه عنـوان        نوئل نئومـان كاستلز، نظريه مارپيچ سكوت 
  اند. چارچوب مفهومي انتخاب شده

  
   مانوئل كاستلز يا شبكه ةينظر 1.2

داند كـه   جانبه در اين عصر ميهاي همه اي را سر آغاز همه دگرگوني كاستلز ظهور جامعه شبكه
نتيجه تحول رو بـه جلـو در عرصـه فنـاوري اطلاعـات اسـت (سـلمان روغنـي و همكـاران،          

 كنـد  يم ـ فيتعر يو ارتباط تعامل يافق  شبكهاي؛ آن را  ). او با تاكيد بر جامعه شبكه1400:1214
هـاي افقـي بـا     د اسـت كـه شـبكه   معتق ـاو  كننـد  يمتصل م را به هم  يو جهان يكه روابط محل

روابـط  «در تلاش براي تغييـر  » ضد قدرت«و اعمال  ارهاي مخالف براي مه دادن به شبكه اجازه
هاي جديدي را براي دارندگان قدرت  است كه خطرات و چالش »قدرت نهادينه شده در جامعه

كه تـا   داند يم يخودمختار يرا فضاها ياجتماع يها شبكهاز اين حيث او كنند.  تي ايجاد ميسن
هاي  گويد، ظرفيت كاستلز مي كنند يها عمل م ها و شركت خارج از كنترل حكومت يادياندازه ز

وند. ايـن امـر منجـر خـود مختـاري      ش مي هاي مجازي به طور خود انگير هدايت  تعاملي شبكه
شود. او مخاطـب را   هاي ارتباطي در برقراري ارتباط در مقياس كلان مي اي براي سوژه سابقه بي

). تاكيـد كاسـتلز بـر    210: 1394شناسـد (خـازني،    به عنوان عنصر انساني قدرتمند و خلاق مي
شـود بخشـي    ها در فضاي آنلاين مي هاي اجتماعي كه منجر به خودمختاري سوژه ماهيت شبكه

ر پژوهش حاضر است. لذا استقلال كاربران فضاي مجازي باعث شده اسـت  حساسيت حاكم ب
هـاي اجتمـاعي بـه     منـدي خـود را در شـبكه    ها آزادانه و بدون انقياد روابـط قـدرت، كـنش    آن
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ظهور رسانند كه اين امر نيز به عنوان بخشي از چارچوب مفهومي حاكم بر اين پـژوهش    منصه
  هاي اجتماعي است. در شبكه را براي تحليل دومينويي شدن كاربران

  
  سكوت نوئل نئومان چيمارپ ةينظر 2.2

 يو سع زنند يم ييها حدس ز،يموضوع مناقشه برانگ كيدر خصوص اين نظريه، افراد بر اساس 
اگر احساس كنند در  يطيشرا نيچن .ريخ ايقرار دارد  تيآنان در اكثر دگاهيد ايبفهمند آ كنند يم
هـا   زيرا ديدگاه و نظر آن كه درباره موضوع سكوت كنند كنند يم دايپ شيقرار دارند، گرا تياقل

 يمرجع ـ راي ـز ،مهـم اسـت   يجمع يها نقش رسانه انيجر نيدر ا گيرد. مورد استقبال قرار نمي
 نينئومان از ا دگاهيد. كنند دايرا پ يافكار عموم عيهستند كه افراد به آنها نظر دارند تا نحوه توز

 ياز مراجع اصل يكيها را  رسانه يكه وگيرد  در چارچوب مفهومي اين پژوهش قرار ميجهت 
و  هـا  دگاهي ـرا هماهنگ بـا د  يا رسانه انيجركاربران كه  يزمان .داند يافراد م دگاهيكننده د نييتع

. لذا دومينويي شـدن  كنند يم دايپ دهيابزار عق يبرا يشتريب ليتما كنند، ينظرات خود مشاهده م
كنش كاربران در جايي ممكن است رخ دهد كه افراد در محيط رسانه موضوعي را كه تا كنـون  
در فضاي واقعي واجد اهميت نبوده است را بلـد كـرده و بـدان اهميـت اجتمـاعي، فرهنگـي،       

  دهند. سياسي و... زيادي مي
  

  شبكهديدگاه  3.2
 ديـدگاه  در اصـلي  مسـأله  اسـت  قدمعت ولمن. است ولمن ديدگاه اين پردازان نظريه ترين مهم از

 سـاخت . هستند تعاملي هاي شبكه جامعه،  ساخت دهنده تشكيل واحدهاي و است روابط شبكه
 افراد، كنشـگران  كه »پيوندها« از اي مجموعه و »شبكه اعضاي« شبكه، از يك عنوان  به  اجتماعي

هـا،   افراد، گروه توانند مي ها شبكه اعضاي. است شده سازد، تشكيل مي متصل هم به را ها گروه و
: 1386صالحي هيكيويي ،  و نيباستا( باشند و.... ها سازمان يا و حقوقي هاي موجوديت و نهادها

 موجـود  اجتمـاعي  روابط با مطالعه شبكه ديدگاه و هستند »ارتباط« شبكه اصلي هاي بلوك). 67
 سـاخت  كـل  بـه   اينكـه  ضمن و پردازد مي اجتماعي ساخت تحليل افراد، به از اي مجموعه بين

 نقطـه  بنـابراين . دهـد  مي قرار مورد توجه نيز را ساخت در موجود روابط كند، الگوي مي توجه
 عنوان به شان فردي هاي ويژگي و بر كنشگران تأكيد جاي به  كه است اين اي شبكه ديدگاه تمركز
: 1386، هيكيـويي صـالحي   و باسـتاني ( كنـد  مي توجه كنشگران روابط ساختار تحليل، به واحد
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هاي تشكيل دهنده ساخت اجتمـاعي   ديدگاه شبكه به علت تاكيد بر روابط به عنوان واحد ).68
ها بوده است، حساسيت نظري حـاكم   هاي تعاملي بين افراد كه حاكم بر رسانه  و همچنين شبكه

  كند.  بر پژوهش حاضر را حمايت مي
  

  كاشت ةنظري 4.2
اسـتفاده   رسـانه  آن از كه مخاطباني و رسانه ميان متقابل كنش  بنر، برگر پرورش يا كاشت نظريه
 نظريه اين اساسي فرض. دارد تأكيد مخاطبان بر ها رسانه تأثيرگذاري چگونگي بر نيز و كنند مي
 آن هـاي  برنامه و محتوا در پنداري واقعيت و رسانه از استفاده و مواجهه ميزان بين كه است اين

 اي رسـانه  بـا  مواجهـه  متمـادي  هاي ساعت كه صورت اين به. دارد وجود مستقيم ارتباط رسانه
 نظريـه  درواقـع . شود مي رسانه محتواي با موافق هاي ديدگاه و نگرش تغيير ايجاد باعث خاص
 تا كند مي مطالعه را تأثير ها، ميزان رسانه از استفاده مورد هاي برنامه نوع و ميزان تعيين با پرورش

اسـتفاده از   ).44: 1394و همكـاران،   رسول زاده اقدم( كند پيدا دست تأثير نحوه و سازوكار به
 استفاده ميزان نظريه بر اساس اين نظريه كاشت نيز در اين تحقيق مبتني بر اين استنباط است كه

 اجتماعي هاي شبكه محتواي كردن تلقي واقعي و اجتماعي هاي شبكه در عضويت زمان مدت و
كند. زيرا كاربران به طـور   گيري دومينو را در آن فضا متحمل مي هاي شكل زمينهتوسط كاربران 

مداوم در چرخه اطلاعات حضور داشته و به علت فعاليـت مـداوم و روابـط مسـتمر بـا سـاير       
  كاربران آنلاين كاشت دومينو را در فضاي آنلاين رقم خواهند زد.

  
  ارچوب مفهومي هارتباطات نظري چ 5.2

هايي است كـه هـر كـدام از     واژه چارچوب مفهومي در اين پژوهش مبتني بر كليد ارتباط نظري
اند. در واقع، موضوع روابط قدرت و مقاومت سوژه و كنشـگري آن   نظريات در خود جاي داده

در فضاي رسانه در نظريه مانوئل كاستلز، اقليت يا اكثريت بودگي در نظريـه مـارپيچ سـكوت،    
هـاي   ظريه شبكه و نهايتاً ميزان و مدت اسـفتاده كـاربران از شـبكه   گيري شبكه روابط در ن شكل

تـوان   دهد را مي مي  هاي دومينويي را در فضاي شبكه شكل اجتماعي در نظريه كاشت كه كنش
هـاي دومينـويي نـه از     گيري كـنش  در يك نسبت نظري با يكديگر قرار داد. از اين حيث شكل

ها را  توان آن ر روابط قدرت قابل جداسازي است، نه ميها در تغيي آن  ها و كنشگري تلاش سوژه
جدا از شبكه روابط اجتماعي برخط تصور كرد، نه خواهيم توانست كنشـگران اجتمـاعي را در   
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گيـري دومينـو    توان شكل اند و نهايتاً نمي اقليت قرار دهيم كه در يك مارپيچ سكوت منقاد شده
هاي اجتماعي تلقي كرد. از ايـن حيـث نظريـات     شبكهها را مبتني بر استفاده اندك از  توسط آن

هـاي   هايي از يك كل منسجم خواهنـد بـود كـه همـاره در فراينـدي پويـا كـنش        بيان شده تكه
  كنند و ارتباط ناگسستني با يكديگر دارند. دومينوي افراد در فضاي آنلاين را قابل فهم مي

نظري پژوهش طراحي شد. در با اين توضيحات، بر اساس اين ارتباطات نظري، حساسيت 
اين مسير سعي شد نحوه ورود به ميدان پژوهش با استفاده از برجسته سازي مفـاهيم حسـاس   
مشخص شود. براي مثال بر اساس نظريه كاشت، سعي شد در مورد نـوع اثرپـذيري مخاطبـان    

ه بحث و مداقه صورت گيرد. به همين دليل در مصاحبه نامه سعي شـد سـوالاتي در ايـن زمين ـ   
گري آنها را بر اساس نظريـه كاسـتلز بررسـي     طراحي شود. همچنين سوژگي مخاطبان و كنش

كرديم و سعي شد در مصاحبه نامه پژوهش، سوالاتي در اين زمينه مطرح شود. در واقع به طور 
  كلي سعي شد نحوه ورود به ميدان تحقيق با راهنمايي نظري صورت پذيرد.

  
  پژوهش ةپيشين. 3

هتر ابعاد پژوهش و همچنين اشـراف بـه ادبيـات موضـوع، تحقيقـات داخلـي و       براي بررسي ب
انـد، مـورد    داده مـورد بررسـي قـرار     را هارسانه مندي افراد در خارجي كه وجوه مختلف كنش

)، در تحقيـق  1400سلمان روغني و همكـاران ( بازبيني و واكاوي قرار گرفت. در حوزه داخلي 
محـوري، وابسـتگي    اي كـاربران جوانـان بـه دنبـال سـرگرم      شبكهزندگي كه اند خود نشان داده

هـاي حقيقـت و    پل«گيرد. در اين تحقيق بر  شغلي/درسي، ارتباطات با فضاي مجازي شكل مي
به عنوان نقش واسط دنياي واقعي و دنياي مجازي نام برده شـده اسـت كـه عـلاوه بـر      » مجاز

فرد و  پيما كنند. راه هاي اجتماعي را فراهم مي دهي به كنش تحريف و تثيبت واقعيت، امكان شكل
هـاي سياسـي، فـردي و     ) در تحقيق خود به اين نتيجه دست يافتند كه ويژگي1401همكاران (

هاي اينستاگرام تاثير مثبت و مسـتقيم و   هاي فرهنگي و ويژگي اي، ويژگي شخصيتي، نظام رسانه
) در تحقيق خود به اين نتيجه 1396ركت (معنا داري بر مشاركت كاربران دارد.  اسدي كرم و ب

هـاي   ينسـتاگرام در قالـب پسـت   هاي ميـانفردي كـاربران در تـويييتر و ا    دست يافتند كه  كنش
تواند در پنج بعد شفافيت، زبان، رمزگشايي، بازنمايي و انگيزه منجر به گسـترش   شده مي نوشته

هـاي   نقـش شـبكه   بـراي خـود   ) بر اساس نتـايج 1397خانيكي و خجير (اي شود.  سواد رسانه
ارتباطي، خبري، تبليغـي، آموزشـي،    هايكاركرد ،اجتماعي مجازي در توسعه جامعه مدني ايران

ســازي، جــايگزيني رســانه رســمي، تقويــت قــدرت اجتمــاعي نهادهــا،  ســازي، كمپــين بســيج



  127  و ديگران) كاظم شاملو( ... گيرد؟ اي چگونه شكل مي دو مينوي رسانه

 

 هـايي چـون   سـازي و سـنجش افكـار عمـومي و كژكـاركرد      سازي، شبكه سازي، جريان شفاف
سازي، تخريب حـريم خصوصـي    ، سلبريتيي، سرريزي اطلاعات، انبوه خلق مجاززيسا شايعه

هاي گفتاري  تاكيد بر كنش)، با 1397بخشي و تربتي (اند.   ه فعالان مدني و خودنمايي تعيين كرد
افـراد در   اينستاگرام بر تجربـه ارتبـاطي   در كنش ارتباطيكنند كه  كاربران در اينستاگرام بيان مي

اينستاگرام، تجربه ارتبـاطي مـا    محيطبدين معنا كه با افزايش ارتباط در . تأثير دارد يمحيط واقع
) نيـز در  1396داوودي و همكاران (شود.  مي در دنياي واقعي تحت تأثير قرار گرفته و دگرگون

هاي اجتماعي باعـث تحـرك اجتمـاعي، دانـش      دست يافتند كه شبكه تحقيق خود به اين نتيجه
اجتماعي، آگاهي بخشي اجتماعي، سازماندهي اعتراضات اجتماعي و پيوستگي   داجتماعي، پيون

  كند. هاي اجتماعي ايجاد مي اجتماعي شده و در نهايت از اين طريق تحول
، تـاثير افـراد مشـهور بـر     (Ho et al, 2022)در حوزه خارجي، نتايج به دست آمده از تحقيـق  

رادي كه در گروه آزمايش اين تحقيق تحت كنترل هاي محيط زيستي قابل توجه بوده و اف رفتار
هـاي   ها،  قاشـق هـا و پسـماند    درصد كمتر از افراد گروه كنترل از ني 29افراد مشهور بوده اند 

آسيب زننده به محيط زيست استفاده كردند زيرا در اين زمينه با افراد مشهور در ارتباط بوده اند. 
گويـد حضـور بسـياري از     نيز با اشاره ه تاثير افراد مشـهور مـي    (Hani et al, 2018)علاوه بر آن 

تواند انتقال معاني متناسب با مصرف را آسان كند و هم تبليغ  ها در فضاي انلاين هم مي سلبريتي
هـاي   نشان داد كه استفاده از رسـانه  (Lim & Sng, 2020)نتايج گرايي را به همراه داشته باشد.   مد

هـاي آنلايـن مـذهبي و پـرورش      هـا و بحـث   مذهبي، شركت در گـروه  اجتماعي براي مقاصد
در تحقيـق  گرايانه جزئي از فعاليت كاربران در فضاي مجازي است.  هاي اجتماعي مذهب پيوند

(Agarwal & Jones, 2022)  هـاي اجتمـاعي همـواره امكـان گسـترش       رسـانه  بيان شده است كه
گرايانه خود دست يابند. در  كند تا به اهداف دين محيطي براي تعامل مبلغين مذهبي را فراهم مي

اند كه مبلغـان مـذهبي در    هاي اجتماعي به عنوان بازارهايي در نظر گرفته شده اين تحقيق رسانه
 ,Lüders et al)دهند. طبق نتايج  هاي مذهبي را در جهت جذب پيروان انجام مي ها كنش بستر آن

كـه   يهمفكر و فاصله گرفتن از افراد گرانِيارتباط با د يراب ها كاربران از امكانات پلتفرم (2020
هاي اجتمـاعي   توان از رسانه لذا مي كنند. ياستفاده م ، نيزمجموعه اعتقادات متضاد هستند يدارا

ي، همسويي عاطفي، همزيسـتي اجتمـاعي، تسـهيل     براي همسوكردن احساسات، توافق هنجار
مذاكره و نهايتـا پيگيـري و تقويـت هويـت اجتمـاعي      گي مقررات، ايجاد اجتماع تعاملي،  كنند

 ـ قـوي  تارابطه متوسط  نشان داد كه يك (Akfırat, 2022)استفاده كرد. همچنين نتايج تحقيق   نيب
واسـطه فضـاي آنلايـن وجـود دارد.      بـا   يجمع ـ يهـا  و مشـاركت در كـنش   ياجتماع تيهو
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et al, 2022) (O'Reilly      نيز در تحقيق خود به اين نتيجه دست يافت كـه  ابـراز نظـر كـاربران در
ي روانشناختي است اما تـاثيرات اجتمـاعي دارد. ايـن ابـراز نظـر و       فضاي آنلاين اگرچه پيامد

ها در فضاي آنلايـن بـه وجـود     برجستگي تطابق آرا يك آمادگي روانشناختي براي ظهور گروه
  اي گروهي برآمده از دل ارتباطات آنلاين مهم است.ه آورد كه براي درك ساختار مي
  
  روش پژوهش. 4

كـربين   و اي با رهيافت اشتراوس اين پژوهش بنابر هدف تعيين شده خود از رويكرد نظريه زمينه
ها و نظريـه نهـايي    استفاده كرده است. اين روش منعطف بوده و نيازمند تعامل مداوم ميان داده

هاي انجام شده و نظريه نهايي با يكـديگر رابطـه    اين رويكرد، تحليلبرخواسته از آن است. در 
آوري داده و نهايتاً ساخت نظريـه   نزديك دارند و نيازمند يك فرايند رفت و برگشتي براي جمع

پـردازد كـه در    است. در اين روش، محقق با هدف توسعه نظريه به مطالعه و بررسي افرادي مي
نظريـه   ).93: 1401مشتركي سهيم هستند (منتظري و همكـاران،   ها و تجارب و تعاملات فرايند
نيز در فرآيندي بودن ان   كند كه ذات اصلي دومينو اي پيش از هر چيز فرايند را مطالعه مي زمينه

هـاي اجتمـاعي،    است. در واقع بتدا بايد در نظر داشت كه امروزه اكثر اعضاي جامعه در رسـانه 
توان به همه افراد اطلاق كرد. در ايـن معنـا آن چـه     ي عام آن را ميفعاليت دارند. كاربر در معنا

هاي شمولي كـه   كند عبارت است از معيار كنندگان را توجيه پذير و خاص مي انتخاب مشاركت
قرار است با توجه به آن افرادي را براي مصاحبه برگزينيم. به همين دليل بهتر بـود نويسـندگان   

دف نهايي خود برگزينند كه علاوه بر كاربر بودن بتوانـد اطلاعـات   افرادي را به عنوان جامعه ه
تر و دقيقي را در اختيار نويسندگان قرار دهند. از آنجايي كه ما به دنبال انتخاب افراد  بيشتر، غني

هاي اجتماعي كشـف   گيري دومينو را در بستر رسانه هاي شكل غني از اطلاعات بوديم تا فرايند
اي به عنوان رويكرد نهايي اين پژوهش اتخـاذ شـد. بـر اسـاس      نظريه زمينهكنيم بنابراين روش 

گيري در اين پژوهش به صورت هدفمند و نظري بود. به همين دليـل بـا     انداز فوق، نمونه چشم
هاي نيمه  اي، مصاحبه هها و مراكز رسان دانشگاه در حوزه رسانه و ارتباطات نفر از كارشناسان 17

نجام شد. پس از انجام هر مصاحبه، متن آن تايپ شده و مورد تحليل قـرار  ساختاريافته عميق ا
گرفـت و مجـدداً فراينـد     گيري نظري، مصاحبه بعدي صورت مـي  گرفت و بر اساس نمونه مي

نهايي تاثيري نداشـته    هاي به دست آمده در پيشبرد نظريه شد. تا جايي كه داده مذكور، تكرار مي
هاي جمع آوري شده در اين تحقيق با اسـتفاده از سـه مرحلـه     دهو اشباع كامل حاصل شود. دا

كدگذاري باز، محوري و گزينشي مورد تجزيه و تحليل قـرار گرفتنـد. بـدين صـورت كـه در      
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هـاي معنـادار، يـك كـد      هاي متني به هركدام از گـزاره  كدگذاري باز با تحليل خط به خط داده
هـاي مشـابه در كنـار يكـديگر قـرار       يم، كـد مفهومي اختصاص داده شد و بعد از مقايسه مفاه

هاي فرعي، سپس اصلي و نهايتاً مقوله هسته بـه دسـت آيـد. در هركـدام از      گرفت تا مقوله  مي
رفت و واجد شـرايط لازم جهـت ارتقـا بـه مرحلـه       تر مي مراحل فوق سطح انتزاعِ مفاهيم، بالا

هـاي   ري گزينشي نيـز مقولـه  كدگذاري محوري و ترسيم مدل پارادايمي شد. در مرحله كدگذا
واره نظري سطح خرد  موجود در كدگذاري محوري به صورت منطقي و انتزاعي در قالب طرح

ارائه شد. در انجام اين تحقيق تلاش شد ملاحظات اخلاقي چون توضيح دقيق هدف پژوهش، 
و  كنندگان، رعايت حريم خصوصي، حفظ گمنامي نحوه انتشار نتايج، رضايت آگاهانه مشاركت

گرفـت كـه    رازداري مورد توجه قرار گيرد. به همين دليل فقط با افرادي مصاحبه صـورت مـي  
ها از اسامي مستعار براي حفظ  تمايل كامل براي مشاركت در تحقيق داشتند. در مسير ارائه يافته

كنندگان نيز بر اساس معيـار رازداري،   معيار گمنامي استفاده شد و اطلاعات خصوصي مشاركت
هـايي چـون مشـاركت     كـارگيري اسـتراتژي   هاي پژوهش با به ظ ماند. قابليت اعتماد يافتهمحفو

مدت در ميدان پژوهش، بررسي اعضـاء، بررسـي همكـاران و توصـيف غنـي صـورت        طولاني
گرفت. تأييد پايايي تحقيق نيز با رعايت اصول و نكات مصاحبه مطلوب، ثبت كامل رخدادها و 

  فت.سازي آنان انجام گر  پياده

  كنندگان در پژوهش مشخصات مشاركت .1جدول 

  مدت مصاحبه به دقيقه  شغل  سن  تحصيلات  جنسيت  نام

  56  استاد ارتباطات دانشگاه  سال 68  دكترا  مرد  حسن
  31  استاد ارتباطات دانشگاه  سال 70حدود   دكترا  مرد  مهران
  51  روزنامه نگار  سال 45  فوق ليسانس  مرد  رحمان
  49  استاد دانشگاه  سال 50 حدود  دكترا  مرد  مهدي
  62  استاد دانشگاه  سال 40حدود   دكترا  مرد  امير
  58  استاد دانشگاه  سال 53  دكترا  زن  زينب
  34  استاد دانشگاه  سال 42حدود   دكترا  مرد  سعيد
  48  خبرنگار  سال 50حدود   دكترا  مرد  حسين
  39  اي مدير چندرسانه  سال 43حدود   فوق ليسانس  مرد  محمد
  42  استاد دانشگاه  سال 45حدود   دكترا  مرد  نادر
  35  از مديران ايرنا  سال 63  فوق ليسانس  مرد  پژمان
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  مدت مصاحبه به دقيقه  شغل  سن  تحصيلات  جنسيت  نام

  64  سردبير ايرنا  سال 46  دكترا  زن  مريم
  56  معاون خبر صداوسيماي  سال 50  دكترا  مرد  عليرضا
  24  مدير در دانشگاه  سال 46  دكترا  زن  سارا
  66  معاون خبرگزاري رسمي  سال 55  فوق ليسانس  مرد  آرش

  33  اسيستنت در دانشگاه  سال 47  دكترا  مرد  محمدرضا
  47  اسيستنت در دانشگاه  سال 42  دكترا  زن  رضوان

  
  ها  يافته. 5

هاي اصلي در اين تحقيق منتهي به يك  هاي فرعي و مقوله تحليل و بررسي جزئي مفاهيم، مقوله
مفهـوم،   242شد. اين مقوله از » برسازي شبكه گسترده كاربران دومينويي«مقوله هسته با عنوان 

مقوله اصلي برساخته شده (به علت محدوديت حجـم مقالـه، مفـاهيم و     28مقوله فرعي و  97
هاي به دست آمده را بـه صـورت    هاي فرعي حذف گرديدند) و فرايندهاي حاكم بر داده مقوله

مدل پارادايمي ارائه  هاي پژوهش در قالب خط داستان و دهد. در ادامه، يافته تر نشان مي  انتزاعي
هـاي اصـلي، يـك     كدام از مقولـه  و در اثناي ارائه خط داستان، تلاش شد تا پس از توضيح هر

   .گان با حفظ معيار رازداري ذكر شود كنند هاي مشاركت قول از گفته نقل

  هاي اصلي و مقوله هسته مستخرج از پژوهش . مقوله2جدول 

مقوله   مقولات اصلي
  هسته

  هاي فرهنگي و سياسي  كنش  و عضويتبرهمكنش سن 

ويي
ومين

ن د
ربرا

ه كا
ترد

گس
كه 

 شب
زي

رسا
ب

  

  گريزانه كنش تنهايي  محورانه كنش اقتصادي پيشه
  كنش هنجارشكنانه  محور كنش آموزش
  هاي همدلانه كنش  گرايانه عضويت جنسيت
  اي پروبلماتيك اعتماد شبكه  محور كنش ذائقه

  اي  شفافيت شبكه  محورانه هاي سرگرمي كنش
  عاطفي مردممشاركت   رساني پويندگي در اطلاع

  ساز هاي كنش  سلبريتي  ي كنش مشاركتي شبكه
  امنيت اطلاعات كاربري افراد  اي كاربران  زيست شبكه
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مقوله   مقولات اصلي
  هسته

  اي  دشواره گمنامي شبكه  هاي حقيقت زوال رژيم
  اي بازانديشي رسانه  اي ارتقاء سواد رسانه

  ها نمايي شبكه واقعيت  اي  محتواي رسانهتكثرگرايي 
  كاربران خنثي  ستيزي/دين پذيري  اي دين  دواليسم شبكه

  هاي خارجي ترجيح اپ  تاثيرپذير انكاربر
  

  دومينويي ةگسترد ةپژوهش: برسازشي شبك ةهست ةمقول 1.5
كـه امكـان   اي  هـاي رسـانه   اي اسـت بـه بسـتر    شبكه گسترده كاربران دومينويي در واقع اشـاره 

كننـد. در   گيري دومينو را با توجه به كنشگري و فعاليت كاربران در درون خود آسان مـي  شكل
تـرين معيـار بـراي     هاي اجتماعي را به عنوان اصـلي  هاي دروني رسانه توان ظرفيت  اين معنا مي
هاي دومينويي كاربران در نظر گرفت و انتظار داشـت بـه وسـيله گـردش سـريع       ساخت كنش

عات، يك يا چند مساله خاص در كمترين زمان ممكن به وسيله تعداد زياد از كاربران ديده اطلا
پـذيز   سـازي امكـان   چيزي دانست كه هم دومينو و بازنشر شود. اين شبكه گسترده را بايد همان

انـد در   كند و هم مسائل و موضوعات مختلفي را كه به طور عادي كمتر مـورد توجـه بـوده    مي
  ان ممكن به امري پرابلماتيك تبديل كند.كوتاه تري زم

  
 شرايط علي 2.5

مقولاتي كه به طـور مسـتقيم منجـر بـه        به صورت كلي، شرايط علي با به ميان آوردن مجموعه
كنندگان را از پديده مـذكور نشـان     شود، اولاً فهم و تفسير مشاركت  برساخت پديده مركزي مي

گيـري آن    تحليل را در مرحله كدگذاري محوري براي شـكل خواهد داد و ثانياً بخشي از فرايند 
كند. اين شرايط عبارتند از: كنش مبتني بر پايگاه اجتماعي، كنش اقتصادي و  پديده مشخص مي

هاي فرهنگـي و    كنشپذيري،  ستيزي/دين  اي دين  محور، دواليسم شبكه محورانه، كنش ذائقه پيشه
عـاطفي  مشـاركت  ي كـنش مشـاركتي،    شبكه، انهكنش هنجارشكنمحور،  كنش آموزشسياسي، 

  هاي سرگرمي محورانه.  مردم و كنش
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كنش دومينويي بسيار گسترده بوده و سطوح خرد، ميـاني و كـلان را      به صورت كلي شبكه
هـاي    اي در بسـتر رسـانه   گيرد. به همين دليل همواره بايد در نظـر داشـت هـر پديـده     در بر مي

شـان و... قابليـت    هـاي روزانـه  هـا و حسياسـت    ه كاربران، نيازاجتماعي به علت حضور گسترد
محور سخن  هاي ذائقه  توان از كنش  شدن به يك دومينوي اجتماعي را دارد. براي مثال، مي تبديل

هـاي   هاي اجتماعي براي منتشركردن سلايق و دائقه  توانند از شبكه  گفت، هركدام از كاربران مي
هـا زمـاني بـه شـكل يـك        محـور آن   استفاده كنند، اما كنش ذائقـه  خود و معرفي آن به ديگران
سازي و پيداكردن   هاي اجتماعي براي شبكه شود كه از پتانسيل رسانه دومينوي بزرگ آشكار مي

هاي خود اقدام كند. بر ايـن اسـاس،     ها و تفاوت  افراد با ذائقه مشترك و همچنين دفاع از سليقه
هـاي گونـاگوني    هـا و ذائقـه   تني بر مشروعيت بخشيدن به تفـاوت اين دومينوي شكل گرفته مب

خواهد بود كه نيازمند بروز و ظهور در فضاي رسانه و جهان واقعي است. در ايـن خصـوص،   
  گويد:  ساله مي 40امير 
هاي اجتماعي امروزه فرصت و پايگاه مناسبي بـراي گفـت وگـوي     با توجه به اينكه شبكه«

رسـد   اند، به نظـر مـي   ر گونه علاقه، شغل و گرايش سياسي فراهم كردهافراد از هر طبقه و با ه
هـا و   هاي خويش در گـروه  ها حضور يافته و متناسب با علايق و انگيزه ها در اين شبكه همه آن
  ».هاي مرتبط فعالانه شركت خواهند كرد كانال

واسطه ذات در يكي ديگر از مقولاتي كه در فضاي رسانه به طور مداوم برساخته شده و به 
هاي عـاطفي كـاربران اسـت. ايـن      شود، كنش هاي اجتماعي بازتوليد مي گردش و پوياي رسانه

گـذاري عكـس،    ها به واسطه تاثيرپذيري از دنياي بيرون همواره تشديد شده و با اشـتراك   كنش
فيلم، متن، ارائه گزارش و... توسط طيف عظيمي از كـاربران، ذات دومينـويي خـود را آشـكار     
خواهد كرد. از اين حيث بايد بيان كرد مشاركت در كنش عاطفي فقط به اهداف و نيات فـردي  

كند، مبتنـي بـر    ها كاربران را به مشاركت وادار مي وابسته نيست، بلكه عواطفي كه در اين رسانه
پـذيري كـه منجـر بـه      پذيري اجتماعي نيز است. اين مسـئوليت  يك هويت جمعي و مسئوليت

توانـد جنبـه     دهد، مي  في شده و به دنبال خود دومينوي اجتماعي را برساخت ميهاي عاط  كنش
توان   سياسي، فرهنگي و هنري، اقتصادي، ملي و قومي و حتي مذهبي داشته باشد. براي مثال مي

زدگان شهر كرمانشاه اشاره كـرد. بـا ايـن وجـود      اجتماعي نسبت به زلزله - هاي عاطفي  به كنش
شـود، بلكـه بسـياري از كـاربران نسـبت       هاي عاطفي منتهي نمـي  ط به كنشها فق فضاي رسانه

منفـي نشـان داده و يـك كـنش دومينـوي       هاي حاكم بر جامعه خود واكـنش   ها و ارزش  هنجار
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دهند. در  ها شكل مي هاي مختلف است، در رسانه راني هنجار را كه مبتني بر واپس  هنجارشكنانه
  گويد:  ساله مي 47هاي عاطفي، محمدرضا  خصوص كنش

هاي اجتماعي وجود نداشت همه مردم به اين سطح از آگاهي   كنم كه اگر شبكه من فكر مي«
شان  توانند نسبت به مسائل جامعه رسيدند. ولي الان كه هستند خيلي از مردم در كنار هم مي نمي
  ».گيري كنند يا واكنش نشان بدهند جبهه

هـاي افـراد را    هاي اجتماعي دومينويي شـدن كـنش   يكي از شرايط علي مهمي كه در شبكه
هـاي    محورانه است. به اين معنا كـه گذرانـدن وقـت در شـبكه     كند، اهداف سرگرمي توجيه مي

خـواني اينسـتاگرام،    هـاي پربازديـد، كامنـت     هـا و عكـس   اجتماعي، به اشتراك گذاشتن كليـپ 
هاي سرگرمي محورانه كـاربران   شكردن طنزپردازان مشهور، پيگيري اخبار ورزشي و... كن دنبال

هاي   توان بر اساس كنش  كند. در كنار آن دومينوي ايجاد شده در اين فضا را مي پذير مي را توجيه
آموزش محور كاربران نيز درك كرد، زيرا اين فضا به واسـطه انعطـاف در گـردش اطلاعـات،     

ا شيوع ويروس كرونا، آمـوزش  كند. براي مثال ب فضاي آموزشي مناسبي را براي افراد فراهم مي
و يادگيري به فضاي رسانه منتقل شد. به همين دليل كاربران بـه ميـانجي سـطح تحصـيلات و     

سـاله بـا اشـاره بـه      50مندي خود متكي هستند. حسين  اهدف آموزشي به اين فضا براي كنش
  گويد: هاي اجتماعي مي  محوري شبكه سرگرم

هاي {اجتماعي} مجازي و بـراي بـالا بـردن     ن شبكهدر وهله اول و با توجه به جديد بود«
  ».ميزان مخاطبان، طبيعي است كه بيشتر جنبه سرگرمي داشته باشد

هـا اشـاره     محـوري رسـانه   ساله نيز با اشاره به سطح تحصيلات افراد و آمـوزش  43محمد 
  كند:  مي

ني ديـپلم  كنم كساني كه در سنين جواني هستند و داراي تحصيلات دانشگاهي يع حس مي«
كنند چون آموزش را در اين فضا  هاي اجتماعي مجازي استفاده مي به بالا هستند، بيشتر از شبكه

  ». كنند دنبال مي
در كنار موارد فوق كنشگري كاربران در حوزه دين، فرهنگ، سياست و اقتصاد سطوح كلان 

در فضـاي رسـانه   هـاي كنشـي افـراد      دهد. به طور كلـي حـوزه    دومينوي اجتماعي را نشان مي
نظر گيرد. بر اين اساس بايد در هاي ديني شكل مي ها به چارچوب  اساس التزام و عدم التزام آنبر

كنند كه به موازات نوع نگـرش   هاي اجتماعي اين امكان را براي كاربران فراهم مي  داشت رسانه
مندي دين در  ين دليل مسالهپذيرانه داشته باشند، به هم ستيزانه يا دين هاي دين   خود به دين، كنش

هاي سنتي از دين، خـوانش    فضاي رسانه به دومينوهاي گوناگون ذيل عناويني چون طرد قرائت
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هـاي ديـن     مدارانـه و كـنش    هاي دين  گستري، سكولاريسم، كنش  هاي جديد از دين، دين  قرائت
هاي فرهنگـي و سياسـي در    كنشتوان از   دهي خواهد داد. همچنين مي  ستيزانه و... امكان شكل

كنش مشاركتي كاربران    ها كه عمدتاً مبتني بر  اي كاربرمحور سخن گفت، اين كنش  فضاي رسانه
هاي فرهنگي و سياسي افراد را از دنياي واقعي به فضاي رسانه از طريق  است از يك سو دغدغه

كنـد و از سـوي    تقل مـي ) من1218: 1400هاي حقيقت و مجاز (سلمان روغني و همكاران،   پل
ها و اتفاقات فراهم خواهد كرد. از   ديگر امكان تغيير در وضع موجود را با دومينوسازي خواسته

هـاي اجتمـاعي     پذيري در رسانه  ها و همچنين قابليت مشاركت  اين حيث فعاليت افراد در رسانه
كـرده و امكـان    هـاي فرهنگـي و سياسـي را تسـهيل      به واسطه بسيج كـاربران، همـواره كـنش   

هاي زيادي را به وسيله كاربران، همزمان با پروبلماتيـك شـدن هـر كـدام از      گيري دومينو شكل
هاي اجتماعي به دليل استقلال ذاتي خود و عدم  دهد. همچنين رسانه  هاي مذكور نشان مي حوزه

ي دومينوهاي گير هاي كنشي كاربران را براي شكل هاي معيار، آزادي در حوزه وابستگي به رسانه
  گويد:  مدارانه مي هاي دين ساله با اشاره به كنش 45كنند. نادر  اجتماعي تضمين مي

هاي اجتماعي} به خاطر اين اسـت كـه ميـدان را     گاهي اوقات فعاليت دينداران {در شبكه«
ها جـاي ماسـت و نـوعي تقابـل بـين       گويند اتفاقا اين شبكه خالي نكنند، برخي افراد معمم مي

هـا از   هـا و گـروه   انـد كـه در برخـي از كانـال     ان و مخالفان اين موضوعات ايجـاد كـرده  مدافع
هاي جدي {در مورد مسائل مـذهبي} را   ترين تا شديدترين شكل ممكن مطالب و بحث ملايم

  ».كنند  مطرح مي
  گويد: در رسانه مي انحصارشكني سياسيساله نيز با اشاره  53زينب 

هاي  د، هركدام به يك جناح يا حزب وابستگي دارند، رسانههاي جريان اصلي موجو رسانه«
توانند آگاهي سياسي بدون سوگيري  هاي اجتماعي مي صدايي هستند اما شبكه جريان اصلي، تك

  ».هاي جريان اصلي را دنبال كنند و رويكرد سياسي رسانه
هاسـت.   نهاي كاربران متكي بر اهداف اقتصادي و شـغلي آ  بايد بيان داشت بخشي از كنش

هاي معطـوف بـه اهـداف     ها را براي معيشت خود لازم دانسته و كنش اين كاربران وجود رسانه
هاي همسو با  هاي اجتماعي و كنش كنند. به همين دليل مشاركت در رسانه اقتصادي را دنبال مي
دانند و هر عـاملي از جملـه فيلترينـگ يـا محدودسـازي       هاي شغلي مي آن را منوط به اولويت

هـاي مجـازي    ها و پويش رساند را با هشتگ ها آسيب مي اي رسانه كه به موقعيت شغلي آنفض
هـا از طريـق    خيلي«گويد:  ساله با اشاره به كنش اقتصادي كاربران مي 68كنند. حسن  تحريم مي

  ».كنند و صرفاً موضوع براي آنان سرگرمي نيست اينستا يا تلگرام دارند كسب درآمد مي
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  اي  زمينهرايط ش 3.5
ها  هاي كاربران و همچنين به محتواي دروني رسانه اي در پژوهش حاضر به ويژگي شرايط زمينه

هاي متناسب با پديده مذكور را نيز  ارتباط دارد. اين شرايط كه علاوه بر پديده مركزي، استراتژي
ضـويت  عاي،   ، دشـواره گمنـامي شـبكه   برهمكنش سـن و عضـويت  كنند، عبارتند از:  متأثر مي
بر اساس نظـر پاسـخگويان عضـويت افـراد در      اي.  تكثرگرايي محتواي رسانهو  گرايانه جنسيت
هـاي    اي كـه اكثـر كـاربران شـبكه     ها اسـت بـه گونـه     هاي اجتماعي بسيار متاثر از سن آن شبكه

اجتماعي متشكل از قشر نوجوان و جوان است. به همين دليل برهمكنش سـن و عضـويت در   
هـا را   تواند ايجاد دومينـو در رسـانه   دهند، مي ه اكثر اعضاي آن را جوانان تشكيل مياي ك جامعه  

ها در فضـاي رسـانه،    بيشتر محتمل كند. در كنار آن استقلال عمل كاربران و همچنين آزادي آن
مند  ها را تسهيل كند. اما به واسطه گمنامي كاربران، آن كنشگري نيز مساله تواند كنشگري آن مي
گريز كرده  ها را كنترل د، چرا كه نامرئي بودن هويت تعداد زيادي از كاربران از يك سو آنشو مي

كند ولي از سـوي ديگـر دومينوهـاي مبتنـي بـر       و به فعاليت بيشتر در فضاي رسانه ترغيب مي
ساله با اشاره بـه مشـاركت افـراد در سـايه      46ها ايجاد خواهد كرد. سارا  شايعه را نيز در رسانه

  گويد: مي ميگمنا
هاي اجتماعي مجازي، تاثير زيـادي   حفظ گمنامي و محرمانگي اطلاعات كاربران در شبكه«

  ».ها دارد بر ميزان تمايل آنان براي تعاملات از طريق اين شبكه
  گويد:  ساله با اشاره سن كاربران مي 55آرش 

دارنـد و برخـي   ترها مشـاركت بيشـتري    تواند عامل موثري باشد، جوان به نظر من سن مي«
  ».شوند ها مي ترها وارد اين شبكه افراد مسن هم به واسطه جوان

اي شبكه كنش دومينويي را متـاثر   در كنار موارد مطرح شده يكي از شرايطي كه بطور زمينه
هـاي اجتمـاعي ذات    گرايانه افراد است. به اين معنا بايد گفت شـبكه  كند، عضويت جنسيت مي

دهد. بنابراين نـه تنهـا مـردان،     هاي مختف نشان مي بازنمايي از جنسيت برابرگرايانه خود را در
شـوند، تـا    اي از دومينوها متصل مي گسترده  ها به شبكه بلكه زنان و حتي كساني مانند دگرباش

هاي تعاملي  هاي اجتماعي با ظرفيت كند شبكه ابراز وجود كنند. لذا همانگونه كه كاستلز بيان مي
). از 210: 1394شـوند (خـازني،    مند و خلاق مـي  خت عناصر انساني قدرتخود منجر به برسا

نمايد را به  ها رخ مي توان نظم حاكم در دنياي واقعي كه به وسيله قوانين و هنجار اين حيث مي
چالش بكشد. همچنين به واسطه تنوع محتويات و انتشار تصاعدي اطلاعـاتي كـه بـه گريـز از     
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هـايي كـه مبتنـي بـر اسـتثنائات       دهي دومينـو  يل دارد، امكان شكلقواعد از پيش تعيين شد، تما
  گويد:  ساله با اشاره به عضويت زنان مي 42شود. رضوان  هستند، فراهم مي

نظيـر   هاي اجتماعي يك فرصت بـي  اي كه بايد به آن اشاره كرد اين است كه شبكه اما نكته«
  ».تاريخي را در اختيار زنان قرار داده است

  
  گر ط مداخلهشراي 4.5

هـاي افـراد را شـامل     تر نسـبت بـه ويژگـي    گر فرايندي گسترده در اين پژوهش، شرايط مداخله
توانـد   كند و همزمـان مـي   ها، پديده مركزي را متأثر مي شود و جدا از محتواي دروني رسانه مي

ها، شرايط  هاي متناسب با آن پديده را نيز تسهيل يا محدود كند. بر اساس يافته اجراي استراتژي
ساز، امنيت اطلاعات كاربران،  هاي كنش  سلبريتي، هاي خارجي ترجيح اپگر عبارتند از:  مداخله

رسـاني. بـه طـور كلـي كـاربران گـرايش بـه         اي و پويندگي در اطلاع پروبلماتيك اعتماد شبكه
انسـيل  هايي دارند كه در درجه اول ارتباطات را تسهيل كنـد و دروهلـه دوم، داراي پت   اپليكيشن

كافي براي پشتيباني از حجم زياد كاربران باشد و سـوم، قابـل اعتمـاد باشـد. بـر اسـاس نظـر        
هاي مذكور هستند، به همين دليل ترجيح كاربران   هاي داخلي فاقد ويژگي كنندگان اپ مشاركت

هـاي اجتمـاعي،    هاي اساسي شبكه هاي خارجي است. همچنين يكي از ويژگي بر استفاده از اپ
هـا بـراي    هـا و شـركت   ت حفظ اطلاعات كاربران است، بنابر اين بخشي از تلاش دولـت اولوي

ساله بـا   50بر تامين امنيت اطلاعات كاربران است. مهدي  2هاي خود، متكي كاربرافزايي در اپ
  گويد: اشاره به حفظ اسرار كاربران مي

 و شايدهويت افراد هاي مجازي، حفظ اسرار و  يكي از ضروريات مهم در استفاده از شبكه«
ها بهتر عمل كنـد، كـاربر    اي كه در اين زمينه . هر شبكهتر بودن آنها است تر و كاربردي ايحرفه

  ».دهد ايراني اقبال بيشتري براي استفاده از آن نشان مي
پـذيربودن، سـرعت و همچنـين     هاي اجتمـاعي، دسـترس   هاي اساسي شبكه يكي از ويژگي

اي كه منتهي به برسـازي    هاي شبكه به همين دليل بسياري از كنش رساني است، تمركز بر اطلاع
چرخـد. لـذا محدودسـازي     شود، بر مدار گردش سـريع اطلاعـات مـي    دومينو در اين فضا مي

ها است. با در نظر گـرفتن آزادي اطلاعـات و    اطلاعات در فضاي مذكور متناقض با ذات شبكه
ي از مواردي كه هم افـراد را بـه رسـانه جـذب     هاي اجتماعي يك دسترسي سريع افراد به شبكه

هـايي اسـت كـه تعـداد زيـادي       يكند، وجـود سـلبريت   ها را متاثر مي هاي آن كند و هم كنش مي
هـاي فضـاي مجـازي را ورزشـكاران و هنرمنـدان بـه        كننده دارند. بخش عمده سـلبريتي  دنبال
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لزاماً سلبريتي نيستند و برخي دهند، اما افراد مشهور ا خصوص بازيگران و خوانندگان تشكيل مي
هاي مذهبي، خيران، كنشگران اجتمـاعي و   هاي علمي و دانشگاهي، كارآفرينان، شخصيت چهره

هـاي   گيرند. اين افـراد بـه دليـل ويژگـي     ديگر افراد مورد وثوق جامعه نيز در اين دايره قرار مي
از سوي جامعه  هاي خاص اجتماعي و فرهنگي يا كنشگري خاص سياسي شخصيتي و فعاليت

هاي دومينويي  اند، به همين دليل واجد شرايط لازم براي متاثر كردن كنش مورد اقبال قرار گرفته
هـاي اجتمـاعي    هاي همدلانه در رسـانه   دهنده بخشي از كنش هستند. در كنار آن اين افراد شكل

  گويد:  ساله مي 70خواهد بود. مهران 
زايش حضـور كـاربران و شـهروندان در    هـاي محبـوب در اف ـ   بدون شك حضـور چهـره  «
  ».هاي اجتماعي نقش موثري دارد شبكه

  گويد: ها مي هاي همدلانه در رسانه گيري كنش ساله نيز با اشاره به شكل 45رحمان 
هاي اين فضا {فضاي مجازي و  توانند از ظرفيت چهرهايي كه مورد اعتماد مردم هستند، مي«
  ».المنفعه بهره بگيرند  آنان در امور عام ي اجتماعي} براي جلب مشاركتهاشبكه

اي است.  كنندگان، پروبلماتيك اعتماد شبكه گر در نظر مشاركت يكي ديگر از شرايط مداخله
اي مربـوط نيسـت و    در اين جا بايد بيان داشت كه اعتماد مطرح شده فقط به كنشـگران شـبكه  

هـا اسـت. از ايـن حيـث بايـد گفـت        ها و سـاختار  بخش زيادي از آن وابسته به اعتماد به نهاد
هاي اجتماعي محل زيست بخش بزرگي از سرمايه اجتماعي خواهـد بـود كـه از دنيـاي      رسانه

منـدي اعتمـاد، زمـاني خـود را      جا منتقل شده است. با اين وجود، بايد گفت مساله واقعي به آن
. به اين معنا كه چنانچه كند كه اين اعتماد تابعي از اعتماد نهفته در فضاي واقعي باشد آشكار مي

در فضاي واقعي سرمايه اجتماعي دچار زوال شده باشد، در فضاي آنلايـن سـرمايه اجتمـاعي    
  گويد: ساله مي 46گردد. سارا  مبتني بر اعتماد نيز مضمحل مي

هـاي   اعتمـادي در شـبكه   اي كه در آن سطح اعتماد عمومي پائين اسـت، بـي   قاعدتاً جامعه«
هـاي اجتمـاعي را از فعاليـت     شود فعاليت در شـبكه  د خواهد داشت، نمياجتماعي آن نيز وجو

  ».ها در جاهاي ديگر جدا كرد آدم
  

  ها استراتژي 5.5
ها، به طور معمول پس از برساخت پديده مركزي خـود را نمايـان كـرده و نتيجـه آن      استراتژي

هـاي   هستند. به همين دليل به شدت وابسته به پديده مركزي بـوده و متناسـب بـا آن، كـاركرد    
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هاي كاربردي در پژوهش حاضر  كنند. استراتژي گرايانه يا محدودكننده خود را آشكار مي تسهيل
، گريزانـه  كـنش تنهـايي  اي،   شبكه كنش دومينويي عبارتند از: شـفافيت شـبكه   ه با جهت مواجه

  . با تاثيرپذيري بالا انكاربر، كاربران خنثياي،  بازانديشي رسانه
هاي اجتماعي مستلزم وجـود كـاربراني اسـت كـه بـه       كنش دومينويي در رسانه تداوم شبكه

ين حيـث كسـاني كـه اطلاعـات بيشـتري را      بازنشر هرچه بيشتر اطلاعات مبادرت ورزند. از ا
منتشر خواهنـد    پذير بوده و اطلاعات را در سطح شبكه نيز كنند به همان ميزان تاثير دريافت مي

سازد كه نه تنهـا بـه    هايي مي ها حلقه كرد، به اين معنا گردش اطلاعات در دستان كاربران، از آن
ها را نيز به واسطه اتصـال   اي آن شبكه كند بلكه زيست هاي اجتماعي كمك مي گسترش دومينو

هـا را   هاي ديگر تسهيل خواهد كرد. تلاش كاربران براي ارتباط گيـري بـا سـايرين آن    به حلقه
هـا   اي خود را ادامه دهند، چـرا كـه آن   هاي معيار فعاليت شبكه كند كه جدا از رسانه ترغيب مي

هـاي   همين دليل بازانديشـي در رسـانه  مندي خود هستند. به  نيازمند استقلال و آزادي در كنش
شناسد، جزئـي از   مندي آنها را به رسمت مي هاي بديلي كه كنش ماقبل و جايگزين كردن رسانه

ساله در خصـوص بازانديشـي    42گيري دومينوي اجتماعي خواهد بود. سعيد  هاي شكل راهبرد
  گويد: هاي كلاسيك مي در رسانه

ز كارهـا از طريـق اينترنـت،    گي، انجـام بسـياري ا  به مرور زمان بـا ديجيتـالي شـدن زنـد    «
هـا، مهـاجرت    هاي اجتماعي، پر رنگ شدن نقش آموزش در اين شبكه شدن شبكهاقتصادمحور

ها {كلاسيك} به سوي دنياي جديد و رويدادهاي ديگر امروز جهان، گرايش به اينترنت  رسانه
  ».هاي مجازي را تقويت كرده است و شبكه

هاي اجتماعي، كـاربران جزئـي از فراينـد     هاي گسترده در شبكه دومينوگيري  به دنبال شكل
دهد. لذا فعاليت اين افراد بيش از آن  ها را به فعاليت سوق مي تري تلقي خواهند شد كه آن كلان

ها را به يك كلان اجتمـاعي   گريزانه خواهد بود تا آن هايي تنهايي كه فردگرايانه تلقي شود، كنش
متصل كند. با اين وجود كاربراني وجود دارند كه به علت فعاليـت انـدك خـود، خنثـي تلقـي      

بـين    خواهد شد، وجود كاربران خنثي جزئي از راهبرد شبكه كنش دومينويي براي ايجـاد مـرز  
  كنشگران منفعل و فعال است. 

  گويد:  گريزانه مي كنش تنهاييساله درمورد  53زينب 
هاي اجتماعي حضورشان تقويت خواهد شد. افراد  حتي افراد منزوي در اجتماع، در شبكه«

هاي اجتماعي تلاش خواهند كرد كه از تنهايي خارج شوند، حتـي اگـر لازم    با حضور در شبكه
  ».ها حضور خواهند يافت باشد با نام و القاب مستعار در شبكه
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اي اسـت.   ها متكي بر شفافيت شبكه هاي شكل گرفته در بطن رسانه ز دومينوبخش بزرگي ا
دارد، اصلي مبـرم   در واقع وجود اطلاعاتي كه به طور مستقيم افراد را در رسانه به واكنش وامي

كند و از  سو مستند و قابل اعتماد مي هاي افراد در سطح شبكه را از يك شود، زيرا كنش تلقي مي
ساله با اشاره به شـفايت در   45گرداند: محمدرضا  ها را سنجش پذير مي ت آنسوي ديگر فعالي
  گويد: امور خيريه مي

شود  المنفعه و خيريه انجام مي هاي عام ي اجتماعي تحت عنوان فعاليتها ههرآنچه در شبك«
ي اجتماعي مبالغي را براي ها بايد يك نمود سنجش بيروني داشته باشد يعني اگر كسي در شبكه

كند بايد عملكرد آن فرد يا گـروه بـه صـورت واقعـي و ملمـوس در       آوري مي ار خيريه جمعك
  ».جامعه بيروني قابل سنجش باشد

  
  ها پيامد 6.5
كارگيري استراتژي در مواجهه با پديده اصلي هستند. پيامدهاي به دست آمده  ها، حاصل به پيامد

هاي  ، زوال رژيماي ارتقاء سواد رسانهها،  نمايي شبكه در بستر پژوهش حاضر عبارتند از: واقعيت
هاي  هاي دومينويي افراد در شبكه اي كاربران. به طور كلي بخشي از كنش  حقيقت، زيست شبكه

نمـايي شخصـيت افـراد در فضـاي      ها است. واقعيت اجتماعي منتهي به بازنمايي خود واقعي آن
هـا،   اي آزادانه كنش براي بيان ايدهرسانه مبتني بر خارج شدن از مارپيچ سكوت و ورود به فض

كـنش دومينـويي    در چـارچوب شـبكه  تـوان آن را   ها و عقايد است. به همين دليـل مـي   گاه ديد
هاي شخصيتي دارد، اما خود  هايي مطرح كرد كه اگر چه سويه گرفته به عنوان يكي از پيامد شكل

اي كـاربران تنهـا متكـي بـر      شبكهپيامد يك فرايند به غايت اجتماعي است. به اين معنا زندگي 
هـا و شـرايط كـنش     ها نيست، بلكه متناسب با پوينـدگي  ها و اقتضائات رواني و روزمره آن نياز

اي كاربران پيامـدي خواهـد    جمعي خود را نشان خواهد داد. با اين وجود همواره زيست شبكه
تـا بـه عنـوان كنشـگر      كند پذير كرده و هدايت مي داشت كه شبكه كنش دومينويي آن را توجيه

نمـايي در   سـاله دربـاره واقـع    40بخشي از اتفاقات جاري در فضاي آنلاين را رقم بزنـد. اميـر   
  گويد:  ها مي شبكه
برعكس فضاي حقيقي، مردم در فضاي مجازي به دليل گمنـامي بـه سـمت آشكارسـازي     «

  ».شخصيت حقيقي خود حركت مي كنند
ها در جذب مخاطبان، بسـياري از افـراد در نـوع     با توجه به فراگيري اينترنت و اقبال رسانه

اي بازانديشي كرده و محتواي مربوطه را به طور مستقيم قبول نخواهند  برخورد با محتواي رسانه
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اه گيري نگ كنند بلكه با شكل كرد، به اين معنا كاربران در فضاي رسانه نه تنها صرفاً مصرف نمي
اي اسـت، توانـايي مزمـزه واقعيـت (منتظـري و       بازانديشانه و انتقادي كه مبتني بر سواد رسـانه 

اي كـاربران،   ) را نيز خواهند داشت. لذا به موازات گسترش زيست شـبكه 99: 1401همكاران، 
د كند. امـا نباي ـ  اي، خود را نمايان مي ها نيز ذيل ارتقاي سواد رسانه پذيري اجتماعي آن مسئوليت

اي  هاي اجتماعي و همزمان با آن افـزايش سـواد رسـانه    دور از انتظار دانست كه گسترش شبكه
هاي جديـدتر، فعاليـت    هاي حقيقت را به چالش بكشد و در چارچوب تواند هر روزه رژيم  مي

  گويد:  اي مي ساله در مورد سواد رسانه 42خود را ادامه دهد. رضوان 
ر زيادي از اخبار و اطلاعـات مواجـه بـوديم كـه توسـط      هاي گذشته با حجم بسيا درسال«

رسـد   شد اما به نظر مـي  هاي اجتماعي بازنشر مي اي اندك در شبكه كاربران ناآگاه با سواد رسانه
  ».هاي اجتماعي مواجه هستيم تر در شبكه امروزه با كاربران مسئول

  گويد: حقيقت مي  ساله نيز در مورد زوال رژيم 45همچنين نادر 
هايي هـم   ژيم حقيقت در دوران جديد، از بين رفته و اين خبر خوبي است، هرچند هزينهر«

  ».ست كه شناخت واقعيت از دروغ را مشكل كرده استها داشته و همين فوران اطلاعات و داده
  

  كنش دومينويي ةمدل پارادايمي پژوهش: شبك 7.5
گيـري پديـده    انجام گرفته براي شـكل هاي  ها و تحليل مدل پارادايمي نشان دهنده جريان فرايند

گـذاري محـوري و همچنـين ارتبـاط پديـده مركـزي بـا         مركزي است. ايـن مـدل فراينـد كـد    
مند ها) را به شكل نظام ها و پيامد گر، استراتژي اي، مداخله هاي خود (شرايط علي، زمينه زيرمقوله
اي محوري مشخص شـد كـه   هاي انجام شده در فرايند كدگذر دهد. با توجه به تحليل نشان مي

است. اين پديده در واقع چيزي است كه در » شبكه كنش دومينويي«پديده مركزي اين پژوهش 
توان گفت   شود. هر چند مي هاي اجتماعي به صورت گسترده توسط كاربران برساخته مي رسانه

ارد، اما بايد هاي اجتماعي منفرد وجود د ها امكان ساخت دومينو به فراخور پديده در بطن رسانه
ها را در ذيل يك مفهوم انتزاعي گنجاند. به همين دليل بايد گفت  براي فهم بهتر، همه آن پديده

هـا بـه شـكل     هاي اجتماعي است كه در رسانه شبكه كنش دومينويي مبتني بر بسياري از پديده
تـدا متكـي بـر    اب  برسـازي شـبكه گسـترده كـاربران دومينـويي      اند. لذا  داده دومنيو خود را نشان

هـر كـدام از   مندي يكايك كاربران اسـت.   هاي اجتماعي و پس از آن به كنش مندي پديده مساله
كنـد امـا در نهايـت     هاي اجتماعي، منطق خاص خـود را دنبـال مـي    هاي متكي بر پديده  دومينو

گيرد. به صـورت   كنش دومينويي قرار مي  تشكيل يك كل را خواهد داد كه در چارچوب شبكه
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اي كاربران لازم دانست زيـرا ايـن    توان براي زيست شبكه  كاركردي هر عضوي از دومينو را مي
  .كنند تري را برساخت مي اجزا وابسته به يكديگر بوده و جهان دومينويي كلان

  
  . مدل پارادايمي پژوهش1شكل 

  

  پذيريستيزي/ديناي دين. دواليسم شبكه3 محور. كنش ذائقه2 محورانه. كنش اقتصادي پيشه1
  ي كنش مشاركتيشبكه. 7 كنش هنجارشكنانه .6 محوركنش آموزش.5ي فرهنگي و سياسي هاكنش. 4

 محوري دررسانه. سرگرمي9 عاطفي مردممشاركت . 8

 مركزي پديده

كنش  شبكه
 دومينويي

 هااستراتژي

 تاثيرپذير انكاربر. 5 كاربران خنثي. 4اي . بازانديشي رسانه3 گريزانهكنش تنهايي. 2اي شفافيت شبكه .1

 پيامدها

 براناي كار. زيست شبكه4 هاي حقيقتزوال رژيم. 3 ايارتقاء سواد رسانه .2ها واقعيت نمايي شبكه .1

 ايشرايط زمينه گرشرايط مداخله

 هاي خارجيترجيح اپ .1
 سازهاي كنش. سلبريتي2

 . امنيت اطلاعات كاربري افراد3
 اياعتماد شبكه. پروبلماتيك 4

 رساني. پويندگي در اطلاع5

 . كنش همدلانه6

 برهمكنش سن و عضويت. 1
 اي. تكثرگرايي محتواي رسانه2

 اي. دشواره گمنامي شبكه3
 عضويت جنسيت گرايانه. 4

 شرايط علي
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  گيري بحث و نتيجه. 6
هاي اجتماعي با تاكيـد بـر     گيري دومينو در رسانه شكلها و فرايندهاي  در پژوهش حاضر بستر

مراكـز  حـوزه رسـانه و   فعال  هدف، كارشناسان  نقش كاربران مورد واكاوي قرار گرفت. جامعه
علمي و دانشگاهي بودنـد كـه بـه طـور نظـري و هدفمنـد انتخـاب شـدند. بـراي درك بهتـر           

واره  شد با ترسيم يـك طـرح   كنش دومينويي در بستر پژوهش حاضر، تلاش  گيري شبكه شكل
ها بـه شـكل انتزاعـي نمـايش داده شـود. ايـن        هاي حاكم در درون رسانه خرد نظري، پويندگي

شـود، شـامل    واره كه بخشي از فرايند تحليل در مرحله كدگذاري گزينشـي را شـامل مـي    طرح
هاي يك سر  هاي حاضر در درون آن است كه با استفاده از پيكان و واكنش  ميدان رسانه و كنش

به يكديگر متصل شده و با گردش دوراني خود هر كدام از اجزاي دروني مدل را بـه يكـديگر   
واره مذكور بايد در نظر داشت كـه هـيچ كـدام از     كند. براي فهم بهتر طرح متصل و بازتوليد مي

هاي اجتماعي، كنشـگران، اطلاعـات و    اجزاي دروني آن مقدم بر ديگري نيست، چرا كه پديده
هـاي   بكه كنش برساخت شده در درون آن بـه صـورت مـوازي و همزمـان در درون شـبكه     ش

اجتماعي حضور دارند. بنابراين بايد گفت شـبكه گسـترده كـاربران دومينـويي محـل برخـورد       
تركيبي از عوامل خرد، مياني و كلان است و برهمكنش موارد مطرح شده، امكان برساخت اين 

د، به همين دليل بايد گفت، دومينوي اجتمـاعي در خـلأ صـورت    آور نوع كاربران را فراهم مي
شـود. اگـر    اي از عوامل، تحريك شده و به جلو رانده مي گيرد و همواره به وسيله مجموعه نمي

كنند، اما وجود ميـدان رسـانه بـراي فـراهم      مي  چه عوامل دروني مدل به موازات يكديگر عمل
كنـد، ضـروري اسـت، زيـرا      كاربران را تسـهيل مـي  مندي  اي از شرايط كه كنش كردن مجموعه

گـذاري و نهايتـاً    گيري، اشـتراك  كاربران قبل از هر چيز به ميداني براي كسب اطلاعات، ارتباط
 مندي نياز خواهد داشت.  كنش



  143  و ديگران) كاظم شاملو( ... گيرد؟ اي چگونه شكل مي دو مينوي رسانه

 

 
 واره نظري پژوهش . طرح2شكل 

بخشـي از فراينـد   » گرنبـر «توان بنـابر نظـر    مي شود را ها يافت مي بنابراين هرآنچه در رسانه
دهي به يك دومينوي اجتماعي تلقي كرد، زيرا كاربران با فعاليـت مـداوم در    كاشت براي شكل

دهنـد. ميـدان    تر مورد مداقه قـرار مـي   هاي اجتماعي را در فضايي آزادانه ميدان مذكور، واقعيت
هاي دروني خود را پوشش  كنش و واكنش از اي واره نظري اين پژوهش مجموعه  رسانه در طرح

دهد و با ترسيم يك دايره در اطراف آن مجموعه قابل مشاهده است. ميدان رسانه نسبت بـه   مي
هاي رشد يافته در بطـن آن همـواره    گرفته در درون آن پيشيني است، اما پديده هاي شكل پديده

كه آن در فضايي بـه جـز فضـاي    شوند و نيروي محر به وسيله دنياي اجتماعي بيرون تغذيه مي
رسانه وجود دارد اما به واسطه محدوديت و فرايند چرخش سكوت در دنياي بيرون، به ميـدان  

شود تا به صورت كارآمدتري به وسيله كاربران به حيات خود ادامه دهند.  رسانه ارجاع داده مي
هـاي پژوهشـي سـلمان     افتهتوان فرايند ارتباط بين فضاي رسانه و دنياي واقعي را همسو با ي مي

) دانست. چراكه يك پيوند دوراني بين جامعه و رسانه وجود دارد كه 1400روغني و همكاران (
هـاي   شود و دوباره از فضاي مجازي به وسـيله پـل   از سطح جامعه به فضاي مجازي كشيده مي

پديده هاي اجتماعي  
منفرد 

گردش دومينويي كاربران دومينويي
اطلاعات

شبكه ي كنش 
دومينويي  

 ميدان رسانه

1 

2 3 

4 
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كـار بـرده   حقيقت و مجاز (كاربران فعال) براي توليد يك فضاي اجتماعي دوم (جديـدتر) بـه   
هاي اجتمـاعي بنـابر    ). از اين حيث ميدان رسانه و شبكه1229، 1400شود (سلمان روغني،  مي

هاي جديد) را دارند كـه   دهي به فضاي اجتماعي جديد (كنش نظر مانوئل كاستلز توانايي شكل
شود،  هاي دومينويي خواهد كرد. همانطور كه در مدل نظري مشاهده مي كاربران را مستعد كنش

چهار مؤلفه در درون ميدان رسانه حضور دارند كه به طور مكمل و انباشتي يكديگر را حمايت 
هـاي   هاي اجتماعي منفرد قابل مشاهده است. هركـدام از پديـده   ) پديده1كنند، در قسمت ( مي

هاي اجتماعي مستعد  اجتماعي به طور بالقوه توسط كاربران و گردش اطلاعات در درون شبكه
هاي اجتماعي نظير دين، آموزش، سرگرمي، جنسـيت،   ك دومينو خواهند بود، پديدهتبديل به ي

هاي طبيعي و ... هر كدام در قالب يك پديده منفرد مطرح خواهند شـد،   اقتصاد، سياست، پديده
مندي خود را  هاي اجتماعي، مساله ها در رسانه لذا به فراخور زمان و مكان هر كدام از آن پديده

هد گذاشت، از اين نظر كاربران در مقابل مسـاله شـدن آن موضـوع بـه فعاليـت      به نمايش خوا
گيري گسترده كـاربران   اي متوسل خواهند شد تا آن را به طور گسترده پوشش دهند. بهره شبكه

هاي اجتماعي،  ها، نظرات و بازنشر نامحدود پديده هاي اجتماعي مانند هشتگ از امكانات رسانه
كند كـه نشـان از درك شـرايط اجتمـاعي، توافـق       ها ايجاد مي در بين آنيك اجتماع تعاملي را 

  مندي و احساسات مشترك نسبت به آن پديده اجتماعي منفرد است. هنجاري، دغدغه
ها و ايجاد حس تعلق به جامعـه و بازنمـايي    هاي اجتماعي در رسانه  واكنش نسبت به پديده

هـا   به دليل تاكيد بـر اجتمـاع تعـاملي درون شـبكه     Lüders et al, 202) (0ها با تحقيق آن در رسانه
) كاربران دومينويي قابل مشـاهده اسـت، كـاربران هسـته اصـلي      2همسو است كه در قسمت (

هاي  گذاري هستند. در چارچوب پذيري و تاثير پژوهش حاضر و همچنين نقطه عطفي براي تاثير
د، كاربران مجال بازنشر اطلاعات را رس هاي اجتماعي كه آزادي عمل به حداكثر مي پوياي شبكه

گيري شبكه روابط اجتمـاعي   هاي اجتماعي خواهند داشت، بنابراين شكل ذيل هر كدام از پديده
ها را در مجموعه  مندي كاربران را نه تنها تسهيل كرده بلكه هركدام از آن در فضاي آنلاين كنش

كنـد. لـذا    دن آنـان را حمايـت مـي   دهد كه دومينويي ش ـ هاي مشاركتي قرار مي بزرگي از شبكه
(نظريه شبكه)، متكـي بـر روابطـي اسـت كـه      » ولمن«هاي تعاملي و مشاركتي بنابر نظريه  شبكه
افـراد،   از اي مجموعـه هاي تشكيل دهنده ساخت جامعه بـوده و بـه عنـوان يـك شـبكه       واحد

ه همين دليل بايد ب ).67: 1386صالحي،  و باستاني( سازد مي متصل هم به را ها گروه و كنشگران
بـه عنـوان چـارچوبي بـراي      منـدي كـاربران اسـت را    هاي مشاركتي كه متكي بـر كـنش   شبكه

  شدن در نظر گرفت. دومينويي
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) مدل گردش دومينويي اطلاعات نام دارد، اين قسمت متكي بر كاربراني خواهد 3قسمت (
اجتمـاعي بـه صـورت بـرخط     هاي  مند شدن هر كدام از پديده بود كه به طور مداوم ذيل مساله

اي واكـنش نشـان داده و آن را    كنند. در زماني كه تعداد زيادي از كاربران بـه مسـاله   فعاليت مي
هـاي   گيرد، دومينويي شدن اطلاعـات در شـبكه   كنند، آنچه حالت بالفعل به خود مي بازنشر مي

ارتبـاط بسـيار    هاي دوم و سوم مدل بـا يكـديگر   اجتماعي خواهد بود، با وجود اين كه قسمت
نزديكي دارند اما هر كدام از موارد مذكور در ميدان رسانه به عنوان عاملي مجزا در نظـر گرفتـه   

كـديگر را حمايـت خواهنـد كـرد.     افزايانـه ي  خواهد شد زيرا به طور رفـت و برگشـتي و هـم   
دومينويي مشخص شده اسـت، ايـن قسـمت در واقـع      ي كنش ) مدل با عنوان شبكه4(  قسمت
هاي اجتماعي، كاربران دومينويي و نشر دومينويي اطلاعـات در   برهمكنش و تعامل پديده نتيجه

ي كنش دومينويي كاربران به عنـوان بـازيگران اصـلي     هاي اجتماعي است. در شبكه بستر رسانه
تواند به عنوان  هاي فردي آنان مي ها و ويژگي شوند، در اين بيان مسائل اجتماعي، نياز شناخته مي

هاي دومينويي تلقي شود. از آنجايي اين كاربران قابل تقليل بـه يـك عامـل     ر محرك كنشموتو
هـاي   دهند، به وسيله پديـده  منفرد نيستند و همواره نسبت به بسياري از عوامل واكنش نشان مي

اجتماعي مختلف در قلب شبكه كنش دومينويي قرار خواهند گرفـت. بـا وجـود تغذيـه شـدن      
به وسيله عوامل اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و روانـي، بايـد گفـت ايـن     كنش دومينويي  شبكه

گيـري شـبكه كـنش     ي مداوم از پديده اجتماعي تا شـكل  كنش دومينويي در درون يك چرخه
جديد قرار دارد و اين چرخه به طور مـداوم ادامـه خواهـد داشـت تـا كـاربراني كـه در درون        

جدايي ناپذير اين دومينو تبـديل كنـد. بايـد در    كنند را به بخش  هاي اجتماعي زيست مي شبكه
هاي مختلفي دارد، اگرچه در نگـاه   هاي كنشي سويه نظر داشت كه قرار گرفتن كاربران در شبكه

كنند اما بايـد گفـت كـه     ها فعاليت مي ابتدايي هر كدام از كاربران به صورت منفرد در اين شبكه
ار خواهند گرفت كه در آن مسائل مهم اجتمـاعي  اي از ارتباطات قر اين افراد همواره در چرخه

دهند، لذا كاربران در اين معنا بـيش از آن   هاي دومينويي افراد را شكل مي بخش زيادي از كنش
  كه كنشگراني منفرد تلقي شوند، كنشگراني با هويت و هدف خاص تلقي خواهند شد.

د ادعا شود كه مخاطـب  نو آوري و سهم مقاله حاضر شناخت اين بستر است. در واقع شاي
زند و محققان امري بديهي  اي مي كنشگري كاملا آگاه است كه آگاهانه دست به دومينوي رسانه

اي كنشـگران   اند. اما پژوهش حاضر سعي داشت نشان دهد كه چگونه امـواج رسـانه   را كاويده
مكث و توقـف   شوند كه بعد از مدتي كند و آنها در اقيانوسي مغروق مي آگاه را نيز به صف مي

برند. نوآوري پژوهش  در زندگي روزمره يا گذشت زمان از واقعه به مغروق شدگي خود پي مي
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ناپذير از زندگي روزمره تمامي  دومينو جزئي جدايي هحاضر نيز در همين واقعيت نهفته است ك
 Taken forكاربران شده است و آنهـا را در بسـياري از اوقـات در وضـعيت از پـيش موجـود (      

grantedدهد.  ) قرار مي  
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