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Abstract 

The purpose of this study is structural modeling of the value chain of media productions 

in Iranian media diplomacy towards the Arab world. The present research is applied in 

terms of purpose and is quantitative in terms of research design and descriptive-survey 

in terms of data collection. The statistical population included all media experts in 

Tehran, including elites, university professors in the fields of communications and 

media, foreign policy officials, officials of the country's media organizations, and, if 

possible, Arab media students from the universities of Baghdad and Beirut. The sample 

size was selected based on Cochran's formula to 385 people. The research tool consists 

of a questionnaire of 41 questions. Its validity has been confirmed in a formal and 

content manner and its reliability has been proved based on Cronbach's alpha at the rate 

of 0.84. The collected data were based on the analysis of structural equations in LISREL 

software. The results showed that indicators (innovation, customer orientation, brand 
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credibility, technology infrastructure, management, content, support, competitive 

advantage, service quality, value creation, marketing, human resources and 

organizational communication) on media diplomacy with an impact factor They have 

been proportionate, effective. 

Keywords: Value chain, media productions, media diplomacy, Iran, Iraq, Arab world. 

 



 

 

 ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيرسانه و فرهنگ

  22 -  3 ،1401، پاييز و زمستان 2، شمارة 12ـ پژوهشي)، سال  نامة علمي (مقالة علمي دوفصل

  اي رسانه توليدات ارزش زنجيرة سازي ساختاري مدل
  1عرب دنياي قبال در ايران اي رسانه ديپلماسي در

  *افشين آزادي
  ****يوسف قلي پور كنعاني ،***علي فلاح ،**مهرداد متاني

  چكيده
 ديپلماسـي  در اي رسـانه  توليدات ارزش زنجيره ساختاري سازي هدف از پژوهش حاضر مدل

 يحاضر بر اساس هدف از نـوع كـاربرد   پژوهشعرب مي باشد.  دنياي قبال در ايران اي رسانه
ويـژه   و از نظر جمع آوري اطلاعـات بـه   كميصورت پژوهش  به قياست و از لحاظ طرح تحق

جامعـه آمـاري    اسـت.  يش ـيماپي – يفيهاي جامعه مورد مطالعه از نـوع توص ـ  ويژگي فيتوص
 در دانشـگاه  اسـاتيد  نخبگـان،  و نيـز شـامل    تهران در رسانه حوزه كارشناسان مشتمل بر تمام

 اي رسـانه  هـاي  سازمان مسئولين كشور، خارجي سياست مسئولين رسانه، و ارتباطات هاي رشته
حجـم   .بـود  بيـروت  و بغـداد  دانشگاه رسانه اهل عرب دانشجويان امكان صورت در و كشور

نفـر انتخـاب شـدند. ابـزار پـژوهش مشـتمل بـر         385نمونه بر اساس فرمول كوكران به تعداد 
سوالي مي باشد. روايي آن به شيوه صوري و محتوايي تاييد شده و پايايي آن نيـز   41شنامه پرس

اثبات شده است. داده هاي گردآوري شـده بـر اسـاس     84/0بر اساس آلفاي كرونباخ به ميزان 
انجام شد. نتايج بيانگر آن بود كه شاخص هاي  LISREL تحليل معادلات ساختاري در نرم افزار 
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مـديريت، محتـوا، پشـتيباني،      فنـاوري،  هـاي  برند، زيرساخت مداري، اعتبار مشتري(نوآوري، 
  سازماني) بـر  انساني و ارتباطات بازاريابي، منابع ، آفريني ارزش خدمات، ، كيفيت رقابتي مزيت

 اي با ضريب تاثير متناسب، اثرگذار بوده اند. رسانه ديپلماسي

  عرب. دنياي ايران، عراق، اي، رسانه ديپلماسي اي، رسانه توليدات ارزش، زنجيره ها: دواژهيكل
  
  مقدمه. 1

 تـأثير  هـا،  ذهنيـت  و عمومي افكار به دهي شكل در فرهنگي كارگزاران مثابه به ارتباطي ابزارهاي
 عنـوان  بـه  كشورها خارجي سياست و ديپلماسي امروزه .)139: 1397دارند(امين فرد،  سزايي به

 علـوم  عرصـة  در شـگرف  هاي تحول تأثير   تحت الملل بين نظام در اثرگذار و كننده تعيين عاملي
 اي رسانه ). ديپلماسي219: 1398بندپي،  اند(ميرفخرائي و فيروزمندي گرفته قرار جديد ارتباطي

 تحقـق  ابزارهـاي  از يكـي  عنوان به است توانسته ارتباطات عصر در كه است مقولاتي جمله از
. بحـث  )25: 1391گيرد(ببران و پوررشـيدي،   قرار نظر مد كشور منافعملي تامين و نرم قدرت

از منـابع موجـود چگونـه     يري ـهـا بـا بهـره گ    است كه گردانندگان رسـانه  نياي ا اقتصاد رسانه
دهنـدگان و جامعـه را بـرآورده     يو سرگرم كننده مخاطبان، آگه ياطلاعات يازهايها و ن خواسته

 داتي ـتول نيا صياي و تخص رسانه يخدمات و كالاها دير در تولعلم، عوامل مؤث نيكنند. ا مي
 ابينا ايمنابع محدود  صيتخص يكند. علم اقتصاد به مطالعه چگونگ مي يمصرف بررس يرارا ب

گونـه   ني ـپـردازد كـه ا   مـي  ييروهـا يهاي نامحدود متضـاد و ن  و خواسته ازهايدر جهت تأمين ن
 اد،رشـته از اقتص ـ  ني. در ا)4: 1399(شريفي و همكاران، كند محدود مي اي تيها را هدا فعاليت
صـورت گـروه انبـوه     بـه  زي ـو ن يصـورت انفـراد   و مصرف كنندگان به دكنندگانيتول يرفتارها

 گريكـد يشود. اقتصـاد خـرد و كـلان از     مي يو مصرف كنندگان در بازارها بررس دكنندگانيتول
و مصـرف   دكننـدگان يهـاي تول  گيري ميصمهاي دولت بر ت پذيرند. اقدامات و سياست تأثير مي

 دكننـدگان يهـاي مصـرف كننـدگان و تول    كند. فعاليت اثر مي آن را بي ايگذارد  كنندگان تأثير مي
 رهيزنج مفهوم). 11؛ 1388(كمالي پور و قره باغ، پذيرند ها از عوامل اقتصاد كلان تأثير مي رسانه

اضافه شـد. بـر    تيريعلم مد يتر به مبانپور كليتوسط ما يلاديارزش در اواسط دهه هشتاد م
خدمت،از بدو ورود مواد خام به  ايمحصول  كي ديتول يندهايارزش ، فرا رهيمفهوم زنج يمبنا

بـه دسـت مصـرف     ييصورت محصول نها كه به يخدمت ايتا زمان ختم محصول  ديچرخه تول
شـود   مي فياي به هم متصل تعر و زنجيره يمفهوم كل كيصورت  است، به دهيرس يينهاكننده 

جزئـي اسـت.    يو بررس يابيآن قابل ارز ياز اجزا كيكل، هر  كيعنوان  وجود به نيكه در ع



 5   و ديگران) افشين آزادي( ... توليدات ارزش زنجيرة سازي ساختاري مدل

 

 يبررس ـ نيمحصـول، و همچن ـ  ايخدمت  ديتول نديفرا يو واكاو يموضوع در جهت بررس نيا
 ييحصول نها اي خدمت يريبر شكل گ ديتول نديهاي مختلف فرا تأثير قسمت وهيو ش يچگونگ
بـه   ديتول نديفرا ياجزا يبرا رانيگ ميو تصم رانيمد ماتيشده است، تا در اتخاذ تصم يطراح
  . )6: 1395(آرمان و جاويدفر، اثر بخش و كارآمد مؤثر باشد ينحو

 بـه  خود مواقعي در بلكه كشور، آن ديپلماسي پشتيبان تنها نه نوعي به كشور، هر هاي رسانه
 تبـديل  خـارجي  و داخلـي  عمـومي  افكـار  بـر  تأثيرگـذار  عامـل  و المللـي  بين عرصه بازيگران

اسـت و آن   جديـدي . صنعت رسانه نيازمند تعريف حرفة )37: 1394شوند(بشير و رضائي،  مي
تواند يك سـازمان   اي است. ديگر متخصص روزنامه نگاري نمي هاي رسانه فن مديريت شركت

هاي اينترنتي، و نشريات پرتيـراژ را اداره كنـد،    اي اعم از پخش راديو و تلويزيوني، سايت رسانه
قـا در  ب رايها ب اي و رقابت با ديگر شركت بلكه بعد ديگر قضيه بازار پيچيدة محصولات رسانه

ارزش، مجموعـه كاركردهـا و    جـاد يا نـد يفرا).5: 1394اي است (خجسته باقر زاده،  بازار رسانه
خـدمات   اي ـو ارزش محصـول   تي ـمطلوب شيافزا اي جاديسازماني است، كه موجب ا فيوظا
ارزش تحت تأثير عوامل متعددي قرار دارد. نـه شـاخص عمـده، كـه از      جاديا نديشوند. فرا مي
عبارت هستند  رندارزش نقش مهمي دا جاديا نديهاي غيرمالي هستند و در فرا ترين شاخص مهم
ارتباط مناسب با مشتري و اربـاب رجـوع    - 3محصولات و خدمات  تيفيك- 2نوآوري  - 1از: 

ارزش نـام و   - 8كارمنـدان   اني ـارتباطات م - 7 يفناور - 6ها  پيمان - 5 تيريهاي مد قابليت - 4
هـا هـر كـدام     شـاخص  ني ـكنـد. ا  مي تيشركت در آن فعالصنعتي كه  طيمح - 9نشان تجاري 

 ييكـارا  ابييها داشته باشند و در ارز سازمان يارزش برا جاديا ندياي در فرا توانند نقش ويژه مي
. ايـن صـنايع   )16؛ 1394(البرزي دعـوتي،  واقع گردند ديارزش مف جاديا نديسازمان در فرا كي

بازارهاي جداگانـة كـالا و خـدمات شـركت دارنـد و       كنند. اما در كالاهاي واحدي را توليد مي
 ديپلماسـي  ).8: 1394عملكرد هريك از اين دو بازار بر ديگري تأثير دارد (خجسـته بـاقر زاده،   

اي است كه با ديپلماسي مأنوس گرديده است و هيئت حاكمـه كشـورها نگـاهي     اي واژه رسانه
انعكـاس و بازتـاب مواضـع و     فـه يي كه وظهاي رسمي و دولت ها دارند. در رسانه ويژه به رسانه

كننـد و   بـازي مـي   نهينقش را در اين زم شترينيها را بر عهده دارند، معمولاً ب هاي دولت ديدگاه
هـايش در   جهت بازتاب مواضع و ديدگاه زيخارجي ن استيعلاوه بر مجموعه دولت دستگاه س

 ،يو صـبوح  انيكند(صلوات ي ميخصوص تحولات مرتبط با ديپلماسي از ابزار رسانه بهره بردار
 بسـيار  عنصـر  ها، ملت ميان همگرايي تقويت و ايجاد براي ها رسانه در واقع امروزه ).11: 1396

  ).119: 1399روند(حق شناس و اكبري،  مي شمار به تأثيرگذاري
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هـاي دسـتگاه ديپلماسـي و     هـاي اصـلي فعاليـت    عنوان يكي از شاخه اي به رسانه ديپلماسي
ويژه  ي پديدار شده است و بخش قابل توجهي از ديپلماسي عمومي كشورهاي بهخارج استيس

و كارشناسـان   نيقدرتمند جهاني را به خود اختصاص داده است. از اين منظر گروهي از محقق
 اسـت يها در جهـت ارتقـاي س   اي از رسانه نمايند كه اساساً ديپلماسي رسانه مي لياين گونه تحل

شود كه با استفاده  مثابه ابزاري در ديپلماسي تلقي مي كند و رسانه به يخارجي كشورها استفاده م
عنـوان ديپلماسـي،    و مقاصد خـود را بـه   اتيتوانند ن مي استمدارانيها و س از اين ابزار، ديپلمات
بـر اسـاس    ).9؛ 1394(خرازي آذر، قرار دهنـد  كيهاي ديپلمات چالش رضمورد محك و در مع

بـوده و ديپلماسـي    رگـذار يخارجي كشـورها تأث  استيها بر ديپلماسي و س رسانه ،ها اين تحليل
بـر   شـتر يب رگـذاري يخارجي، منافع ملي كشـورها و تأث  استيعمدتاً در راستاي س زياي ن رسانه

عنـوان   نفوذ و تـأثير دولـت بـه    ل،ينمايد. در اين تحل و تحولات عمل مي رييافكار عمومي و تغ
اي كـه يكـي از    است. لذا ضـروري اسـت ديپلماسـي رسـانه     شتريها ب هبر رسان رنده،يگ ميتصم

 در .ردي ـمورد بررسي قـرار گ  اسييس - اي هاي جهان امروز است از ابعاد مختلف رسانه واقعيت
نفسه موجب امعان نظـر و نظـارت    ياي ف رسانه داتيارزش در تول رهينظر گرفتن موضوع زنج

موضع با در  نيشود و ا بهتر آن مي ياي و اثر بخش انهمحصولات رس ديتول نديفرا يبهتر در اجزا
هـا و   هـا، پلـت فـرم    خدمت و امكان نشر در قالب ايمحصول  دينظر گرفتن شقوق مختلف تول

(خسروي و است. يشتريب تيهاي مختلف حائز اهم واحد در فرم يبا محتوا نوعمحصولات مت
  )10؛ 1394همكاران، 

 در اي رسانه توليدات ارزش زنجيره ساختاري سازي مدلبه در پي آن است كه  قياين تحق
بپردازد و جايگاه و ارزش در نظر گـرفتن مفهـوم    عرب دنياي قبال در ايران اي رسانه ديپلماسي

اي جمهوري اسلامي ايران مشـخص   رسانه يپلماسياي را در د رسانه داتيارزش در تول رهيزنج
 شـبرد ياي در پ رسانه داتيارزش در تول رهيهوم زنجدر نظر گرفتن مف زانينمايد و اينكه تا چه م

اي منزلـت و   رسـانه  يپلماس ـيباشـد و آيـا كـارگزاران د    مـي  لي ـاي دخ رسانه يپلماسياهداف د
باشند؟ در اصل در پـي پاسـخ بـه ايـن سـؤال       جايگاهي براي اين امر در امورات خود قائل مي

 ياي جمهـور  در ديپلماسـي رسـانه  اي چه جايگـاهي   رسانه داتيارزش تول رهيباشد كه زنج مي
 شـبرد ياز اين ابـزار در راسـتاي پ   تا چه ميزان اي رسانه يپلماسيايران دارد و مسئولين د ياسلام

  ؟گيرند هاي خود بهره مي اهداف و سياست
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  مباني نظري. 2
  زنجيره ارزش 1.2

انجام  صورت زنجير گونه هايي است كه در يك صنعت به اي از عمليات زنجيره ارزش مجموعه
كنند و  هاي اين زنجيره عبور مي پذيرد تا به خلق ارزش منجر شود. محصولات از زمان حلقه مي

  ).8: 1396گردد(صلواتيان و صبوحي،  در هر حلقه ارزشي به محصول نهايي افزوده مي
  

  اي  ديپلماسي رسانه 2.2
راي رسيدن بـه اهـداف   ها ب عبارت است از استفاده از رسانه«اي  توان گفت ديپلماسي رسانه مي

ديپلماسـي  يـا در تعريفـي ديگـر      »ديپلماتيك، تأمين منافع، تكميل و ارتقاي سياست خـارجي. 
هـا از سـوي رهبـران و     كاربري رسانه«صورت كلي:  نهايت گسترده به اي را با تأثيرات بي رسانه

طـور   د كه بهكنن توصيف مي» منظور تحليل و پيشبرد ديپلماسي و سياست خارجي ها به ديپلمات
 - اي و در هر نظام سياسـي  ويژه امتداد ديپلماسي و سياست خارجي هر كشور با هر نظام رسانه

  ).3: 1394(خرازي آذر، حاكميتي است
در زمينــه پيشــينه پــژوهش مــي تــوان بــه مــوارد ذيــل اشــاره داشــت: احمــدي و شــمس 

با توجه بـه   رانيج.ا.ا يارتج يپلماسيد يراهبرد يالگو) مطالعه اي با عنوان 1399اسفندآبادي(
 يو تجـارب كشـورها   ياقتصـاد مقـاومت   يكل ـ يها استي)، سياقتصاد مي(تحر يجنگ اقتصاد

الگوي پيشـنهادي بـراي ديپلماسـي تجـاري جمهـوري       انجام دادند. نتايج نشان داد كه منتخب
) مشـاركت بخـش   2) انتشـار سـند ديپلماسـي تجـاري؛     1راهبرد كلـي دارد:   10اسلامي ايران 

هاي تجـاري   ) تربيت ديپلمات5) حذف خودتحريمي؛ 4) اصلاح ساختار نهادي؛ 3صوصي؛ خ
) 8فروشـي؛   ) ايجاد تنـوع در صـادرات و پرهيـز از خـام    7) مديريت بخش واردات؛ 6توانمند؛

) 10دهـي بـه كشـورهاي همسـايه؛      ) اولويـت 9وكارهاي داخلي؛  ها و كسب حمايت از شركت
هاي متناسب بـا راهبردهـا ارائـه گرديـده و در      همچنين، برنامهاتصال به زنجيره ارزش جهاني. 

) 1399سروسـتاني و همكـاران(   .نهايت، الزامات و پيشنهادات مربوط به الگو مطرح شده است
 يدر وزارت امـور خارجـه جمهـور    يرسـانه ا  يپلماس ـيمطلوب د يالگومطالعه اي با عنوان 

نتايج تحقيق نشان مي دهد كه الگوي ديپلماسي رسانه اي در دستگاه انجام دادند.  رانيا ياسلام
سياست خارجي، در وهله اول اقدام به رصد اخبار و وقايع در سراسر دنيا مي نمايـد. در وهلـه   
دوم از طريق اطلاع رساني اطلاعات، موضع گيري و جريان سازي، بـه تحـولات پـيش آمـده     
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رزيابي اقـدامات نمـوده، سـپس در صـورت لـزوم بـه       پاسخ مي دهد. طي اين چرخه اقدام به ا
فعاليتهاي سلبي رسانه ها، واكنش نشان مي دهد. در پايان الگوي مطلوب ديپلماسـي رسـانه اي   
مبتني بر نظرات كارشناسان اين حوزه و در راستاي رفع محدوديتها و نقطه ضعفها تدوين شـده  

 اي رسـانه  ديپلماسـي  ارتقـاي  راهبـرد  ) در مقاله اي به بررسـي 1398امين فرد و خانيكي(.است
 پسابرجام پرداخته كه نتيجه دوران در ايران اقتصادي پايدار توسعة راستاي در اسلامي جمهوري

 ديپلماسـي  ارتقـاي  راهبـرد  تـرين -مناسـب  رقـابتي  رويكردهاي كه است آن بيانگر تحقيق اين
 پايــان در. انــد پسـابرجام  دوران در ايــران اقتصـادي  پايــدار توسـعة  راســتاي در ا.ا.ج اي رسـانه 

 يكپـارچگي « تحقيـق  اين راهبرد مهمترين. اند شده بندي اولويت شده تدوين رقابتي رويكردهاي
 كشـوري  عنـوان  بـه  ايـران  تصـوير  مـديريت  بـراي  ايـران  هاي رسانه پيام بندي بسته در معنايي
 با كه است، »اقتصادي پايدار توسعة راستاي در جهاني بيناذهنيتي فضاي در باثبات و طلب صلح
 مقايسـه  ) در پژوهشي به بررسي1398رحماني و شمس آبادي( .دارد مطابقت نرم موازنة نظريه
پساصدام اقدام كرده اند كه نتايج بيانگر آن اسـت   عراق در تركيه و ايران اي رسانه ديپلماسي اي

 ديپلماسـي  كـه  آن حـال  دارد، را برتـر  خبرپراكنيدست در عراق، در ايران اي رسانه كه يپلماسي
) 1396ميسـيايي و همكـاران (  . است بوده تر- موفق كننده سرگرم هاي برنامه در تركيه، اي رسانه

هـاي تحقيـق    يافتهانجام دادند.  اي ج.ا.ا اي و مذاكرات هسته ديپلماسي رسانهمطالعه اي با عنوان 
را در  5+1هويـت اعضـاي   ضمن تأكيد بر، برساخته بودن هويت كشورها در روابط بين الملل، 

بـا   يق ـي) تحق1396( يو  سـعد آبـاد   يزمان ريم. دهد نمايش مي» دشمن«و » دوست«هاي  گروه
انجام  يارزش لميف انيجر ي: مطالعه موردلميصنعت ف تيريدر مد يعنوان كاربست نظام نوآور

هاي نـرم در دسـتور كـار دولـت      فناوري تيرياست كه مد يها معتقد بودند كه مدت اند. آن داده
آن  تيريو مـد  يمـا را از فنـاور   كها در فناوري نيقرار گرفته است. ا رانيا ياسلام يجمهور

 عيطور عام و صنا هاي نرم به فناوري تيريحال مد نيكرده است. با ا ياساس راتييدستخوش تغ
در هـر صـنعت    تيريزامات مداز ال يكياند.  كمتر شناخته شده رانيطور خاص در ا به يفرهنگ
دسترس اسـت كـه    رمنظور د نيا يبرا يهاي گوناگون آن صنعت است. تكنيك ليو تحل هيتجز
 تيريبود كه در مد نيفرض بر ا قيتحق نيهاست. در ا ارزش صنعت از جمله آن رهيزنج يالگو

 يمناسب نيگزيجا يطور خاص مدل نظام نوآور به يفرهنگ عيطور عام و صنا هاي نرم به فناوري
و  يارزش ـ لميفـرض، مشـكلات فعـالان ف ـ    نيا يابيارز يارزش است. برا رهيزنج يالگو يبرا

 جيمورد مطالعـه قـرار گرفـت. نتـا     يفاز يرفع آن مشكلات با استفاده از روش دلف يراهكارها
بـرخلاف   راياست ز شتريارزش ب رهيزنج ياز الگو يمدل نظام نوآور نيينشان داد كه قدرت تب
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فرقاني  توجه دارد. يفرهنگ عيصنا تيذكور به نقش و كاركرد دولت و دانشگاه در فعالم يالگو
توسعه اقتصاد  يگذار استيس يا برساخت رسانه ليتحل) مطالعه اي با عنوان 1396و همكاران (

هـا   در روش تلفيقي پژوهش ابتدا نحوه برساخت هـر يـك از رسـانه   انجام دادند.  رانيدر ا يمل
 13هاي عمومي و تخصصي تحليل و بررسي شده و سپس در  متناسب با كارويژهطور مجزا و  به

اند. در پايان كوشش  محور اساسي توسعه اقتصاد ملي با يكديگر مورد مطالعه تطبيقي قرار گرفته
شده است متناسب با نسبت هر رسانه با گفتمان مسلط و روابط قـدرت، تحليلـي از چگـونگي    

ه شود. نتـايج پـژوهش بيـانگر غلبـه خـوانش سياسـي از اقتصـاد        نحوه برساخت آن رسانه ارائ
هـا در خـارج از عرصـه اقتصـاد بـوده       اي اين سياست مقاومتي و طراحي نحوه برساخت رسانه

پيرامـون  » ايـران «و » كيهـان «، »شرق«هاي  هاي مركزي برساخت شده توسط روزنامه است. دال
تقويت امنيـت  «، »اجتماعي - توسعه سياسي تلازم با«هاي توسعه اقتصاد ملي به ترتيب  سياست

) مطالعـه اي بـا   1395عـاملي و همكـاران(   .بوده است» توانمندسازي بخش خصوصي«و » ملي
در  يا رسـانه  نينـو  يهـا  ي: نقـش تكنولـوژ  نـده يآ يپلماسيبه مثابه د يا شبكه يپلماسيدعنوان 

هاي نوين  تني بر تكنولوژياي مب ديپلماسي شبكهانجام دادند.  رانيا ياسلام يجمهور يپلماسيد
رسد نقـش اساسـي و محـوري در     نظر مي هاي اجتماعي به تر شبكه طور مشخص اي و به رسانه

 گيري بهره براي الگويي آن تبيين و جايگاه تعيين و داشت خواهند   عرصه ديپلماسي جهان آينده
دهـد. آنچـه كـه امـروزه از      عي را ارائه مياجتما هاي رسانه و مدل اين از ديپلماسي هاي دستگاه

روند حركت هاي جهاني قابل فهم است، ارتقاء جايگاه ديپلماسي در سياست جهاني است و به 
رسد در آينده، ديپلماسي از جايگاه والاتري نيـز برخـوردار خواهـد شـد. اگرچـه ايـن        نظر مي

هـاي   داشته است. اكثر دولت ديپلماسي بسيار پيچيده تر از آن چيزي است كه در گذشته وجود
برداري و سازگاري با واقعيات جهاني جديـد   امروزي نيز فاقد يك استراتژي مناسب براي بهره

سازد چيزي نيست جز تحـول بنيـادين    باشند. آنچه كه جهان جديد را متفاوت از گذشته مي مي
را تغيير داده است. در عرصه ارتباطات و اطلاعات كه ماهيت بسياري از مفاهيم از جمله قدرت 

كند و اين تحول بيانگر وضعيتي شبيه يك رقابـت   امروزه اطلاعات پيشاپيش قدرت حركت مي
هـاي ارتبـاطي را موجـب     تسليحاتي در حوزه اطلاعات است. امري كه تغييرات سريع فناوري

 ها و ارائه تعريـف و سـاختاري نـوين بـراي مفـاهيم      شود و پرداختن به ماهيت اين فناوري مي
سازد. از جمله ايـن مفـاهيم، ديپلماسـي     اساسي و تاثيرگذار در سرنوشت بشري را ضروري مي

تـري بـه نـام قـدرت بـه       است كه لازم است آن را در زيرمجموعه تغييرات ماهيت مفهوم كلان
مطالعه نشست. در اين مجموعه با كشف الگوهاي ذهني موجود در اين موضوع بـا روش كيـو   
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بـا تعريـف و   » اي دكتـرين ديپلماسـي شـبكه   «ايـن الگوهـا در نهايـت     تست و تجزيه و تحليل
اي جمهـوري اسـلامي ايـران پيشـنهاد      ساختاري جديد به عنوان الگويي براي ديپلماسي رسانه

 جمهـوري  اي رسـانه  ) در مقالـه اي بـه ديپلماسـي   1392سلطاني فر و شجائيان( .گرديده است
پرداخته كه نتايج بيانگر آن است  )راهبردها و سيشنا آسيب ها، چالش ها، فرصت( ايران اسلامي

 تضـادهاي  انقلابـي،  هـاي  آرمـان  تعقيـب  دليـل  به اخير دهة سه در ايران اسلامي كه جمهوري
 آماج همواره خارجي، سياست حوزة در رفتاري هاي تفاوت نيز و غرب و شرق با ايدئولوژيك

 هـاي  پـروژه ( اسـت  بـوده  المللـي  بـين  افكارعمومي در تبليغاتي و اي رسانه هاي حمله بيشترين
 ايـن  بـا  مقابلـه  بـراي  مناسـبي  راه نقشة متأسفانه اما ؛)هراسي ايران و هراسي شيعه هراسي، اسلام
 هـاي  سياسـت  انعكـاس  عـدم  و زمينه اين در كاري كم كه است حالي در اين و نداشته ها هجمه
 بـراي  زمينه شده باعث مناسب ابزارهاي از استفاده با جهان ملل به كشورمان خارجي و داخلي
 بـه  كـه  شود فراهم جهاني هاي سازمان و كشورها شدة توجيه هاي رسانه از بسياري استفادة سوء
كريسـتين   .گردنـد  عمـل  وارد مـا  عليه جهان افكارعمومي ساختن در باشند مايل كه شكلي هر

 در مصـنوعي  ) مطالعه اي با عنوان وضعيت2021و همكاران( )Kristin Anabel Eggeling( آنابل
 ديپلماتيك انجام دادند.  برخورد 2بيگانگي ديجيتال ميانجيگري و نمايشي هاي رسانه :ديپلماسي

 هـاي  ديپلمـات  چگونـه  كـه  كنـد  مـي  بررسي مقاله اين افتد؟ مي اتفاقي چه ديجيتال واسطه با
 بـه  انتقـال  بـا  ، داننـد  مـي  هـا  سياسـت  و مردم آوردن گردهم عنوان به را خود كه ، چندجانبه
 گري واسطه تأثيرات مقاله اين اما ، كنند مي مقاومت آن برابر در و آيند مي كنار آنلاين جلسات

 مفهـوم  ترجمـه  بـا . كنـد  مي تئوريزه ، است بوده جريان در قبل سالها كه را ديجيتال آوري فن
 تركيـب  در تحـول  نحـوه  به الملل ما بين روابط انضباط و نظم به Cetina نر "تركيبي وضعيت"

 ، سـفيران  ميـان  در ، وري غوطـه  ميـداني  كارهـاي  بـه  اسـتناد  با. پردازيم مي ديپلماتيك تعامل
 دهنـد،  مـي  تشـكيل  را اروپا اتحاديه ديپلماسي زمينه كه نگاران روزنامه و ، مفسران ، وابستگان

 فنـاوري  ، رو در رو تعـاملات  ، المللـي  بين اقدامات مورد در IR هاي بحث مورد در ما بحث
 ديپلماسـي  تمـرين  چگونـه  كـه  دهـيم  مي نشان ما.  ديپلماسي سياسي جامعه و ديجيتالي هاي

 وسايل ، دراماتورژي ساخت) باز( شامل حضوري جلسات در محدوديت با و آنلاين بصورت
 و تجزيه ما. است بودن استثنايي و وظيفه "قهرمانانه" تخيلات همچنين و آن اصالت و نمادها ،

 بـين  هـاي  رسـانه  طريـق  از "صفحه مجـازي  دنياي" در ديپلماسي چگونه كه كنيم مي تحليل
/  اي حرفـه  و جغرافيـايي  هاي سايت در مجازي حضور يا "پاسخ حضور" پذير امكان المللي

 گسـترش  با سنتز برابر در مقاومت چگونه كه كنيم مي رديابي ما و. كند مي عملي را خصوصي
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 مـداوم  تبـديل  گيري همه كه يابيم مي در ، كلي طور به. شود مي ظاهر نمايش صفحه خستگي
 را ديجيتـال  واسـطه  بـا  "مصـنوعي  هاي موقعيت" به "برهنه" رو در رو تعاملات از ديپلماسي

 زيـر  بـا  مـا . كند مي توليد ديپلماسي در "اساسي" از جديدي تفسيرهاي و ، است كرده تسريع
 هـاي  شـيوه  دهد مي نشان كه كنيم مي گيري نتيجه "ديجيتال ديپلماسي" اصطلاح بردن سوال

 طـور  به اوقات گاهي و يابند مي تجسم آفلاين بصورت بلكه نيستند "آنلاين" واقع در مجازي
 سـايت  بـه ) خانگي دفاتر و( ها ديپلمات هاي ارگان ، صفحه دنياي در. كنند مي مقاومت فعال
) مطالعه 2018و همكاران ( )HamadAl-Muftah( ححامد المفتا .شوند مي تبديل IR اصلي هاي

 مـدل  از استفاده با علي روابط كاوش: الكترونيكي ديپلماسي اجراي در موثر اي با عنوان عوامل
 كشورها توسط فناوري از استفاده الكترونيكي انجام دادند. ديپلماسي 3تفسيري ساختاري سازي
 هـا  ديپلمـات  عملكـرد  كارآمد انجام و ديپلماتيك برنامه هاي و اهداف استقرار و تعريف براي
 چندجانبـه،  و دوجانبـه  روابـط  برقراري خود، كشور ارتقا و نمايندگي شامل وظايف اين. است

 طريق از ICT ابزار چندين از استفاده شامل مقاله اين. است اجتماعي تعامل و كنسولي خدمات
 بهبـود  از اطمينـان  حـال  عـين  در و كشورها ساير در كشور يك منافع از حمايت براي اينترنت
 بررسـي  بـراي  كمـي  علمي تحقيقات آن، ماهيت به توجه با. است كشورها بين خارجي روابط
 شـده  انجـام  دارنـد،  تأثير آن اجراي در كه مختلفي عوامل و ديپلماتيك عملكردهاي بر آن تأثير
 شناسايي ) براي ISM( تفسيري ساختاري سازي مدل شناختي روش رويكرد مقاله اين در. است

 بنـدي  رتبـه  و علـي  رابطه تعيين و گذارند مي تأثير الكترونيكي ديپلماسي اجراي بر كه عواملي
 اعمـال  الكترونيكـي  ديپلماسي موضوع در را ISM روش مطالعه اين. شود مي گرفته كار به آنها
 و گيـري  تصـميم  بـه  تـا  كند مي فراهم محققان براي را چارچوبي ISM بر مبتني مدل. كند مي

آرچـي   )Cristina Archetti( كريسـتيانا  .كننـد  كمـك  الكترونيكـي  ديپلماسـي  اجـراي  مـديريت 
 مـدل  يـك : ديپلماتيـك  عملكرد روي بر جديد هاي رسانه ) مطالعه اي با عنوان تأثير2012تي(

 در خـارجي  هـاي  ديپلمات با ها مصاحبه از وسيعي طيف اساس انجام داد. بر 4تغيير از تكاملي
 ديپلماتيك هاي شيوه بر ارتباطي هاي فناوري تأثير در را توجهي قابل تفاوت پژوهش اين لندن،

 اطـلاع  و اطلاعـات  آوري جمـع  اهـداف  پيگيـري  براي ها ديپلمات توسط و دهد مي توضيح
 يـك  عنوان به لندن كه دهد مي نشان مطالعه اين. يابد مي اختصاص مربوطه كشورهاي رساني
 مـي  تجربـه  متفاوتي طور به سفارت بازيگران و ها ديپلمات از يك هر توسط اطلاعاتي، محيط
 قيـاس  يـك  براسـاس  را خارجي هاي ديپلمات "ارتباطي رفتار" از مدلي تحليل و تجزيه. شود

 هـاي  سازمان داخل در انگليس، پايتخت متن در خارجي هاي ديپلمات: دهد مي شرح تكاملي
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 اي گونه اعضاي با را يك طبيعي هر محيط يك در ماندن زنده براي توانند مي مربوطه، سفارت
 و همگـن  عمـدتاً  ماهيت توضيحي، مدل توسط شده برجسته ظريف هاي تفاوت. كنند مقايسه
 بـه  را عمـومي  ديپلماسـي  همچنين و ديپلماسي و ها رسانه درباره فعلي هاي بحث يافته تعميم
هـاي   نـوآوري  يبـا عنـوان گونـه شناس ـ    يقي) تحق2011و همكاران ( نيبل آنه .كشد مي چالش
رسانه  ينوآور دهياند. مفهوم و پد انجام داده يمطالعه اكتشاف كيهاي حاصل از  بينش ،اي رسانه
به خود جلب  يحوزه نوآور انيو متصد ياسيمحافل س ،يجامعه دانشگاه انيرا در م يتوجهات

خـوبي شـناخته شـده     چندان پرداخته نشده و بـه  دهيپد نيهم به ا زحال هنو نيكرده است. با ا
 تيرياقتصـاد و مـد   اتياي را در ادب رسانه ينوآور يريشكل گ يمقاله ابتدا چگونگ ني. استين

استاندارد از  ليتحل نيكند كه ا دهد، پس از آن مشخص مي قرار مي ليو تحل هيرسانه مورد تجز
 ياز سـو  يمشـترك نـوآور   يها سود شاخص كياز  ينوآور يسنت دگاهيبا توجه به د ينوآور

 يهـا  وتحليـل شـاخص   باشد. تجزيه ها كاربرد داشته تواند در حوزه رسانه تا چه اندازه مي گريد
اي مطـرح   رسـانه  يرا در رابطـه بـا نـوآور    هيو توسعه سه فرض قيتحق تيبرآمده از فعال يآمار
اطلاعـات و ارتباطـات نوآورانـه     يفنـاور  عيكمتر از صنا اريرسانه و محتوا بس عيصنا- 1كند: مي

تواننـد   درسـتي نمـي   و توسـعه بـه   قي ـتحق يها برآمده از فعاليت يآمار يها شاخص- 2هستند. 
ها و محتوا تـا   نوآورانه در رسانه يها فعاليت- 3رسانه و محتوا را اثبات كنند.  عيدر صنا ينوآور
افتند.  اطلاعات و ارتباطات اتفاق مي يورمثال در بخش فنا يبرا گريهاي د در بخش ياديحد ز
بـا   يكنند، مصاحبه محـدود و تخصص ـ  دوم را تائيد مي هيفرض يآمار يها كه شاخص يدر حال

 ـهاي كشور بلژ از ناحيه كيها در منطقه فلان درز  از رسانه يبرخ ندگانينما نشـان داد كـه    كي
نشان داده شده است  زيهر چ زوجود دارد. قبل ا زيهاي نخست و سوم ن شواهد در تائيد فرضيه

 تيوجود دارند، اما اهم زيها ن در حوزه رسانه ما يشده در گونه شناس فيتعر يكه انواع نوآور
مربوط  يرسانه، نوآور عياز نقطه نظر صنا ينوآور نيتر رسد مهم . به نظر ميستين كسانيها  آن

از  يدي ـانـواع جد  جـاد يا ثـال م ياي بـرا  و هسته ياصل داتيويژه در رابطه با تول به محصول به
 عيدر صـنا  زي ـن يدر فناور يدر مدل كسب و كار است. نوآور يو نوآور يونيزيهاي تلو برنامه

 جـاد يبـه محتـوا و ا   يدسترس ـ دي ـهـاي جد  در مـورد راه  يمثال بررس يرسانه مطرح است. برا
از  خـارج هـايي   از بخـش  ينـوآور  ني ـاست، اما ا يآوري در فناورواز ن ينوع يتعامل يمحتوا

 نيگيرند و در بهتـر  ت و جو، نشاءت ميجس يموتورها ،يهاي اچ د مثال تلويزيون يرسانه برا
است، منطبـق   رييسرعت در حال تغ كه به ياز فناور نهيزم نيدارد با ا يحالت صنعت رسانه سع

سه بعد عمودي  يارزش در صنعت فرهنگ رهينمود كه زنج انيب ي) در پژوهش2009( بلور شود.
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طـات عمـودي رو بـه بـالا شـامل      شود. ارتبا را شامل مي يو افق نييرو به بالا، عمودي رو به پا
كنندگان، تـأمين كننـدگان منـابع     ديسازي با مجموعه تأمين كنندگان (تول لميارتباط مؤسسات ف

) و ارتباطات عمودي رو به ديو امكانات تول زاتيتأمين كنندگان تجه د،يتول ينسانعوامل ا ،يمال
شبكه  نما،يهاي س (شامل سالن شيو نما عيسازي با شبكه توز لميشامل ارتباط مؤسسات ف نييپا
 زي ـن گريكـد يسـازي بـا    لمي) است. ارتباط مؤسسات ف ـيونيزيهاي تلو و شبكه يخانگ شينما
سـازي، در   لميدر صـنعت ف ـ  لي ـشود. هر عامل دخ در نظر گرفته مي نعتص يعنوان بعد افق به

 ـ  نيعوامـل اسـت؛ بنـابرا    گريو ارتباط تنگاتنگ با د يمساع كيتشر اجـزاي   يارتباطـات درون
  باشد. صنعت مي دييكل تيعامل موفق ره،يزنج

  
  روش پژوهش. 3

صـورت   بـه  قي ـاسـت و از لحـاظ طـرح تحق    يحاضر بر اساس هدف از نوع كـاربرد  پژوهش
هاي جامعه مورد مطالعه از  ويژگي فيويژه توص و از نظر جمع آوري اطلاعات به كميپژوهش 
  تهـران  در رسانه حوزه كارشناسان جامعه آماري مشتمل بر تمام است. يشيماپي – يفينوع توص

 خارجي سياست مسئولين رسانه، و ارتباطات هاي رشته در دانشگاه اساتيد نخبگان، و نيز شامل
 رسـانه  اهـل  عرب دانشجويان امكان صورت در و كشور اي رسانه هاي سازمان مسئولين كشور،
نفـر انتخـاب    385حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران به تعـداد   .بود بيروت و بغداد دانشگاه

سوالي مي باشد. روايـي آن بـه شـيوه صـوري و      41شدند. ابزار پژوهش مشتمل بر پرسشنامه 
اثبـات شـده اسـت.     84/0محتوايي تاييد شده و پايايي آن نيز بر اساس آلفاي كرونباخ به ميزان 

  انجام شد. LISREL ادلات ساختاري در نرم افزار داده هاي گردآوري شده بر اساس تحليل مع
  
  ها . يافته4

يـك از  اسميرنف در مـورد هـر   –در اين مرحله به بررسي نتايج حاصل از آزمون كولموگروف
 اگـر مقـدار سـطح    1با توجه به نتـايج جـدول   پرداخته شده است. و مستقل  متغيرهاي وابسته

فرضيه صفر را نتيجه مي گيريم و در صورتي كه مقـدار  ) باشد، 0.05داري بزرگتر از مقدار(امعن
بـه   3- 4در جـدول   گيـريم.  ) باشد فرضيه يك را نتيجـه مـي  0.05داري كوچكتر از(اسطح معن

  بررسي نرمال بودن متغيرها پرداخته مي شود.
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 اسميرنف - نتايج آزمون كلموگروف .1جدول 

 سطح معناداري اسميرنف - مقدار كلموگروف متغير

  0.394  0.889  نوآوري
  0.310  1.143  مشتري مداري
  0.120  0.962  اعتبار برند

  0.100  1.199  زيرساخت هاي فناوري
  0.300  0.828  ارتباطات سازماني
  0.550  1.041  مزيت رقابتي
  0.200  0.333  كيفيت خدمات
  0.418  1.065  ارزش آفريني
  0.536  0.524  بازاريابي

  0.422  1.096  منابع انساني
  0.091  0.748  پشتيباني

  0.142  1.022  زنجيره ارزش
  0.325  1.141  ديپلماسي رسانه اي

اسميرنف بـراي همـه متغيرهـا     - با توجه به اينكه مقدار سطح معناداري آزمون كلموگروف
  درصد پذيرفته مي شود. 95است پس نرمال بودن متغيرها در سطح  0.05بيشتر از 

ها بر اساس تحليل مسير معـادلات سـاختاري اقـدام شـده      در ادامه به تجزيه و تحليل داده
است و در نخستين مرحله، بارهاي عاملي هر يك از گزينه هاي پرسشنامه بررسي شده اسـت.  

ها را در بارهاي عاملي مدل در حالت تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه
دهد. به عبارت ديگر بـار عـاملي   عامل اصلي نشان ميتوضيح و تبيين واريانس نمرات متغير يا 

 نشان دهنده ميزان همبستگي هر متغير مشاهده گر(سوال پرسشـنامه) بـا متغيرها(عامـل هـا)مي    
باشند روايـي سـازه از    0.3باشد. زماني كه تمامي بارهاي عاملي در يك عامل همگي بزرگتر از 

   دهد.حليل عاملي را نشان مينتايج حاصل از ت 2نوع همگرا وجود دارد. جدول 

  بار عاملي مدل .2جدول 
  بار عاملي  گويه  بار عاملي  گويه  بار عاملي  گويه
Q1 0.718  Q16 0.631  Q31 0.702  
Q2 0.707  Q17 0.745  Q32 0.710  
Q3  0.690  Q18 0.681  Q33 0.813  
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Q4 0.770  Q19 0.673  Q34 0.682  
Q5 0.649  Q20 0.683  Q35 0.646  
Q6 0.767  Q21 0.715  Q36 0.746  
Q7 0.603  Q22 0.820  Q37 0.719  
Q8 0.718  Q23 0.709  Q38 0.556  
Q9 0.703  Q24 0.710  Q39 0.480  
Q10 0.680  Q25 0.356  Q40 0.547  
Q11 0.703  Q26 0.648  Q41 0.657  
Q12 0.605  Q27 0.636  
Q13 0.600  Q28 0.710  
Q14 0.549  Q29 0.659  
Q15 0.653  Q30 0.511  

هستند لذا روايي سازه از نوع همگرا وجود دارد و  0.3چون تمامي بارهاي عاملي بزرگتر از 
  نتيجه مي شود بارهاي عاملي در اين متغير همگي در تحليل مدل حضور خواهند داشت.
مـورد   tدر ادامه مدل معادلات ساختاري براساس ضرايب اسـتاندارد و ضـرايب معنـاداري    

 معـادلات  تـوان  مـي  مفهـومي  مـدل  در مفـروض  روابـط  بـه  توجه بحث قرار خواهد گرفت. با

 تـاثير  بـراي  شـده  محاسـبه  ضرايب محاسبه نمود. است ادامه آمده در كه همانطور را رگرسيوني

) >2tو p ≤0.05زمانيكـه(  است. شده گزارش tمقدار  برحسب زير معادلات در متغيرها از هريك
 بيش با ) تاثيرt≤2>3و p>0.05است. زمانيكه( ملاك ميزان از كمتر tتاثير معنادار نيست چرا كه 

 99از  بـيش  بـا  تـاثير  ) باشدt≤3و p>0.05زمانيكه( همچنين است. معنادار درصد اطمينان 95از 
  است.  آمده در جدول زير ضرايب تاثير مدل مفهومي تحقيق است. معنادار اطمينان درصد

  معادلات ساختاري تحليلبا استفاده از  ضرايب تاثيربررسي . 3جدول

 مسيرهاي مدل  فرضيه
ضرايب 
 استاندارد

آماره 
 tآزمون 

سطح 
 معناداري

نتيجه 
 فرضيه

  تاييد  0.029  7.161  0.785  ديپلماسي رسانه اي                   نوآوري  1
  تاييد  0.000  8.141  0.830 ديپلماسي رسانه اي                مشتري مداري 2
  تاييد  0.013  9.592  0.863  ديپلماسي رسانه اي                  اعتبار برند  3
  تاييد  0.010  4.241  0.612 ديپلماسي رسانه اي     زيرساخت هاي فناوري  4
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  تاييد  0.033  6.633  0.716 ديپلماسي رسانه اي              مديريت  5
  تاييد  0.000  4.880  0.523 ديپلماسي رسانه اي             محتوا         6
 تاييد  0.001  5.120  0.613 ديپلماسي رسانه اي           ارتباطات سازماني  7

 تاييد  0.012  6.191  0.645 ديپلماسي رسانه اي                مزيت رقابتي   8

 تاييد  0.026  4.524  0.501  ديپلماسي رسانه اي               كيفيت خدمات  9

 تاييد  0.002  7.620  0.632  ديپلماسي رسانه اي                   ارزش آفريني  10

 تاييد  0.011  4.331  0.547 ديپلماسي رسانه اي                 بازاريابي  11

 تاييد  0.031  7.171  0.618 ديپلماسي رسانه اي              منابع انساني  12

 تاييد  0.014  8.612  0.740 ديپلماسي رسانه اي                پشتيباني   13

دهد. با توجـه بـه نتـايج بـه دسـت آمـده و        هاي برازش مدل را نشان مي شاخص 3جدول 
هاي برازنـدگي مـدل فـوق در    مقايسه آن با دامنه قابل قبول مي توان اذعان كرد تمامي شاخص

هاي گردآوري شده با مدل مطلوب است. لـذا   دادهدامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراين تناسب 
  باشد.اي تاييد مي رسانه برازندگي مدل نهايي ديپلماسي

  اي رسانه هاي برازش مدل اندازه گيري متغير ديپلماسيشاخص. 4جدول
  عنوان شاخص  مقدار آماره  نتيجه  

 xdf  3.124  تأييد مدل  مجذور كاي
 RMSEA  0.018  تأييد مدل  ريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب

 RMR  0.142 تأييد مدل  ريشه ميانگين مربعات باقيمانده

 GFI  0.893 تأييد مدل  نيكويي برازش

 AGFI  0.924 تأييد مدل  شاخص نيكويي برازش اصلاح شده

 NFI  0.912 تأييد مدل شاخص برازش هنجار شده (بنتلرـ بونت)

  CFI  0.938 تأييد مدل  شاخص برازش تطبيقي
  IFI  0.867 تأييد مدل  شاخص برازش افزايشي

  لذا تحليل مدل مفهومي تحقيق براساس ضرايب تاثير استاندارد به صورت زير است.
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  رايب تاثير استانداردتحليل مدل مفهومي تحقيق براساس ض .1شكل 

  به صورت زير است. Tتحليل مدل مفهومي تحقيق براساس براساس مقادير 

  
 Tتحليل مدل مفهومي تحقيق براساس مقادير . 2شكل 
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  گيري . نتيجه5
 بر اساس آنچه صورت پذيرفت مي توان نتيجه گرفت كـه شـاخص هـاي (نـوآوري، مشـتري     

 ، كيفيـت  رقابتي مديريت، محتوا، پشتيباني، مزيت  فناوري، هاي برند، زيرساخت مداري، اعتبار
اي  رسـانه  ديپلماسـي   سازماني) بر ارتباطات انساني و بازاريابي، منابع ، آفريني ارزش خدمات،

 اي رسـانه  بنـابراين مـي تـوان گفـت كـه ديپلماسـي        با ضريب تاثير متناسب، اثرگذار بوده اند.
. اسـت  خـارجي  سياسـت  ارتقـاي  و تكميـل  براي ها رسانه كارگيري به معناي به عام صورت به

 حمايـت  بسـيج  نيـز  و مـذاكرات  پيشـبرد  براي مهم ابزاري عنوان به جهاني ارتباطات از رهبران
 اطـلاق  سـازوكارهايي  مجموعـه  بـه  اي رسـانه  ديپلماسـي . كنند مي استفاده توافقات از عمومي

 ها، گروه سياستمداران، احزاب، مردم، بر را ها سياست از بخشي توان مي آن طريق از كه شود مي
 از مخاطـب  جذب در ها رسانه. كرد اعمال ها دولت ديگر حتي و المللي بين هاي سازمان نهادها،
 توليـدات  ارزش زنجيـره  مـدل  هـاي  مؤلفـه  .كنند مي استفاده اي پيچيده سازوكارهاي و ها روش
 نقـش  بتواننـد  تـا  باشند مهم بسيار ويژگي سه داراي بايد ايران اي رسانه ديپلماسي در ايي رسانه
 تحليـل  و شـناخت  بـه  توجـه  بـا  يعني باشند گرا تحليل اينكه اول: دهند انجام خوبي به را خود

 كنند سعي ثاني در و بنمايند خود نظر مورد محتواي طراحي و تدوين به اقدام پيراموني موقعيت
 بيرونـي  و دروني ارزشيابي عمل مدام نهايت در و كنند بررسي را مندي فايده - هزينه متغير  كه
 پـيش  در اي شـده  شـناخته  و تمايز وجه يك بايد اي رسانه توليدات ارزش مدل .دهند انجام را

 مخاطبين، در اثرگذاري و جذب هاي روش طريق از. شود ارزشيابي و روزرساني به دائم و بگيرد
 ارزش زنجيـره  در .هـا  فرصـت  كسـب  و بـودن  نـو  و بديع نوآوري، خلق متمايز، كيفيت ايجاد
 كـه  نمايـد  انتخـاب  را هايي آن كه است مهم بسيار محتوا انتخاب و گزينش هنگام در اي رسانه

 موضـوعات  نـژادي،  موضـوعات  هـا،  اقليـت  بـه  توجـه .( باشـند  داشته بالايي عمومي مقبوليت
 بـر  تمركـز  بـا  بايـد  استراتژي اين). دارد قوي گزينشي تيم يك به نياز اي منطقه فرا و المللي بين
 در فـردي  پـذيري  مسـئوليت  حـس  ايجـاد  مشـتريان،  بـراي  شده ارائه خدمات و كيفيت روي

 پيرامـوني  محـيط  اتفاقات برابر در بودن حساس و آنان به شده ارائه محتواي به نسبت مخاطبان
  .بگيرد انجام

 كهـدر ) 1394( مصـلي  و پـور  نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر با نتايج تحقيق دهقان
 كه آمارى اند، همسو بوده و پرداخته فروش در آن تأثير و فيلم ارزش زنجيره بررسى به تحقيقي

 تـأثير  شـود،  مي منتشر صنعت اين اقتصادي آثار خصوص در سينما صنعت داراي كشورهاي از
 ميـان  از كـه  داد نشـان  نتـايج . دهـد  مي نشان خوبي به را ملي اقتصاد بر سينمايي توليدات رشد
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 امكانـات  و مـواد  تـأمين  تهيـه  پشتيبانى، هاى فعاليت ميان از و ورودى آماده اصلى، هاى فعاليت
 كـه در ) 1391( سـازي  همچنين با نتايج تحقيق هنرمنـد  .دارند فيلم فروش بر را تأثير ينبيشتر

 پرداختـه  آن بـر  مؤثر عوامل و كتاب توليد در تأمين زنجيره تحليل و تجزيه بررسي به تحقيقي
 تأمين با سو يك از را شركت يا مؤسسه يك تأمين، زنجيره كه است معتقد است، همسو بوده و

 ارتبـاط  ديگـر  سـوي  از و سازد مي متصل منابع كنندگان عرضه عبارتي به يا اوليه مواد كنندگان
 در گونـاگون  هـاي  شـركت  كـه  معنـا  ايـن  به دهد؛ مي شكل و سر را مشتريانش با شركت ميان
 اين نقش امروزه. نمايند مي ايجاد رقابتي مزيت خود براي يكديگر با همكاري خاص هاي حوزه
 هـا  مؤسسـه  و اسـت  گشـته  اهميـت  و ارزش داراي پيش از بيش ها شركت موفقيت در زنجيره
 پـذيري  رقابت بر كه حياتي است عاملي تأمين زنجيره. اند كرده معطوف آن به را اي ويژه توجه

 اعتمـاد  كسـب  جهـت  تـأمين،  زنجيره صحيح مديريت براي ها شركت. گذارد مي اثر ها سازمان
 هـاي  هزينـه  تا دارند عرضه نيز را متنوعي خدمات كيفيت، افزايش با همگام بايد كننده مصرف
 و نيست مادي الزاماً ها هزينه اين جنس البته برسد؛ حداقل به آن نگهداري و محصول از استفاده

كـه  ) 1391( همچنـين بـا نتـايج تحقيـق قربـاني     . شـود  شامل نيز را ديگري هاي جنبه تواند مي
اسـت،   داده انجام نشر صنعت بر تأكيد با رسانه مديريت مطلوب الگوي ارائة عنوان با پژوهشي

 معظـم  مقـام  هوشـمندانه  هـاي  گـذاري  نام اخير، سال چند در همسو بوده و نتايج نشان داد كه
 در خود نظر مورد مدل طرح با نگارنده مهم اين. است بوده اقتصادي اهداف راستاي در رهبري
 توسـعه  بـر  اي دوگانـه  اثر كتاب نشر مديريت توسعه كه است رسيده بندي جمع اين به نهايت
 كـارآفريني  و اشتغال افزايش بر علاوه نشر صنعت توسعه صورت در. داشت خواهد ملي توليد
 نهايـت  در و مردم فكري توسعه باعث دارند جامعه بر كه اثراتي دليل به ها رسانه حوزه، اين در

  .شد خواهند جامعه در ملي توليد توسعه
  نتايج به دست آمده مي توان پيشنهادات ذيل را ارائه نمود:با توجه به 

مربوط به كشورهاي عـرب  تلاش در جهت پوشش خبري گسترده اتفاقات و وقايع  ـ
ايراني از اين مقولات بـه مخاطبـان    يها فيهاي ايراني و ارائه تعر توسط رسانه زبان
 .و ايراني عربي

ها  گيري از آن مقيم ايران و بهره يها تلاش در جهت برقراري ارتباط گسترده با عرب ـ
مثبـت از   يا ها براي ارائـه چهـره   هاي تلويزيوني، راديويي و نيز ساير رسانه در برنامه

 اعراب داخل كشور.جمهوري اسلامي ايران و خدمات ارائه شده به 
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 عربـي هاي ايرانـي و   برگزاري جلسات مستمر از طرف وزارت امور خارجه با رسانه ـ
 شورهاي عرب زبان.جمهوري اسلامي ايران درك يها دگاهيبراي انعكاس درست د

در ايـران در جهـت انعكـاس نظـرات      عربـي هـاي   فراهم كردن زمينه فعاليت رسانه ـ
هـاي ايـن    وگو و شركت در برنامـه  جمهوري اسلامي ايران و ايجاد زمينه براي گفت

 ن.ها براي مقامات جمهوري اسلامي ايرا رسانه

 شورهاي عرب زبـان ك اي در ماهواره يونيزيهاي تلو آوردن امكان پخش شبكه فراهم ـ
 .توسط جمهوري اسلامي ايران

در جهـت ارائـه    عربـي هـاي   مقامـات ايرانـي بـا رسـانه     و ها پلماتيارتباط مستمر د ـ
  شورهاي عرب زبان.ك جمهوري اسلامي ايران در يها دگاهيد

عنوان گامي  اي به ها و ديپلماسي رسانه استفاده فعال دستگاه سياست خارجي از رسانه ـ
 كشورهاي حوزه خليج فارس.در جهت مقابله با تهديدات مطرح از 

ايراني با مضـامين   يها تياندازي سا گيري از فضاي سايبر و اينترنت و نيز راه بهره  ـ
 عرب زبان.براي جلب نظر مخاطبان  عربي

  
  ها نوشت پي

 

  .مقاله حاضر استخراج از رساله دكتري مي باشد. 1

2. The Synthetic Situation in Diplomacy: Scopic Media and the Digital Mediation of 

Estrangement 

3. Factors influencing e-diplomacy implementation: Exploring causal relationships using 

interpretive structural modelling 

4. The Impact of New Media on Diplomatic Practice: An Evolutionary Model of Change 
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