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Abstract 

This article, looking at the different generations of smart cities experienced in the 

world, has searched for the indicators and characteristics of the ideal Iranian-global 

smart city, which, because in the history of Iran, three generations of smart cities 

have been experienced with the title of Shari, it is called Shari Smart City. We have 

said that Shar means “city and civilization” and is the keyword of 4 concepts, which 

are the pillars of Shari city proposed in this research. 

Through a multi-year domestic and international study, 53knowledg-Teches - or 

53 knowledge and technology - have been extracted with 99 characteristics and 

indicators, so that through their application and implementation, “the ideal city that 

saves or at least reduces the problems of contemporary man” and shaped urban life; 

It means “Shari smart city”. 
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The findings of this article have been obtained through the foundation's data 

methodology or GT in a mixed form and with a statistical population of 48 domestic 

experts in the qualitative section, and 400 specialists in the field of technology and 

urban management in the quantitative section. At the end, the reliability of the 

findings has been verified through a focus group. 

Keywords: Smart City, Shar/CCIM Smart City, Knowledge-Tech, Humanistic-

Cognitive City, Shar. 
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ها و  ها و دانش شاري براساس ويژگي هوشمندطراحي شهر 
  »اي رسانه و شناختي، ارتباطاتي، اطلاعاتي،«هاي  فناوري

  *نسرين زارعي
  ****آبادي هوشنگ مبارك ،***يفاطمه وفاي ،**عطاءاالله ابطحي

  چكيده
آن چه  از   و بعد 21له، مشكل، و چالش اين پژوهش آن بود كه زندگي بشر قرن ئابهام، مس

جنگ و  دانيم كه چگونه خواهد بود؟ مي» زندگي شهري و شهرنشيني«ويژه  خواهد شد؟ به
جويـان،   پنـاه  هـا و  صلح، تورم، تروريسم، جنگ آب، كمبود غذا و گرسنگي جهـاني، آواره 

اي و  هسـته انـرژي  ن، موشك و پهپاد، جنگ برسر مهاجرت نخبگان، صدرنشيني ناشايستگا
ربات و كوبات،  و انرژي، هوش مصنوعي، انسان تأمينسايبري،  ةنفت و گاز، دفاع و حمل

نقل، تاكسي اينترنتي و تاكسي پرنده، اتوبوس و كشتي و هواپيما، سلامت تن و جان،  و حمل
كـاري، فقـر،    هاي رسمي، امنيت ملي و جهاني، بي زندگي با آموخته ةوزش، فاصلبحران آم

عدم احساس  و فساد اداري، پيري جمعيت و كاهش جمعيت مولد، نيروي انساني ناكارآمد،
دهنـد و   همه بيش و پـيش از هرجـا در شـهر رخ مـي     و و احساس نكبت همه بختي خوش

اند و اگر مشـكلي از ايـن مشـكلات بـه      شينانشهر و شهرنشيني و شهرن ةبارآمد بسياري به
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 ،عملكـرد  هـا،  روستا هم رسيده است، خاستگاه آن شـهر بـوده اسـت و محصـولِ تصـميم     
  ي شهريان بوده است.ران حكمو  ،مديريت

ال اين مشكلات باشد و بشر تنها راه عملـي و  اي بنيادين انديشيد كه حلّ پس بايد چاره
كردن اين محـور و مركـزِ مشـكلات،    »هوشمند«است، مداري كه در عصر حاضر يافته  عقل

 هوشـمند شـناختي، شـهر    هوشمند، شهر هوشمندشهر الكترونيك، شهر « است: ،يعني شهر
هـاي اميـدآفرين و    حـل  راه» شـاري  هوشـمند ايراني جهاني ما، يعني شهر  ةانساني، و نسخ

  ند.ا هبود ويكم بيستو  بيستبشر قرن  ةشد تجربه
دنبـال   در جهـان، بـه   هوشمندشهر  ةشد هاي مختلف تجربه گاهي به نسلبا ن ،اين مقاله

جهاني بـوده اسـت كـه چـون در     ـ   مطلوب ايراني هوشمندهاي شهر  ها و ويژگي شاخص
 هوشـمند با عنوان شار تجربه شده اسـت، آن را شـهر    هوشمند تاريخ ايران، سه نسل شهر

اسـت   يمفهـوم  ة چهارت و هم سرواژاس» شهر و تمدن«معناي  شار هم به .ايم شاري ناميده
  :اند اين پژوهشدر شده نهاد پيشكه اركان شهر شاري 

 هوشـمند است كه اسـاس شـهرهاي فرامـدرن     »شـناختي«مفهوم بنيادي  ةسرواژ» ش«
، از اولـين نسـل   هوشمندشهرهاي  ةاز دو مفهوم اساسي داناوران» ا« ،شناختي است  ـ انساني

گرفته » فرامدرن ةرسان«از مفهوم » ر«و  ،»اطلاعات«و  »اطاتارتب«تاكنون و تا هميشه، يعني 
  شده است.

نفر  48آماري   ةشكل آميخته و با جامع است كه بهتي  بنياد يا جي روش اين پژوهش داده
فناوري و مـديريت شـهري    ةنفر از متخصصان حوز چهارصداز خبرگان در بخش كيفي و 

گروپ يـا   ها از طريق فوكوس پايايي يافته ،در بخش كمي به سرانجام رسيده است. درپايان
  آزمايي شده است. كانوني، راستي گروه

دانـش و فنـاوري بـا     53ايـن پـژوهش    ةشـد  هاي شـاري اسـتخراج   ها و شاخص يافته
دهنده يـا   شهر مطلوب نجات« ،ها سازي آن كارگيري و پياده ويژگي است كه از طريق به  99

گيـرد؛ يعنـي    شـكل مـي  » شـهري  زنـدگي  مشـكلات انسـان معاصـر و    ةكـم كاهنـد   دست
  ». شاري هوشمند  شهر«
فنـاوري)، دانـش و     ـ (دانـش  شـاري، دانـاوري   هوشـمند  ، شهرهوشمند شهر ها: دواژهيكل

  .شناختي، شار   ـ  ، شهر انساني»اي رسانه و شناختي، ارتباطاتي، اطلاعاتي،«هاي  فناوري
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  مقدمه. 1
هـا را تهديـد    مـدت آن  كه پايداري طـولاني  يندرو هاي زيادي روبه شهرهاي كنوني با چالش

باورهـا و رفتـار    رد و دركل ،وكار، فرهنگ ر اقتصاد، كسبدتوانند  ها مي كند. اين چالش مي
و ارتباطات  ،ونقل، آب، انرژي حمل هاي اصلي مثل بگذارند و زيرساخت تأثيرساكنان شهر 

بـراي رسـيدن بـه يـك محـيط       كنند. ناپذير ها را تحمل را درگير و درنهايت، زندگي در آن
كنند. شهرهايي كه   جامع مديريت روشي ها را به شهري پايدار، شهرها بايد بتوانند اين چالش

شـكل   شـوند كـه بـه    مـي   هاي مستقلي اداره ده از سيستمبا استفا ،اند گرفته طور سنتي شكل هب
  اند.  گرفته هم قرار ها كنار هاي پراكنده و پرشماري از وظايف و فعاليت جزيره

ها و  نيازمند يك تغيير بنيادي در ديدگاه هوشمندشدن شهرهاي سنتي به شهرهاي  تبديل
 ـ حكـم جاي  اداره شهر است. يعني به ةدر شيو و  ،هـا  مـديريت  ،هـاي مسـتقل   ي دسـتگاه ران
ديگرند و شهر  يك ةقرار دارند و گاه خنثاكنند باهمكه گاه در تضاد ، سازان جداازهم تصميم
هـاي   صورت يك سيستم واحد با تعداد زيادي زيرسيستم شهر بايد به ،سازند ارآمد ميرا ناك

  ها) درآيد.  متصل (يعني ابرسيستمي متشكل از سيستم
شـهري و شـهروندان را بـه    » هاي داده«شهري است كه تمام  هوشمندشهر  ،ديگر بيان به
 ـ  هم ترين شكل ممكن گردآوري و به اطلاعات به دقيق اجتمـاعي    ـ   ش جمعـي پيوسـته و دان

كـردن ايـن    وجاري اين اطلاعات و ساري ةكارگيري بهين كه با به اي گونه ، بهآشكار تبديل كند
شكل بهينه استفاده  هاي شهر را بهتر اجرا و كنترل كند و از منابع به شهروندي، فعاليت  دانش
در  و... ،هـا داد يرودرنـگ بـه    ها، رسيدگي بـي  بيني براساس تحليل داده پيش ،چنين . همكند

  شود. فراهم مي هوشمندشهر 
كند  مي  با صدها زير سيستم متصل عمل عنوان يك موجوديت يكتا به هوشمنديك شهر 

و...)  ،ونقـل، بهداشـت، امنيـت عمـومي     هاي مختلف (آب، برق، گاز، حمل كه در آن حوزه
  كنند.  پارچه مي هاي درون شهر را منتقل و يكداد روياطلاعات 

دهـد و   ارائـه مـي   را دقيق و روشن از مسـائل شـهر   يديدگاه هوشمندي شهر تكنولوژ
از يـك   فراتـر  هوشـمند يـك شـهر    ،حـال  سازد. بـااين  گيري هماهنگ را مقدور مي تصميم

بعـدي   مـا را از دنيـاي يـك    هوشـمند پارچـه اسـت. شـهر     هاي يـك  تكنولوژياز مجموعه 
بـرد كـه دسـتاورد     ن مـي ي مـدر سنتي و امـروزي بـه دنيـاي چندبعـدي شـهرها       شهرهاي
  هاي نوين اطلاعات و ارتباطات در دنياي اينترنتي است. فناوري
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روز در آن  ي در تمـام شـبانه  سـاعته اسـت كـه حيـات شـهر     24شـهري   هوشمندشهر 
به اطلاعـات و   ي،توانند از طريق اينترنت، در هر زمان و هر مكان دارد. شهروندان مي  جريان

ي رس ـ دستو...  ،زشي، تفريحي، تجاري، اداري، بهداشتيخدمات موردنياز خود اعم از آمو
  پيدا كنند.
از  و بهبـود زنـدگي شـهروندان    ،سـلامت  ،پيوسـتن، حفاظـت   هم براي به هوشمندشهر 

ويي، يهـاي ويـد   ، دوربـين IOEو  IoT. سنسـورهاي  كنـد  تكنولوژي ديجيتـال اسـتفاده مـي   
كننـد تـا بـراي     عصبي عمل ميعنوان يك سيستم  به ،ها هاي اجتماعي و ساير ورودي رسانه

آگاهانه بگيرند  هاي كنند و بتوانند تصميم تأمينبازخورد مداوم  ،زندگي شهري و شهروندان
)Cisco 2018.(  
  
 لهئبيان مس. 2

بعد از و ويكم  بيستله، مشكل، و چالش اين پژوهش آن بود كه زندگي بشر قرن ئابهام، مس
  چگونه خواهد بود؟ » هرنشينيزندگي شهري و ش«ويژه  به .آن چه خواهد شد

) انـد  خانـه تشـكيل داده   كه در برخي كشـورها بـرايش وزارت  (نداشتن آرامش، تنهايي 
هـا و   جنگ و صلح، تورم، تروريسم، جنگ آب، كمبود غذا و گرسـنگي جهـاني، آواره  

توهاي جهـاني، موشـك و   ـ   نيافتگان، مي جويان، مهاجرت نخبگان، صدرنشيني راه پناه
انـرژي،   تـأمين سايبري،  ةاي و نفت و گاز، دفاع و حمل هسته انرژي برسر پهپاد، جنگ

، تاكسي اينترنتي و تاكسي پرنـده،  ونقل حملهوش مصنوعي، انسان و ربات و كوبات، 
زنـدگي بـا    ةاتوبوس و كشتي و هواپيما، سلامت تن و جـان، بحـران آمـوزش، فاصـل    

ر، فساد اداري، پيري جمعيـت و  كاري، فق هاي رسمي، امنيت ملي و جهاني، بي آموخته
و  ،بختــي خــوشاحســاس  معــد مــد،آناكار كــاهش جمعيــت مولــد، نيــروي انســاني

  نكبت  احساس

شـهر و   ةدهنـد و بسـياري بـه بارآمـد     وهمه، بيش و پيش از هرجا، در شهر رخ مي همه
اند و اگر مشكلي از اين مشـكلات بـه روسـتا هـم رسـيده اسـت،        شهرنشيني و شهرنشينان

ي شـهريان  ران حكمو  ،مديريت ،عملكرد ها، آن شهر بوده است و محصول تصميمخاستگاه 
  بوده است.
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سرنوشـت   شهر مفهومي است كه سرنوشـت بشـر امـروز بـدان پيونـد خـورده اسـت.       
گره خـورده اسـت و اغـراق     به شهر ميليارد جمعيت بشر امروز مستقيماً هشت از درصد50

ديگر زمـين كـه    ةهاي زند نادرصد انس50نوشت اي كوتاه، سر با واسطه ،بگوييم  نيست اگر
   .خورد ساكن شهر نيستند نيز در شهر رقم مي

زمـين خواهـد رسـيد و    كرة  ةدرصد بشر زند70به  ،جمعيت ساكن شهر ،2050تا سال 
جهان توسط ساكنان شهرها توليد و در و...  ،سياست ،هنر ،فرهنگ ،ترين بخش اقتصاد بيش

  گيرد. قرار مي ها آن تأثير شود يا تحت اداره مي
ند و يدرصد جمعيـت سـاكن شـهرها   75حدود  حاضر درحالدر كشورهايي مانند ايران، 

حاضـر   شـوند. درحـال   ن شـهرها مـي  درصد جمعيت ساك90بيش از  ،2050تا سال  احتمالاً
» روسـتا ــ    شـهر «سـاكن    درصد جمعيت روستايي هم15توان حدس زد كه بيش از  مي  نيز

  كنند. ال را در شهر زندگي ميتر س بيش يهستند و حت
 ـ  شهرها به و سـرعت در تغييـر    ،ابهـام بـا پيچيـدگي، عـدم قطعيـت،      يشـكل روزافزون

هم و گاه علـت و   بهكه مرتبط ، ناشي از اين تغييرات ةهاي عميق وگسترد د. چالشينرو روبه
  اند.  شدني حل مند اكوسيستمي كرد سامانتنها از طريق يك روي اند، معلول هم

شان با پيچيدگي، عدم  ابعاد زندگي ةتجمع انبوه عظيمي از ساكناني كه هم ،ديگر رتعبا به
شده و شرايطي را  منجر نظمي آميخته است، به آشفتگي و بي  درهم ،قطعيت، ابهام و سرعت

 تأمينيابي به پايداري و  تنها تعادل شهرها را برهم زده، بلكه دست كه نه است وجود آورده به
ناممكن ساخته  ،شهري ةهاي كنوني اداره و توسع هاي شهروندان را با روش تهنيازها و خواس

 .)2007است (گزارش سازمان ملل 

ريزان و مديران) شهر و حتي شهروندان آن در سراسر جهان  ان (برنامهران حكم ،رو ازاين
شهرنشـيني  ابعاد  همة ةبراي توسع را تري پارچه و يك ،فراگيرتر ،تر هاي تازه كوشند تا راه مي

  بيابند. كنونيدر شهرهاي عصر 
تــرين و فراگيرتــرين  تــازه» هوشــمندشــهرهاي «يــا تأســيس » كردن شــهرهاهوشــمند«
تركـردن شـهرها    نيـز انسـاني   شـده و  هـاي گفتـه   است كه بشر براي مقابله بـا چـالش    راهي
 آمده است: »عصر اطلاعات هوشمندشهرهاي «گزارش ماه  چنين در هم. )هماناست (  يافته

نياز دارند، تحول، پايـداري،   هوشمنده شهر كارهاي مختلف ب و كه جوامع و كسب دليل اين«
  .»و رشد و توسعه است
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اي بنيادين انديشيد كه چراغ جادوي حل اين مشكلات باشد و بشر تنهـا   پس بايد چاره
كردن اين محـور و مركـز   »هوشمند«يافته است،  كنونيمداري كه در عصر  راه عملي و عقل

، شكل »انسان معاصرفاضلة  ةمدين«، هوشمندسان، شهر  است و بدين ،يعني شهر ،شكلاتم
 ،انساني هوشمندشناختي، شهر  هوشمند، شهر مند هوششهر الكترونيك، شهر « گرفته است:

 ةشـد  اميـدآفرين و تجربـه   هاي حل راه» شاري هوشمندجهاني ما، يعني شهر  ايراني ةو نسخ
  ند.ا هبودويكم  بيستو بيستم   بشر قرن
اي كه در ايـن   كننده هاي خيره اخير و پيشرفت ةدرپي تحولات يك ده »شناختي« مفهومِ

هاي زندگي بشـر و ازجملـه تحـولات مـديريت شـهري و       ، وارد تمام حوزهعرصه رخ داد
في كـه در  دليل اين تحـول آن اسـت كـه براسـاس تعـاري      ده است.ش هوشمندمفهوم شهر 

شود،  كار گرفته  اي به درمورد هر حوزه» ناختيش«اصطلاح  است، ههاي اخير شكل گرفت سال
» همان اصول و قواعد عملكرد انسـاني «هاي آن حوزه براساس  معناي آن است كه فعاليت به

جاكـه مـديريت شـهري     گيـرد و ازآن  صورت مـي » مغز و ذهن انسان«شود كه در  انجام مي
ان و بايد ويژگي انساني يا شناختي را بـدان  تو شود، پس مي تر مي شكل روزافزوني انساني به

  ). 1397  (ابطحي افزود
اسـت كـه    هوشمندجديدي از شهر  ةچه گفته شد، اين پژوهش درپي نسخ براساس آن

اي را درهم  رسانه و ،اطلاعاتي ،ارتباطاتي ،هاي انساني/ شناختي ها و دانش و فناوري ويژگي
  كند. ارائه  كنونيعصر  به بشرتر را  كاملحل بهتر و  آميزد و راه 

دنبـال   در جهـان، بـه   هوشـمند شهر  ةشد هاي مختلف تجربه با نگاهي به نسل ،اين مقاله
جهاني اسـت كـه چـون در تـاريخ       ـ مطلوب ايراني هوشمندهاي شهر  ها و ويژگي شاخص

شـاري   هوشـمند با عنوان شار تجربه شده است، آن را شـهر   هوشمند ايران، سه نسل شهر
است كه اركان  يمفهوم چهار ةاست و هم سرواژ» شهر و تمدن«معناي  بهشار هم  .ايم ناميده

  :اند اين پژوهش در شدهنهاد پيششهر شاري 
 هوشـمند است كـه اسـاس شـهرهاي فرامـدرن      »شـناختي«مفهوم بنيادي  ةسرواژ» ش«

نسل تا ، از اولين هوشمندشهرهاي  ةاز دو مفهوم اساسي داناوران» ا« ،شناختي استـ   انساني
گرفتـه   »فرامـدرن  ةرسان«از مفهوم » ر«و  ،»اطلاعات«و  »ارتباطات«كنون و تا هميشه، يعني 

  شده است.
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  شهر در سرنوشت بشر ةاهميت و جايگاه ويژ. 3
 ةبشـر زنـد  تعـداد  درصـد  70به  هاجمعيت ساكن شهر ،2050تر اشاره شد كه تا سال  پيش

شـود.   ن توسط ساكنان شـهرها اداره مـي  ترين بخش اقتصاد جها زمين خواهد رسيد و بيش
نظـر بگيـريم    شـود كـه در   تر روشـن مـي   نقش شهرها در زندگي انسان امروزي وقتي بيش

  هاي غيرشهري هم هستند.  ترين فعاليت دار بيش يا سهام ،شريك ،شهرنشينان جهان، مالك
 ـ  بوم جهاني بشر را هم مي نقش شهرها و شهرنشينان در آلايندگي زيست ه ايـن  تـوانيم ب

ملـي و   هاي يابيم كه تصميم نگري درمي وقتي با اندكي ژرف ،چنين اضافه كنيم. هم فهرست
در شهرهاسـت،   هـا  كم مركـز ايـن تصـميم    شود يا دست در شهرها گرفته مي جهاني تقريباً

 ،ترين مشكلات سياسي و فرهنگـي  بيش بريم. مي  تر به جايگاه شهر در زندگي بشر پي بيش
  جنگ و صلح در تاريخ در شهرها رخ داده است.  ، وقلابان ،جرم و جنايت

چه درمورد شهر گفته شد، بشر امروزي براي نجـات زنـدگي خـود از     آن ةبه هم توجهاب
بشري، تنها راهي كـه   ةشادماني و حقوق اولي ،سعادت ،ها و رسيدن به آرامش انواع آلودگي

، رسـد  نظـر مـي   و منطقـي بـه   بخشـي در آن معقـول   ترين احتمـال نتيجـه   فرارو دارد و بيش
  اكنوني است. –آينده هوشمندسازي و ساخت شهرهاي هوشمند
بـا ورود فنـاوري    ،دانـيم  كـه مـي   گونه همان كه ديگر اهميت اين پژوهش آن است ةجنب

مانند شـهر ديجيتـال،    ،شهر تجربه شده است از شكل امروزي به زندگي بشر، چند نسخه به
يعني شهر  ،دانيم كه آخرين نسخة شهر دنياي فرامدرن مي. هوشمندو شهر  ،شهر الكترونيك

اي بهره  رسانهو  ،اطلاعاتي ،هاي ارتباطاتي ها و فناوري دانش ةشهري است كه از هم ،شاري
  دهد. شكل مي ـ شناختي  انسانيها را درجهت  اين ةگيرد و هم مي

 و تحقيقات زيادي ورود كرده است اي تا اين اندازه مهم به حوزه تازگي بشر به ،چنين هم
 يكـي از اختلافـات اساسـي در ايـن حـوزه خـود       ،عـلاوه  وجـود نـدارد. بـه    در اين زمينه

و...  ،حـريم شخصـي   ،اي ماننـد امنيـت   ل ثانويـه ئشدن شهرهاست كه در آن، مسـا هوشمند
حـل دارد   هـم راه  مسـئله ايـن پـژوهش بـراي ايـن      .كنـد  اي اهميت پيدا مي شكل فزاينده به
  دهد.  اي) ارائه و رسانه ،ارتباطاتي ،اطلاعاتي ،بر شار (شناختي هاي مبتني حل خواهد راه مي  و

؟ دانـش و  اند و دانش و فناوري چگونه شهرهايي بوده  از نظر ويژگي هوشمندشهرهاي 
  ند؟يها حاضر كدام اند يا درحال ها بوده ها)ي حاكم بر اين شهرها كدام ها (يا داناوري فناوري
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شـاري از نظـر    هوشمنددرپي آن است كه مشخص كند شهرهاي اين نوشتار  ،چنين هم
بـود و چـه دانـش و      چگونه خواهند اي رسانه و ،اطلاعاتي ،ارتباطاتي ،هاي شناختي ويژگي
شـوند تـا   عملـي  اي در اين شهرها بايد  رسانهو  ،اطلاعاتي ،ارتباطاتي، هاي شناختي فناوري

  .حساب بيايد شاري به هوشمندشهر 
  
  تا شهرهاي شناختي و شاري هوشمندي از شهرها. 4

  شدن شهر در عصر جهاني 1.4
، دوجهي است و همواره درطـول تـاريخ  پيچيده و چن ةچه گفتيم، شهر يك پديد بر آن افزون

 بوده است.   متناسب با عصر خود، داراي اين پيچيدگي و چندوجهي

و » لمـي رويكردهـاي ع «آن اسـت كـه    ،واقعيتي كـه در جهـان امـروز مـا وجـود دارد     
بررسـي و تحليـل   از ابعاد مختلفـي  متعددي وجود دارند كه شهر را » هاي دانشگاهي رشته«

چه  هاي آن و آن هاي بسيار متفاوتي براي تعريف شهر و مؤلفه كنند و بر اين اساس، ايده مي
  ). Mieg 2013دهد، شكل گرفته است ( شهر را تشكيل مي

تعريفـي  » شهر«رسد كه براي اصطلاح  نظر مي بهبه اين واقعيت، تقريباً غيرممكن  باتوجه
منطقي نباشد كه سعي كنيم چنين تعريفي  يارائه دهيم و شايد حت» و جامع ،جهاني، علمي«

زيرا اين تعريف اگر هم باشد، تاحـدود زيـادي سـطحي و نـادقيق خواهـد بـود        ،پيدا كنيم
)Eckardt 2014 .(  

شـده دو بعـد    ند و معمولاً تعاريف ارائها ها مشترك تر تعاريف و توصيف حال، بيش بااين
 ـ    كلي را به مبنـا   هـا را  آن كننـد يـا   هـم مـرتبط مـي    هعنوان محور توصـيف مناسـب شـهر ب

پايـدار   ةمرجع و ميدان عمـل توسـع   چهارچوبگر  بنابراين، اين دو بعد بيان .دهند مي  قرار
بسيار كلي، شـهرها   يمدر مفهو». فرهنگيـ   اجتماعي«و بعد  »ماديـ   فضايي«ند: بعد ا شهري

  شوند: ويژگي زير شناخته ميده تقريباً هميشه با 
   ؛پذير از نظر توپوگرافي هايي توصيف مكان. 1
   ؛پذير از نظر جغرافيايي هايي تعريف مكان. 2
هاي مشخص و متـراكم كـه شـهر را از     ها و زيرساخت شكل سكونتگاه هايي به مكان. 3

  ؛كنند جايي سيال) جدا مي ابهمناطق غيرشهري پيرامون شهر (با ج
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كنند، اشكال  كنند، كار مي زندگي مي«هايي كه تعداد زيادي افراد مختلف در آن  مكان. 4
هويـت مشـتركي را    هـا،  نـاهمگوني  ةكننـد و بـاوجود هم ـ   خاصي از زندگي را ايجـاد مـي  

  ؛)Mieg 2013» (دهند مي  توسعه
 ؛فزوني هايي با جمعيت پيوسته روبه مكان. 5

  ؛گر به اطراف هايي با فرايندهاي هويتي تحميل نمكا. 6
  ؛عنوان مظهر پيشرفت و گاه پسرفت هايي به مكان. 7
   ؛شدن شدن و ابرشهري جهاني ةهايي پيونددهند مكان. 8
  ؛بين خود و ساكنان ةرابط ةهايي با تغيير پيوست مكان. 9

   .يهوشمند ةشا به هايي شانه مكان. 10

  اختيشهر شنـ  هوشمندشهر  1.1.4
اي در ادبيـات   شـكل بسـيار گسـترده    هاي اخير بـه  گرچه در سالا »هوشمندشهر «اصطلاح 

هـاي مختلـف آن    ريزي شهري استفاده شده است، هنوز هم شناسايي جنبه مديريت و برنامه
 تر درحال مطالعه و پژوهش است.  عنوان يك اصل براي بررسي جزئيات بيش به

و مفاهيم زيـادي بـراي اصـطلاح    تعاريف درپي آن و  ،ها، رويكردهاي پژوهشي ديدگاه
تاكنون يـك تعريـف جهـاني و عمـومي      ).Albino et al. 2015وجود دارد (» هوشمند  شهر«

نشده ارائه طور كامل ماهيت اين مفهوم را توضيح دهد،  ، كه بههوشمندشده از شهر  پذيرفته
و  هوشـمند شـهر   ةعتـوان اسـتراتژي توس ـ   سختي مـي  زيرا به، است. اين مشكل مهم است

 Kozłowski and Suwara 2021; Patel and( گيري عملكرد آن را تعريف كـرد  چنين اندازه هم

Bhagat 2019; Albino et al. 2015.(   
كـه   اسـت  بيان شده هوشمنداز طرف انديشمندان و فعالان اين حوزه، تعاريفي از شهر 

توجـه   هوشـمند توضيح و تعريف شهر  اصلي ةد. اگر به مؤلفشو اختصار ارائه مي درادامه به
  را در چهار دسته بگنجانيم: هوشمندتوانيم تعاريف شهر  كنيم، مي
 دده ـ پيوند مي» ها فناوري«اول شامل تعاريفي است كه شهر را با  ةدست: اول ةدست. الف
عد تكنولـوژيكي ايـن تعريـف براسـاس     . بند»هوشمندشهر  ةگيري فناوران جهت«گر  و بيان

بـراي بهبـود    ،مـدرن  )ICT( ويژه فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   اي فناورانه، بهه زيرساخت
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 صـورت  ايـن   تـوان بـه   را مـي  هوشـمند شـهر   ،كيفيت زندگي در شهر است. بر اين اساس
  :كرد  تعريف

، ICT هـاي پيشـرفته ماننـد    شده كه در آن فناوري جغرافيايي كاملاً تعريف ةيك منطق. 1
منـافع بـراي شـهروندان از نظـر رفـاه،      آوردن  فـراهم براي  ...و ،، توليد انرژيونقل حمل

نـد  كن همكـاري مـي   هوشـمند  ةكيفيت محيط زندگي و توسع و دربرگيري و مشاركت،
  .)1392 (دامري

و  ،زيسـت  شده، سازگار با محـيط  ايمن، محافظت كه يك مركز شهرنشيني براي آينده. 2
) بـا اسـتفاده از   ونقل حمل و ، برق، آب،عنوان مثال زيرا تمام ساختارها (به ،باشدمد آكار

 ،ساخته طراحي،«ها  و شبكه ،ي الكترونيكگرها، مهندس پارچه، حس مواد پيشرفته و يك
 ـ مي» داري و نگه ، يعنـي بـا سيسـتم    اي هـاي رايانـه   ا كـل سيسـتم  شوند. اين ساختارها ب
 دارند (هال  باطارت گيري، هاي تصميم هاي داده، سيستم رديابي، و سيستم الگوريتم پايگاه

  ).2000 و ديگران

كـه   انـد  مردم مـرتبط » و دانش ،آموزش، يادگيري«دوم تعاريف به  ةدست: دوم ةدست. ب
ايـن حـوزه    .اند شهر نام برده ةنيروهاي كليدي محرك توسع ها به از آنبرخي از نويسندگان 

 مندهوش ـعـد انسـاني، شـهر    در ب دهـد.  را نشـان مـي  » هوشـمند گيري انساني شـهر   جهت«
گـذارد و   اشـتراك مـي   و زنـدگي را بـه   ،دانـش  ،بخشد و فرهنـگ  است كه الهام مي  شهري

شهري  ) و ايجاد مناطق كلان2008زندگي خود (ريوس  ةساكنانش را براي آفرينش و توسع
 ،)2010  ل داراي تحصيلات عالي (وينترزسا با برخورداري از سهم بزرگي از جمعيت بزرگ

  كند. تشويق مي

دهـد كـه بـر عوامـل      مي را پوشش هوشمندسوم تعاريفي از شهر  ةدست :مسو ةدست. ج
بعـد  در  هوشـمند دارد. شهر  تأكيد) هوشمندر هگيري نهادي ش شهري (جهت  ةنهادي توسع

متعددي بـراي آفـرينش    ةهاي نوآوران تازي پيشبراي شود كه  به شهرهايي اطلاق مي نهادي
و افـزايش جـذابيت و   » و اقتصـادي  ،اعيمحيطي، اجتم ـ زيست«شرايط بهتر زندگي از نظر 

هـا   تـازي  ) و از طريـق ايـن پـيش   2015 و ديگران (دي يونگ كوشند مي رقابت اين شهرها
ديگـر   انساني و اجتماعي با يـك  ةسرماي ،اي بيافرينند كه در آن پارچه خواهند سيستم يك مي
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ق و كارآمـد و كيفيـت   پايدار موف ةتوسع بهثر ؤيابي م كنند و از فناوري براي دست تعامل مي
  ).2015شود (مونزون  نفعان استفاده مي ذي ةبر مشاركت هم بالاي زندگي مبتني

د. ايـن  نشـو  چهارم شامل تعاريفي است كه هيبريدي ناميـده مـي   ةدست :چهارم ةدست. د
كننـد. شـهر    هـم مـرتبط مـي    را بـه  هوشـمند شهر » و نهاديِ ،فناورانه، انساني«تعاريف ابعاد 

  :شود عريف هيبريدي به اين صورت تعريف ميدر ت هوشمند

چنـين در   و هـم  ،اجتمـاعي  ،هـاي انسـاني   گذاري در سرمايه شهري كه در آن سرمايه. 1
اقتصـادي    رشـد « )ICT( ) و ارتباطاتي مدرنونقل حملهاي ارتباطاتي سنتي ( زيرساخت

يق حاكميـت  از طر ،منابع طبيعي ةرا با مديريت خردمندان» پايدار و كيفيت بالاي زندگي
  ).Caragliu 2011آورد ( حركت درمي به ،مشاركتي

هاي اطلاعات  كارگيري فناوري مد با كيفيت بالاي زندگي كه با بهآشهري پايدار و كار. 2
داران كليـدي (شـهروندان،    همكاري بين سـهام  ،ها و خدمات و ارتباطات در زيرساخت

ي اصـلي زنـدگي شـهري    هـا  كـردن حـوزه   پارچـه  يـك  ،و صـنعت)  ،ها، دولت دانشگاه
گذاري در  و با سرمايه ،و خدمات) ،، حاكميت، جامعه، صنعتونقل حملزيست،  (محيط
رسـاند   آميز مي هاي زندگي شهري را به سرانجامي موفقيت هاي اجتماعي، چالش سرمايه

)Mosannenzadeh and Vettoriato 2014.(  
سيسـتم يـا    كـلان » ندهوشـم شـهر  «ديگر، براساس نگرش و تفكـر سيسـتمي،    عبارت به

هـاي   هاي شهري است كه با تركيب و تعامل بسياري از مجموعـه  از زيرسيستم يابرسيستم
هـاي   چنين تمام زيرسيستم دان و همشهرون و ها، ها، دانشگاه ها، شركت شهري مانند سازمان

 هوشـمند د كـه بـه آن شـهر    شـو  بزرگي تشكيل مـي  ةدر آن سيستم پيچيد هوشمندمستقل 
  ).2009رودزي  و (الهادرگويند  مي

نگر  جانبه رويكردي همه هوشمنددهد كه شهر  نشان مي هوشمندتعريف چندبعدي شهر 
 بسيار زيـاد آن تمركـز دارد. ادبيـات شـهر     ةكنند دهد كه بر عوامل تعيين به توسعه نشان مي

اسـت    نـاوري اطلاعـات و ارتباطـات متمركـز    تعاريفي است كه بر ف ةتحت سلط هوشمند
 براي نظـارت  دهند كه را با اين واقعيت توضيح مي مسئلهاين  .)2017 و ديگران اسادراماپر(

   د.شو استفاده مي ICTهاي شهري از  و برقراري ارتباطات در سرويس ،(مانيتور)، كنترل
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 ،انـد  شدهاجرا هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي كه در شهر  كنند كه نوآوري استدلال ميبرخي 
  ).Winkowska et al. 2019اند ( افع ساكنان آنرخدمت مناول د ةدر درج
هاي مـدرن بـراي بهبـود     از فناوري هوشمندشهر  ة) استراتژي توسع2002هال ( ةگفت به

چنين براي تضمين خدمات شـهري   و هم ،محيط طبيعي ،كيفيت زندگي در فضاهاي شهري
  .كند با كيفيت بالا استفاده مي

ي گزين ـ جـاي  هوشـمند كل در تعريف شهر ايجاد مش ةشود كه سرچشم اغلب اشاره مي
، و intelligent، digital يـا  »هوشـمند «ها مانند  با ساير صفت» هوشمند«يا  Smartكلمة اشتباه 

  ). Wired  )Kozłowski and Suwara 2021سيمي يا 
بايد مشخص شود كه برچسبي كه به يـك شـهر اختصـاص داده شـده اسـت، ماهيـت       

دگيري) يــا نهــادي (مــثلاً شــهر انســاني (مــثلاً شــهر يــا فنــاوري (مــثلاً شــهر ديجيتــال)،
). Nam and Pardo 2011دهـد (  شهر را نشان مي ةمحيطي) ابزار مورداستفاده در توسع زيست

شـود كـه ايـن     ، مشـخص مـي  هوشـمند ) با شـهر  1هاي مختلف (شكل  با تركيب برچسب
اوتي دارنـد. اگـر   پوشـاني دارنـد، امـا تفسـير متف ـ     مناطق باهم هـم  از ها در برخي برچسب

تر استفاده شوند، مفهوم  تر و فراگيري كم يات بيشئاصطلاحات مرتبط به سطوح شهر با جز
  ).Berard et al. 2015شود ( ها مي آن ةاغلب شامل هم هوشمندشهر 
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  هوشمند و نهادي شهر ،ابعاد انساني، فناورانه .1شكل
  Nam and Pardo 2011منبع: 

سـازي   كه غني اند بنيادين مشترك ةايددر اين  هوشمندم شهر تعاريف و مفاهي ةپس هم
هاي شـهري از طريـق فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات       فعاليت عملكردهاي مرتبط با شهر/

فضاي شهري كمك كند » اكولوژيكي  ـ اجتماعي«كارآمد و پايدار طراحي  ةتواند به توسع مي
  ). 2015 فينگر و پورتمن(

ها  هماهنگ از آن ةچنين استفاد هاي مربوط به شهر و هم داده وتحليل آوري و تجزيه جمع
هـا   شهرها و تبديل آن ةكمك به توسع رايبر وب ب گيري از اينترنت و خدمات مبتني با بهره
  گيرد. پذيرتر صورت مي و زيست ،هاي بهتر، زيباتر به مكان

ي كـه  هوشـمند اي ه ـ حل پنجه نرم كنند و راه و ها دست هايي كه بايد شهرها با آن چالش
البته با تمركزهاي متفاوت، بسته ، ندا ، اغلب بسيار مشابهاند ها مناسب اي براي آن شكل ويژه به

 به ويژگي، مشكلات، و نيازهاي شهر موردنظر.
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، انـرژي  هوشـمند  ونقـل  حمـل هـايي ماننـد    در حوزه هوشمندهاي  حل طور كلي، راه به
كـار   بـه  هوشـمند ي ران حكمو  هوشمندگي ، زندهوشمند، اقتصاد هوشمند، محيط هوشمند
  شوند. گرفته مي
 ـ هوشـمند هـاي شـهر    ترتيـب، مفـاهيم و پـروژه     بدين و پايـداري   كـارآيي ر افـزايش  ب
 ـ ونقـل  حمـل  بـه  باتوجهويژه  دارند. به  تمركز جـايي، امنيـت (عمـومي)، حفاظـت از      هو جاب
خـدمات   ،ي و آب)بهينـه از انـرژ   ةاسـتفاد و  هـوا (مـديريت پسـماند    و آبزيست و  محيط

 تاستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـا  برايانگيزي  هاي شگفت امكان و مديريت شهري،
)ICT( تاونسـند      براي رويارويي با چالش) اينوجـود  بـا  ).2013هـاي شـهرها وجـود دارد ،

  .دارند هوشمندهاي مستدل و محكمي با شهر  كه مخالفت هستندمنتقداني 

 هـاي  هوش و جمعي  هوش از شهر جمعي هوش دهي كلش: شناختي شهر 1.1.1.4
  شهر اجزاي تمام فردي

. به دو جنبه سوق پيـدا كـرده اسـت    هوشمنددر چند سال اخير، بحث انتقادات به شهر 
مواقـع از  تـر   بيش هوشمندشهرهاي  هايكنند كه ابتكار اشاره مي مسئلهاولاً، منتقدان به اين 
). ثانيـاً، آشـكارا ديـده    Dyer et al. 2017 ؛2015(كـوهن  شـوند   ريزي مـي  بالا به پايين برنامه

از بسياري جهات مفيد و بسيار مهم است، امـا در  » و پايداري كارآيي«شود كه تمركز بر  مي
هـا نيسـت (فينگـر و     موارد مشخصي، اين تمركز بهترين راه براي مواجهـه بـا نيازهـاي آدم   

دهـي شـهرها و    براي مشاركت در شكلبرحق شهروندان  ة). بنابراين، خواست2016  پورتمن
ن بـا آگـاهي روزافزونـي    شـا  هـا بـه پـذيرش هويـت فـردي      جوامع خود و نياز انسـاني آن 

» شـهر شـناختي  «). هـدف از رويكـرد   Dyer et al. 2017; Beinrott 2015شـود (  مـي   مواجـه 
  . هاست خواسته گويي به اين پاسخ

رفـع مشـكلات يـا     هوشمندهاي ويژگي اصلي شهر تر اشاره كرديم، كه پيش گونه همان
هـا و   داده »سـازي  و آمـاده  ،وتحليـل  آوري، تجزيه جمع«نيازهاي مشخص در شهر، از طريق 

 ). 2015توليد اطلاعات از اين طريق است (فينگر و پورتمن 

نفعـان   ذي رس دسـت كـه در » هاي با كيفيـت بـالا   آوري داده جمع«تواند با  يك شهر مي
رو، ايـن نـوع    ). ازاينHurwitz et al. 2015تر شود (هوشمند، گيرد مختلف يك شهر قرار مي

توانند مشكلات يا نيازهاي مشخص يك شهر را حل كنند. بنابراين، ناچاريم  ها بهتر مي داده
 است.» هوش جمعي شهر«گيريم. هوش شهري ب كار را شكل دهيم و به» هوش شهري«كه 
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هـاي بـا    انسان، به اين ترتيب كه دشون تشكيل مي» هاي فردي هوش«از » هاي جمعي هوش«
ماننـد هـوش مصـنوعي يـا      ،تـر  تـر يـا بـيش    هوش كم تر و ابزارهاي با  تر يا بيش هوش كم 

بـيش   ها دهند كه كاركرد آن اي شكل مي شبكه و هاي جمعي هوش ،هاي الكترونيكي دستگاه
حـل  است. مشاركت ايـن شـبكه در    )هاي فردي يعني هوش(از كاركرد مجموع اجزاي آن 

  ).2015  كند (مالون و برنشتاين دي فرق ميهاي فر هاي شهر با مشاركت هوش مسئله
كنـد، كـانكتيويزم يـا     هم وصـل مـي   ها را به كه اين هوش »يچسب«بهترين توضيح براي 

اپيـنمس/ يـادگيري و    نـام/  هـم  ةبـه نظري ـ  اي است. اين اصطلاح اشاره» گرايي پيوسته هم به«
است.2006زيمنس ( شناخت (  

گرايـي،   و سـاخت  ،گرايـي  هـاي متعـارف ماننـد رفتـارگرايي، شـناخت      برخلاف نظريه
ــه« ــه  نظري ــادگيري ب ــاي ي ــم ه ــته ه ) و ;Caine and Caine 2011 Ito et al. 2013» (پيوس
يـادگيري را   )2006(زيمـنس  » گرايـي/ ضـمني   يوسـته پ هم يادگيري كانكتيويستي/ به  ةنظري«
هـا   ها با پيونددادن به گـره  شبكه) يا هدف آن!(دگيري دانند كه در آن موضوع يا يندي ميافر

  گيرد.  شكل مي
، هـاي كـاربردي)   (برنامـه  هـا  هاي داده، اپليكيشـن  هاي ديگر، پايگاه توانند آدم ها مي گره

هاي خاص خـود را   و غيره باشند كه شبكه ،ها، تصاوير ، كتابهوشمندهاي  اينترنت، گوشي
كند  ي پيدا ميرس دستها  با اتصال به گره متناظر به آن هدف يادگيري نيز دارند كه موضوع/

كند كه دانش اصلي  ها به توليد دانشي كمك مي هاي آن ها و تنوع شبكه ). تنوع گره1(شكل 
تعامـل و  «هـا از طريـق    ). پيونـد گـره  همانرود ( دهد يا حتي فراتر از آن مي را گسترش مي

  گيرد. صورت مي» ارتباطات
ختي بر پيوند از طريق ارتباطات تمركز دارنـد. ايـن اصـطلاح بـه     رويكردهاي شهر شنا

هـاي ارتباطـاتي و    هـاب «پيوسته و درحـال تبـادل اطلاعـات از     هم اي وبيِ همواره به شبكه
  شهرهاي فردا (و امروز) است. ةاشاره دارد كه هست» اطلاعاتي

تباطات بين افـراد  شود و ار ارتباطاتي اضافه مي ةبه حلق» عامل انساني« ،در شهر شناختي
ي رس ـ دسـت در ةها دائماً از طريق هـر وسـيل   ها با ماشين و ماشين ،ها با افراد، افراد با ماشين

  شود. مي  برقرار
 را الگوها توانند ميد كه ان »اي شناختي هاي رايانه سامانه«شهرهاي شناختي فناورانة اركان 

يق تعامل و برقراري ارتباطات با از طر الگوها را و تشخيص دهندها  در مقادير هنگفت داده
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 Hurwitz et al. 2015; Wilke and Portmannگيرند ( كنند، ياد مي ها استفاده مي افرادي كه از آن

توانند از تعامل دائمي با افرادي كـه   اي شناختي مي هاي رايانه حال، اين سامانه ). درعين2016
تـر   و نيـاز داريـم، بـيش    ،خواهيم يم، ميكن چه احساس مي كنند، درمورد آن از آن استفاده مي

  شوند.  آوري و پردازش مي هاي جديد جمع داده ،بياموزند. به اين ترتيب
 وتحليـل  سـپاري و تجزيـه   ، جمع)كلاود( بر ابر بازخورد اجتماعي مبتني«تحولاتي مانند 

قل شـكل فعـال و مسـت    هنـد كـه بـه   د به شهرها اين امكان را مـي » كننده بيني آنالتيكس/ پيش
كه اطلاعات جديـدي بـه اطلاعـات موجـود      زمانيجو كنند و و بگيرند، بسازند، جست  ياد«

  ».شود، گسترش پيدا كنند اضافه مي
و  ،افزارهـا  گرهـا، نـرم   اي از اشيا كه به حس ) يعني شبكهIOTداده و اينترنت اشيا ( كلان

 ). 2013  د (تاونسندكنن جا ايفا مي در اين اي مجهزند، نقش مهم روزافزوني اتصالات شبكه

هـا   مسـتقل آن  ةو مبادل) مدآبا هزينه و انرژي كار(ها  مقادير زيادي از داده توانند مي اشيا
هاي اينترنتـي   با زيرساخت توانند مي اشيابراين،  . علاوهآوري و ارسال كنند را جمع بين خود
را هـا   اسـت كـه داده   مجهـز  گرهـايي  . كل محـيط شـهري بـه حـس    همكاري كنند موجود
  دهند.  قرار مي رس دستكنند و در يك ابر در  آوري مي جمع

يكي از تجهيزات مفيد، سريع، ارزان «خود  خودي حال به بنابراين، هر ابزار عمومي درعين
و  ،پارچه هاي يك گرها، محرك حس« برپايةآوري داده است كه  براي جمع» جاحاضر و همه

، »گذاري سيار و ثابت اي از نقاط اشتراك دهگستر ةشده از طريق شبك توزيع هوشمنداجزاي 
بين ساكنان شهر و فناوري دوروبرشـان   را دائمي يكند. فعاليت اين ابزارها تعامل فعاليت مي
  كند. خلق مي

 هوشـمند رويكردهـاي شـهر    گـزين  جايند توان مفاهيم شهر شناختي قرار نيست و نمي

تعامـل  «يعني  ؛كنند ها را تكميل مي نآ هوشمندخاصي از شهر  ةشوند، بلكه با تمركز بر جنب
 ». نفعان و شهر ذي«بين » و ارتباطات

يـا انـرژي    هوشـمند  ونقـل  حمـل بنابراين، شهر شناختي صرفاً موضوع ديگـري ماننـد   
عنـوان يـك كـل     بـه  هوشـمند هر انداز ديگري است كـه بـر ش ـ   نيست، بلكه چشم هوشمند

هـاي   اگـر بـه جنبـه   ها)  آوري ها و فن چنين تكنيك اصول شهر شناختي (و هم .گذارد مي  اثر
  .اند شدنياجرا هوشمندمسائل شهر  ةبراي همتعامل و ارتباطات مربوط باشند، 
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گويي به آن نيازهاي شهرهاي آينده  گفته شد، هدف شهر شناختي پاسخ كه قبلاً طور همان
يري و پـذ  نيسـتند، بلكـه انعطـاف    يشدن مدي و پايداري برآوردهآاست كه تنها از طريق كار

  كند. چنين نياز شهروندان به مشاركت و فردگرايي را برآورده مي هم
ارتباطات دوطرفه و تعامـل بـين   « معناي طراحي به» شهرهاي شناختي«طراحي  ،بنابراين

ICT است.» مرتبط با شهر و شهروندان  
  

  cognification شدن/ شناختي 2.4

cognification عني م» گرداني يا شناختي ،سازي شناختي شدن، شناختي«توان  را در فارسي مي
هم حضور  ةشان به جا شانه همه هاي ظريفي دارند، اما تقريباً كرد. البته اين سه برابرنهاد تفاوت

دانست كه بـا عصـر   » شناختي انسان سپهر«توان  را مي» علوم شناختي و رايانش نرم« دارند.
  است. شدنهوشمندآن  ةرايانه متولد شده است و موتور محرك

  
  شار 3.4

  شار در اين پژوهش به چند معنا آمده است:
  ؛رسانه و ،اطلاعات ،ارتباطات ،شـناخت چهار مفهوم و اصطلاح: ة. سرواژ1
  ؛معني شهر . به2
  .)1397(ابطحي  هوشمندشهرهاي » ـ اكنوني آينده« ةمعني نسل جديد و نسخ . به3

  شاري هوشمندشهر  1.3.4
و  هوشـمند هـاي شـهر    هـا و ويژگـي   شـاخص  همـة كه شاري شهري است  هوشمندشهر 
 ،ناختي، اطلاعـاتي، ارتباطـاتي  هـاي ش ـ  فنـاوري  ،چنـين  هـم  .شناختي را دارد هوشمند  شهر
هاي عميق انسـاني/   ها، داراي جنبه اين فناوري همة دارند. در آن اي اي جايگاه ويژه رسانه  و

كـه   هم هسـت » مدنيت و تمدن«ي معنا به بودن تر، شار و شارستاني مهم و ازهمه اند شناختي
   .)1400ذاتي با شهر و مدينه و تمدن دارد (ابطحي  اي هرابط

در تـاريخ شهرنشـيني ايـران،     كارگيري ايـن مفهـوم آن اسـت كـه     يكي از دلايل مهم به
. قـدري اسـت   بسيار گران ةكه تجرب ايم شتهدا» شار«نام  به هوشمنددوره يا سه نسل شهر   سه
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و دستاوردي تاريخي در ايران   هم سابقه شود تا تلاش مي گذاري ين نام، با ااين پژوهش در
 نـام  بـه د و هم مفهومي ابداعي و نوآورانـه  شوبودن شهر حفظ هوشمندسازي و هوشمنددر 

  ايران به دانش بشري اضافه كند. كشور
  
  مسير پژوهش و شرح روش تحقيق. 5

نفـر از   48آماري  ةميخته و با جامعشكل آ تي است كه به بنياد يا جي روش اين پژوهش داده
فناوري و مديريت شـهري در   ةنفر از متخصصان حوزچهارصد خبرگان در بخش كيفي و 

گروپ يا گروه  ها از طريق فوكوس پايايي يافته ،بخش كمي به سرانجام رسيده است. درپايان
  آزمايي شده است. كانوني راستي

دانـش و فنـاوري بـا     53پـژوهش   ايـن  ةهاي شـاري اسـتخراج شـد    ها و شاخص يافته
دهنـده يـا    شـهر مطلـوب نجـات   «هـا   آن اجرايكارگيري و  ويژگي است كه از طريق به  99

گيـرد؛ يعنـي    شـكل مـي  » شـهري  مشـكلات انسـان معاصـر و زنـدگي     ةكـم كاهنـد   دست
جا، مسير عملياتي پژوهش و چگونگي رسيدن به نتايج نهايي  اين در». شاري هوشمند  شهر«

 تفصيل شرح خواهد شد. به هوشمندشهر  ةش هاي گفته ها و فناوري ويژگيو استخراج 

 ،مقـالات  ،هـا  كتـاب  ،مطالعات كيفـي ايـن پـژوهش از مطالعـات اسـناد      ،در بخش اول
ديگر،  عبارت است. بهتر انجام گرفته، استفاده شده  و تحقيقاتي كه پيش ،ها رساله ،ها نامه پايان

در جهان وجـود داشـت، در    هوشمنددرمورد شهرهاي  كه گشايي اول و راه ةهر منبع درج
  :شوند ذكر ميها در زير  ترين آن كه مهم است آوري و خلاصه شده جمعاين بخش 

  
  ة پژوهشپيشين 1.5

بـا   اًهايي را خواهيم آورد كـه مسـتقيم   ها و رساله نامه پايان عناوين در اين بخش از پژوهش،
گر رويكردهاي مختلف  نمايان ،اجزاي يك پازل چون هم ها، اين پژوهش .اند مرتبطمقاله اين 

 ند:هوشمندبه اجزاي شهر 

 هوشـمند شـاخص شـهر    نـوزده ) كه 1398داوود مسعودي ( هوشمندشهر  ةنام پايان. 1
 . استاشيا تحقيق كرده  هوشمنداروپا را در تهران دركنار اينترنت  ةاتحادي
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محيطي و مشـكلات آن   اي زيسته ) كه ويژگي1398منافي ( هوشمندشهر  نامة پايان. 2
 .استبررسي كرده  هوشمندرا در شهرهاي 

و  هوشـمند هـاي پاركينـگ    ) كه ويژگي1397اي ( هيمن سنه هوشمندشهر  نامة پايان. 3
  .استبررسي كرده  هوشمندمشكلات آن را در شهرهاي 

 هـاي مربـوط بـه خودروهـاي     ) كه فنـاوري 1397پيام رادان ( هوشمندشهر  نامة پايان. 4
 .استررسي كرده بدر اين شهرها را  هوشمند

هـاي   را در حـوزه  هوشـمند هاي شـهر   ) كه فناوري1399علي همتي ( ة دكتريرسال. 5
 .استبررسي كرده  هوشمنددر شهرهاي  ونقل حملشناختي و 

انجـام   هوشـمند شـهر   ةترين تحقيقاتي كه تاكنون در سطح جهاني دربار يكي از مهم. 6
ــين تحق  ــت، هم ــه اس ــي گرفت ــتيق ــ اس ــه اتحادي ــ ةك ــا انج ــانام داده و اروپ ــ پاي اي  هنام

 تهران آزموده است.  مورداروپا را در ةهاي اتحادي ) كه همان شاخص1398  (مسعودي

 ،اول را نسـخة اروپـا در   ةاتحادي هوشمندهاي شهر  شاخص  )1398نامة مسعودي ( پايان
 نسـخة اروپـا در   ةلبته اتحاديدهي كرد. ا سازي و وزن شاخص بود، در تهران بومي نوزدهكه 

. آمدخواهد  مقالهاين  ةمورد رسانده است كه در ادام 24ها را به  شاخص 2020جديد سال 
 بـراي  هوشـمند اندركاران شـهرهاي   و دست ،گران سسات، پژوهش ؤ، بسياري از مچنين هم

  .شود مي  اشاره ادامهها در آن ةكه به فشرداند  الزاماتي را ذكر كرده هوشمندشهر 
 

  هاي شهرهاي هوشمند ويژگي 2.5
كـه در تحقيقـات پيشـين و اسـناد      ،هوشـمند هاي شـهرهاي   ترين ويژگي نتايج بررسي مهم

 شود. ، درادامه شرح داده ميدست آمده است اي به خانه كتاب

  سازمان ملل متحد ةتوسع يبرا يگروه علم و فناور هوشمندمعيارهاي شهر  1.2.5
هـاي شـهرهاي    ويژگي ،2016در سال  ،سازمان ملل متحد ةسعگروه علم و فناوري براي تو

  بندي كرده است: شكل زير دسته را به هوشمند
. 5، هوشـمند زنـدگي  . 4، هوشـمند اقتصاد . 3، هوشمندجايي  هجاب. 2، هوشمندمردم . 1
. 9 ،هوشـمند امنيـت  . 8 ،هوشـمند هاي  ساختمان. 7، هوشمندمحيط . 6، هوشمندي ران حكم
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. 13 ،هوشـمند سلامتي . 12، هوشمند لةمديريت زبا. 11، هوشمندآب . 10 ،هوشمندانرژي 
 .)United Nations 2016( هوشمندهاي ديجيتال  لايه. 14، هوشمندآموزش 

   اروپا) ةوين (اتحادي يدانشگاه صنعت هوشمندمعيارهاي شهر  2.2.5

  
  ا)اروپ ةدانشگاه صنعتي وين (اتحادي ،هوشمندشهر  ةشد مدل ارائه .2شكل 

   IBM شركت هوشمندمعيارهاي شهر  3.2.5
 .ارائه كرده است 3شكل  در 2015را در سال  هوشمندمدل شهر  IBMشركت 

  
  IBMشركت  ،هوشمندشهر  ةشد مدل ارائه .3شكل 

، ترهوشـمند انـرژي  ، ترهوشمندامنيت عمومي ، مديريت آب، ترهوشمندونقل  حمل
سـلامت  ، ترهوشـمند آموزش ، ترهوشمندخدمات انساني ، ترهوشمندهاي  ساختمان
 IBM Smarter City Solutions, IBM( ترهوشمندهاي اجتماعي  سرويس، و ترهوشمند

Industry Solutions 2015.(  

  )ITU( مخابراتي جهان ةاتحادي هوشمندمعيارهاي شهر  4.2.5
 ارائه كرده است: 4شكل  را به هوشمند) مدل شهر ITUجهاني مخابرات ( ةاتحادي
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  )ITUجهاني مخابرات ( ةاتحادي ،هوشمندشهر  ةشد مدل ارائه .4شكل 

 Smart Sustainable Cities: A Guide for City Leaders, ITU-T Focus Group on Smart Sustainableمنبع: 

Cities 2015   

 IMD مديريت  ةالمللي توسع انستيتو بين هوشمندمعيارهاي شهر  5.2.5

  است:  ارائه كرده 5شكل  را به هوشمندمدل شهر  IMDيريت مد ةالمللي توسع انستيتو بين

  
  IMDمديريت  ةالمللي توسع بين يانستيتو، هوشمندشده شهر  مدل ارائه .5شكل 

يـابي بـه    دسـت . 3، هوشـمند تعيين اهداف شـهر  . 2، هوشمندانداز شهر  تنظيم چشم. 1
سـاخت شـهر   . 5، ندهوشـم هـاي شـهر    برنامه اهداف/. 4، انسجام سياسي و گرفتن تأييديه

پــذيري و  اطمينــان از مســئوليت. 7، هوشــمندگيــري پيشــرفت شــهر  انــدازه. 6، هوشــمند
  .گويي پاسخ

  سالانه ةگان و معيارهاي پنج هوشمندانجمن جامع  هوشمندمعيارهاي شهر  6.2.5
عنوان مباني برتري  به ،با استفاده از پنج معيار را جامعه هفتهر سال  هوشمندانجمن جامع 

  .كند وري ارتباطات، دانش و نوآوري از سراسر جهان انتخاب ميااطلاعات و فن در
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معيارهاي (استانداردهاي) شهر هوشمند اتحادية اروپا، با جامعـة آمـاري    3.5
 نفر از خبرگان  هزار بيست

اطلاعـات،   ينفر از خبرگان فنـاور  هزار بيست را هوشمند يشهرها ةشد نييتع يها شاخص
اروپـا   ةكه توسط اتحادي كنند تعيين مي ريزان شهري از سراسر جهان برنامه و ،نگاران روزنامه

ها براي  اين شاخص .اند انتخاب و به همكاري فراخوانده شده Easyparkبا همكاري شركت 
شـدن بـه شـهرهاي     سـمت تبـديل   بهو آمادگي شهرها درجهت حركت  كارآييتعيين ميزان 

  ).1396(مسعودي  اند شده برشمرده شاخص زدهنواول نسخة كه در اند  آينده هوشمند

  اروپا ةاتحادي هوشمندشهرهاي  ةگان نوزدههاي  شاخص 1.3.5
  ؛)smart parking( هوشمندپاركينگ . 1
  ؛)car sharing servicesگذاري خودرو ( اشتراك خدمات به. 2
 ؛)trafficترافيك (. 3

 )؛public transport( عمومي ونقل حمل. 4

 ؛)clean energyپاك (هاي  انرژي. 5

 ؛)smart building( هوشمندساختمان . 6

 ؛)waste disposalدفع زباله (. 7

 ؛)environment protectionزيست ( حفاظت از محيط. 8

 ؛)citizen participationمشاركت شهروندان (. 9

 ؛)digitalization of govermentشدن دولت ( ديجيتالي. 10

 ؛)urban planningريزي شهري ( برنامه. 11

  ؛)educationتحصيلات (. 12

  ؛)business ecosystemوكار ( اكوسيستم كسب. 13

 )؛4G lTE( 4ارتباطات نسل . 14

  ؛)internet speedسرعت اينترنت (. 15

  ؛)wifi hotspotsفاي ( نقاط واي. 16

  ؛)smartphone penetration( هوشمندهاي  نفوذ گوشي. 17
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  ؛)living standardندگي (استانداردهاي ز. 18

 .)expert perceptionادراك خبرگان (. 19

 اروپا ةاتحادي هوشمند شهر ةگانچهارهاي  مؤلفه 2.3.5

هـاي   صـورت مؤلفـه   ديگـر بـه   بـان ز توان بـه  اتحاديه اروپا را مي ةگان نوزدههاي  شاخص
  .بندي كرد هم دسته» و تكنولوژيكي ،اقتصادي، سازماني انساني،«

  اروپا ةند اتحاديمهاي عوامل انساني شهر هوش لفهؤم .1جدول 
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  اروپا ةند اتحاديمشهر هوش هاي عوامل اقتصادي لفهؤم .2جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 153   و ديگران)نسرين زارعي ( ... د شاري براساسطراحي شهر هوشمن

 

  اروپا ةند اتحاديمهاي عوامل سازماني شهر هوش لفهؤم .3جدول 

  
  اروپا ةند اتحاديمهاي عوامل تكنولوژيكي شهر هوش لفهؤم .4 جدول
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و فنـاوري   ،دانـش  ،هـا  و ويژگـي  ندبررسـي شـد   رس دسـت هاي در داده همةا ج تا اين
 بـه  باتوجـه از منابع و اسناد موجود استخراج شد. سپس،  هوشمندشهر  ةگرفت (ادبيات) شكل

سراغ خبرگان موردنظر و متخصصان مربـوط رفتـيم تـا     بهشده)،  هاي استخراج ها (داده يافته
مشـكلات شـهرهاي    و اول دلفـي مرحلة اجراي  رابتدا،دلازم تحقيق را انجام دهيم.  مراحل

، كـه در  ة كنـوني شـد  ) بررسـي هوشـمند (يـا شـهرهاي نسـبتاً     هوشـمند كنوني و شهرهاي 
مشـكل يـا چـالش     55ده بود، در اختيار خبرگان قرار گرفـت و  شبندي  حوزه دسته  شانزده

» نوآورانـة ات دقت و جامعيت و اصـطلاح « بهاين پژوهش  ةد كه با ادبيات ويژشاستخراج 
  .رسيدشاري  هوشمند زيست لازم، تحت عنوان

  
از نظـر   هوشـمند هـاي شـهر    اول دلفي پژوهش و شاخصمرحلة نتايج  4.5

  خبرگان 
از آن كه نتـايج زيـر    ندهرها بررسي شداول دلفي مشكلات شمرحلة اجراي  ةعنوان مقدم به

  .شد  حاصل

  كنوني هوشمند سبتاًن يا هوشمندمشكلات شهرهاي كنوني و شهرهاي  1.4.5
تـرين نيازهـاي زنـدگي     اي كه از پايـه را،  معاصر شهرنشيني مشكلات اصلي محورهاي

سـمت هوشمندسـازي شـهرها     كند تا به مردان و جوامع را ترغيب مي شهري است و دولت
 و ،ادبيات ،منابع از استفاده با توان مي تر آماده كنند، بروند و شهرها را براي زندگي با كيفيت

 :كرد بنديدسته زير شرحبه پژوهش اين هاي يشينهپ

. public safety( ،3امنيت عمومي economic development( ،2 .)اقتصادي ( ةتوسع. 1
آموزش . housing( ،6مسكن budgets( ،5 .)بودجه infrastructure( ،4 .)زيرساخت (

)education( ،7 .انرژي و محيط ) زيستenergy and environment( ،8 .) سلامتيhealth( ،9 .
پسماند . data and tech( ،11ها و تكنولوژي ( داده. 10، )demographicsشناسي ( جمعيت

)disposal-waste ،(12 .ريزي شهري برنامه )city planning ،(13 . سيستم فاضلاب
)anitations( ،14 .) آلودگي هواpollution ira( ،15 .كيفيت آب شرب )water quality( ،61 .

  .وساز و منظر شهري ناهماهنگي ساخت
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 اين پژوهش، به فهرست نسبتاً ةخبرگان و با ادبيات ويژ هاي ديدگاه، با استفاده از ادامهدر
كاملي از مشكلات شهرنشيني در جهان (و ازجمله ايران) اشاره خواهد شد كه ناچـار بايـد   

ايـن   ةبرپاي ،شاري هوشمندويژه شهر  به ،هوشمندشهر  يابي به هاي دست ها و سياست برنامه
 .ها و مشكلات بنا نهاده شود چالش

شـكل   بـه  توجه باوجود دستاوردهاي قابل كه يمشكلات به باتوجهچه گفته شد و  بنابر آن
د، اين پـژوهش درپـي آن   نوجود دار هوشمندشكل خاص در شهرهاي  عام در شهرها و به

مشـكلات شـهرهاي    همـة فهرسـت كامـل    ،اينبنابر .ارائه دهد را حل جديدي است كه راه
، يعني بيش از چهـار  زمين ةدرصد جمعيت بشر ساكن كر  50ش از بي ةكه دربرگيرند، جهان

 ادامـه جهـان را در  سـازي هوشمندو درحال  هوشمندشهر  هزاراست و بيش از  ،ميليارد نفر
  آمده است. ستد خبرگان اين پژوهش به هاي ديدگاهخواهيم آورد كه از مطالعات اسنادي و 

  هاي كنوني در شهرهاي جهان از نظر خبرگان مشكلات و چالش 2.4.5
ها و  هايي را در حوزه آوري كه دارد، مسائل و چالش ورود فناوري با سرعت و ابعاد سرسام

است كـه    ترين فهرستي دقيق ست زير احتمالاًابعاد مختلف در شهرها ايجاد كرده است. فهر
) و با اسـتفاده از  عنوان نمونه، بند قبل اي استخراج شده (به خانه ابكتاز مطالعات اسنادي و 

قـت و جامعيـت و اصـطلاحات    د«و با ادبيات خـاص ايـن پـژوهش بـه     خبرگان نظرهاي 
  لازم رسيده است:» نوآورانة

بــراي رســيدن بــه انســانيت باشــد ي (زيســتني كــه در شــأن انســان يتزيســت انســان. 1
 ؛با معنويت) هرا همندارد. كيفيت زندگي   وجود

هـاي   نيازهـا و خواسـته   نشـدن  تـأمين  ؛قبـل مرحلة تر از  پايين ةمرحلساني (زيست ان. 2
 ؛)ها انسان

هايي وجود دارند كه هـم جهـاني و    و كاربري ،محصولات ،ها زيست جهاني (انديشه. 3
ل و اند و ساكنان شهرها با مسائ شدن پديد آمده هم از جهانياند و  جهانيانهمة مشترك براي 

  ؛اند) ها مواجه هاي آن چالش
هاي سـپهري يـا    اند و كاستي هاي مختلف زندگي سپهري شده زيست سپهري (حوزه. 4

شـده   تبـديل  هـايي  چـالش  ، بـه ها، براي ساكنان شهرها ها و چگونگي تعامل با آن ناسپهري
  ؛است)
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خورده  هم دشوار شده است، تعادل بايسته به بودن»كودك متعادل انسان(«زيست بشي . 5
 ؛رنگ شده است) [= بش] در زندگي كم است و بازي و شادي

هاي شـناختي، ارتباطـاتي،    دانش و فناوري ،بر علوم (عدم زيست مبتني . زيست شاري6
هاي  نمودها و دريافت ، وذهن ،بر عملكرد مغز اي) يا (عدم زيست مبتني رسانه و اطلاعاتي،
  ؛)هستند وز مازيربنايي شهرهاي دنياي امرها كه سازندگان  هاي مرتبط با آن فناوري

ماننـد  ، شـدن  هاي ناشي از سايبورگي و هيومنتايي هيومنتايي (چالش زيست سايبورگ. 7
  ؛ها) ندادن خود با آن وفقو و...  ،شدن زادي هم ،شدن متاورسي ،شدن ديجيتالي

ي و درگيري بازنگر و نگري زيستن (چالش بين بسته نگرانه»باز«داشتن و » باز «زيست . 8
 ؛نگرش باز) داشتن ها و اجبارهايآمد پيبا 

 ،هـاي بـاز   شدن اجباري نوآوري هاي اجتماعي زيست با نوآوري باز اجتماعي (چالش. 9
 ؛و...) ،شدن با حذف از بازار جهموا

بازي   كردن بنيادي قاعدة اتواني در عوضبراندازانه (ن زيست دگربنيادسازانه و خانمان. 10
  ؛براندازند) ربرابر تغييراتي كه خانمانآوردن د و تاب
 ،داد روي ما با مفاهيم جديدي مانند مهبانـگ  ،زيست مهبانگي (در شهرهاي امروزي. 11
داده مهبانگ، اطلاعات مهبانگ، محتوا مهبانگ، رويـيم كـه    خرد روبـه  مهبانگو  ،دانش مهبانگ
گـري و   ير نـوعي هـدايت  هاي حريم خصوصي و اس ـ ويژه در حوزه به ،هاي فراواني چالش

  ؛)وجود آورده است به ،شدن بردگي مدرن
 ،نبـودن: نـرم افـزاري    الزام به خطي بودن و هاي الزامات نمايي زيست نمايي (چالش. 12

   ؛افزاري) آدم و ،سخت افزاري
ــار. 13 ــه زيســت تركيبــي (اجب ــودن!... ســاكنان شــهرهاي امــروز از   ســاحتي تــك ب نب
و برنده كسي است  اند حركت كرده بودن ساحتي حتي و همهچندسا سمت به بودن ساحتي تك

  ؛كند) تري را درك مي هاي بيش كه ساحت
، هـا و محتواهـا   فـرم  ةه و فراگير همگرايي گسترد هاي هم گرا (چالش زيست فراهم. 14
  ؛ي بيش از حد و مرز)رس دستمانند 

هاي دنياي  هعرص ةآوري و پيشرفت در هم اساس تاببه زيست خلاقانه (خلاقيت . 15
   ؛دنياي امروز است) ةآزاردهند هاي امروز تبديل شده است و كمبود آن يكي از كاستي

 ؛انساني است) ةزيست هنري (دورشدن از هنر كه نياز و خواست. 16
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چيز و حضور روزافـزون هـوش    همهشدن هوشمندهاي  انه (چالشهوشمندزيست . 17
  ؛مصنوعي در زندگي)

ابعاد زندگي كه يكي از  ةميزان پيچيدگي در هم ةفزايش پيوستزيست با پيچيدگي (ا. 18
  ؛نگرشدن است) و سطحي ،لوحي ساده ،هاي ساكنان شهرها واكنش
 ةون ابهــام و ناواضــحي در همــهــاي افــزايش روزافــز منــد (چــالش زيســت ابهــام. 19
  ؛زندگي)  ابعاد

 ةيـت در هم ـ درپي عدم قطع هاي افزايش پي (چالش  قطعيت  زيست آميخته به عدم. 20
  ؛ابعاد زندگي)

ناك تغييرات و اضطراب ناشي از  مند (سرعت وحشت مند و فوريت زيست سرعت. 21
  ؛چيز) بيش از حد همه شدنِ  حاضروآماده

شكلي روزافزون براساس داده خواهد بود و هر نـوع   ها به فعاليت ةبودن (هم اي داده. 22
  ؛زا خواهد شد) اي چالش كاستي داده

فرهنـگ،   فرهنگ، خـرده «هاي جديدي از  گيري گونه هنگي (چالش شكلزيست فر. 23
  ؛)»و زيست چندفرهنگي ،فرهنگي زيست ميان

هاي برآمـده از انـواع اينترنـت: اينترنـت اشـيا، اينترنـت        ايكسي (چالش اُ زيست آي. 24
  ؛اينترنت...) و چيز، اينترنت انرژي، همه

   ؛آورد) ها چالش پديد مي رشدن ده(خودران و خودكا  زيست اتوماتيك و خودران. 25
مـدهاي بسـياري در شـهرهاي    آ پارچگي الزامي است كه پي پارچه (يك زيست يك. 26

 ؛و...) ،افزاري سخت ،افزاري امروزي دارد: تغييرات نرم

نقمـت    چيز نعمتي است كـه هـزاران   شدن همه متصلمتصل ( زيست فرامتصل/ تمام. 27
  ؛د زندگي شهري امروز كرده است)وار

بـه زنـدگي    VR  و  ARهـاي   منـد (ورود فنـاوري   منـد و مجازيـت   زيست واقعيت. 28
  ؛هاي بسياري با خود آورده است) چالش
 راه هـم  عـوارض خـاص خـود را بـه    ديمندشـدن   خواسـته (آن  چيزبـه  زيست همـه . 29
  ؛است)  داشته

 ،رسينگكراودسو پديايي و سپارانه (الزام دانش ويكي نگارانه و همگان زيست همگان. 30
  ؛آورده است) راه هم را هاي بسياري چالش
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(توليد كاربرمحور الزامي است كه صدها چـالش بـا    برمحوريكار كار وزيست تولي. 31
 ؛خود آورده است)

حـذف   ،گـذاري  سرمايه ةدر حوز يهاي فراوان ها چالش فرم فرمي (پلت زيست پلت. 32
  ؛اند) و... ايجاد كرده ،مشاغل
شـدن بـيش از حـد يـا      اي شخصـي ه ـ چـالش كـه   اد انباشـته زيست شخصي (انفر. 33
  ؛)راه آورده است هم را به انباشته  انفراد

  ؛هاي آمدن مستقيم هزاران شبكه به زندگي شهرنشينان) (چالش اي زيست شبكه. 34
اما  ،ها سود دارد مندشدن ده و دايناميكس ،، الگوريتميكالگومدارزيست خوارزميانه (. 35
 ؛اندازد) اري را برميهاي بسي عمل آزادي

هـا   زيست مگاترندي و مگاشـيفتي (بشـر امـروز دربرابـر مگاترنـدها و مگاشـيفت      . 36
  ؛اي دارد) هاي لحظه چالش
تـر   طلبـد و تعامـل بـيش    مـي  را يتر تر تعامل بيش زيست تعاملي (شهرنشيني بيش. 37
  ؛دارد) راه هم به را يتر هاي بيش چالش
 ؛آفرينند) مي را تكه هزاران چالش ديد و چهلهاي ج مدار (هويت زيست هويت. 38

  ؛زيست اميدمندانه (كاستي اميدمندي بحران بنيادي شهرنشيني است). 39
فرهنگي  زيست حقوق بشري (زيستن براساس حقوق بشر با تعاريف مدرن چالشِ. 40

  ؛جدي است)
 يادگيرنده هاي هاي يادگيرنده، سازمان بودن (هر نوع كاستي در آدم زيست يادگيرنده. 41

  ؛زاست) يادگيري عميق و يادگيري ماشين چالشو 
، مسـتلزم  آمـوزي  پيوسـته  هـم  كانكتيويزم/ به زيست كانكتيويزمي (يادگيري براساس. 42

  ؛پرورش و آموزش عالي است) و آموزشتغييرات بنيادي در 
نـاممكن   رنتي/ سايبري/ مجازي بدون چـالش زيست اينترنتي/ سايبري (زندگي اينت. 43

  ؛ست)ا
  ؛شدن فرهنگي پرچالش خلق كرده است) (سيار و موبايلي يار/ سراه همزيست . 44
ــ دســتزيســت . 45 ــالش يرس ــاي حركــت  محــوري (چ ــتاز ه ــه  مالكي محــوري ب
   ؛محوري) يرس دست
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  ؛)محوري خدماتهاي حركت از توليدمحوري به  (چالشمحوري  خدماتزيست . 46
و... نعمـت   ،شدن جعـل  چيز، ناممكن چيني (مستندشدن هميشگي همه زيست بلاك. 47

  ؛پرنقمتي است)
  ؛مندانه (كاستي در مشاركت يعني حذف از زندگي شهروندي) زيست مشاركت. 48
ــذف   . 49 ــي حـ ــه (تكثرگرايـ ــت تكثرگرايانـ ــواهيزيسـ ــاتوري ،خودخـ و  ،ديكتـ

  ؛دارد) يهاي بسيارآمد پياست و   خودمحوري
  ؛ابعاد) ةها در هم يتهاي رفع محدود نهايت (چالش زيست انتخاب بي. 50
و قوانين  ،حقوق ،مالكيت، ها اساس مديريتDeFiزيست تمركززدا (تمركززدايي و . 51

  ؛)اند كردهمند  و مقررات را چالش
زيست بدون سانسور (ماهيت زيست شهري، سانسورناپذير شده است و اين، يعني . 52

 .چالش روزانه)

  ؛زا شده است) مندي بسيار چالش آفرينانه (نياز و خواسته تنوع زيست تنوع. 53
در  اي شدن زلزله دسيپلنري اي (اينتردسيپلنري و مالتي اي و چندرشته رشته زيست ميان. 54

 ؛شهرنشينان ايجاد كرده است) ةو تجارب زيست ،آموزش ،اركان انديشه

شـدن   اكنوني آينده ةها بايست و پروژه ها ريزي برنامه ةاكنوني (هم  زيست آيناكي/ آينده. 55
   .)اند شدن يا فيوچرناوي

دانـش و فنـاوري    53هـا   شاري كـه در آن  هوشمندها در شهرهاي  اين مسائل و چالش
 حل شوند. ،ي كه دارندتأثير 99با رود كه  حل خواهند شد يا اميد مييا شود،  كارگرفته مي به

نفـر از   48اي بـا   خانـه  كتابدر گام بعدي، نتايج حاصل از تحقيقات پيشين و مطالعات 
هـا و   ويژگـي « ةو نتايج زيـر در دو دسـت   ه استاشتراك گذاشته شد خبرگان اين پژوهش به

 44گـروه و  يـازده  ها، به  ويژگيدستة دست آمد كه پس از بررسي در  به» ها دانش و فناوري
 ند.بندي شد دستهمؤلفه  چهلگروه و يازده ها به  ها و فناوري دانش ةمؤلفه و در دست

  از نظر خبرگان هوشمند اصلي شهر ةاولي ايه ويژگي 4.5.3
. ميـزان  1: اجتمـاعي  و انسـاني  ةسـرماي / هوشـمند  مـردم / هوشـمند  شهروند گروه.1

. 5 ،پذيري انعطاف  .4 ،كثرت اجتماعي و قومي .3 ،لعمرا مادام. ميل به يادگيري 2 ،مشروعيت
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 ،نوآورانه ة. روحي8 ،. مشاركت در زندگي اجتماعي7 ،بودن/ تفكر باز المللي . بين6 ،خلاقيت
. توانـايي تحـول/   12 ،المللـي  . شـمول بـين  11 ،پذيري بازار كـار  اف. انعط10 ،. كارآفريني9

  .دگرگوني

 ـ حكـم  گروه. 2 مشـاركت در   .13: هوشـمند  اجتمـاعي  مشـاركت / هوشـمند  يران
. ديدگاه استراتژي 16 ،ي شفافران حكم. 15 ،. خدمات اجتماعي و عمومي14 ،گيري تصميم
  .سياسي

ي همگاني رس دست. 17: هوشمند دانشگاه و مدرسه گروه/ هوشمند آموزش گروه. 3
 ةهـاي عمـومي موردنيـاز هم ـ    . آموزش19 ،. توزيع پايدار امكانات آموزشي18 ،به آموزش

  .افراد

 ـ  اطـاتي ارتب سيسـتم  گـروه / هوشمند جايي جابه گروه. 4  و هوشـمند  اطلاعـاتي  ـ
ي بـه  رس دست. 22، المللي بيني رس دست. 21 ،ي محليرس دست. 20: هوشمند ونقل حمل

پايـدار، ايمـن و    ونقـل  حمـل . سيسـتم  23، هاي فناوري ارتباطـات و اطلاعـات   زيرساخت
 .نوآورانه

 فرهنـگ  گـروه  يـا / زنـدگي  كيفيـت  و هوشمند زيست/ هوشمند زندگي گروه. 5
و  . كيفيـت مسـكن  25 ،. امكانـات فرهنگـي  24: )انتقـادي  تفكر( هوشمند تفكر/ هوشمند

  .. انسجام اجتماعي26 ،هاي توريستي تسهيلات آموزشي و جذابيت

 ،. آلـودگي 27 ،هاي طبيعي . پتانسيل27: )طبيعي منابع( هوشمند زيستمحيط گروه. 6
  .. مديريت منابع پايدار29 ،. حفاظت محيطي28

 .. شرايط بهداشتي و سلامت فردي30: هوشمند سلامت گروه. 7

صوير اقتصادي و . ت32 ،پذيري) (رقابت هوشمند. اقتصاد 31: هوشمند اقتصاد گروه. 8
 .وري  بهره  .33 ،م تجاريئعلا

 ،شـهر  Grid  تورماننـد/  ة. شبك35 ،. اينترنت اشيا34: هوشمند هايزيرساخت گروه. 9
 .ها و هشدارهاي موردنياز نسيستم اعلا. 36
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سيسـتم  . 38 ،هوشـمند سيستم گرمايش و سرمايش  .37: هوشمند ساختمان گروه. 10
سيسـتم  . 40 ،آب هوشـمند سيستم تصـفيه و مصـرف   . 39 ،...و ،سرقت ،حريق برايپايش 

  .زباله هوشمندتفكيك و دفع 

  ،اي رسانه هوشمندسيستم ارسال و دريافت محتواي  .41 :هوشمند هايرسانه گروه. 11
هاي  سيستم شبكه. 43 ،اي اي مشاركت شهروندان در توليد محتواي رسانه سيستم شبكه. 42

  .هوشمنداجتماعي 

  از نظر خبرگان هوشمند شهر ةهاي اولي دانش و فناوري 4.5.4
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 ،. واقعيــت افــزوده11 ،ت مجــازي. واقعيــ10: واقعيــت مجــازي و واقعيــت افــزوده. 4

  .واقعيت تركيبي  .12
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  دوم پژوهشحلة مرنتايج  5.5
 خبرگان  هاي ديدگاهگفته با استفاده از  حل مشكلات پيش راه 1.5.5

در  )شـده  موجـود و اسـتخراج  (گفتـه   حل مشـكلات پـيش   دوم اين پژوهش، راهمرحلة در 
 .هاي خبرگان استخراج شده است شهرهاي كنوني با استفاده از ديدگاه

هاي شناختي  فاده از دانش و فناوريخبرگان، استديدگاه شده از  استخراج مواردبراساس 
د، حـل خواهـد كـرد.    نشـو  هـاي انسـاني مربـوط مـي     بـه جنبـه   مشكلاتي را كـه مسـتقيماً  

را بـه شـهرهاي شـناختي     هوشـمند هاي شناختي شـهرهاي   ديگر، دانش و فناوري عبارت به
كـافي نخواهـد   اين اما ، د بودنخواه هوشمندكرد كه نسل جديدتر شهرهاي   دنتبديل خواه

 ،اكنون بـه ابزارهـاي ديگـر يـا همـان دانـش و فنـاوري ارتباطـاتي         شهر در عصر آينده .ودب
ن أشكلي واقعي و عملي انساني و در ش ـ به شهر اي نياز خواهد داشت تا و رسانه ،اطلاعاتي

كند كه رسـيدن بـه ابعـاد      فراهم را تري تر و آسان انههوشمندي زندگ ،انسان باشد و براي او
گرفته از اصول انسانيتي را ميسر گرداند. دانش و فناوري ارتباطات فهـم و  زندگي انساني بر

تـر و   كند و اشكالات و اشتباهات احتمالي را سـريع  تر مي تر و گسترده درك انساني را عميق
تر تصحيح خواهد كرد و ابعادي را به هر انساني نشان خواهد داد كه نديده يا بـه ايـن    دقيق

برقراري ارتباطـاتي را كـه گفتـيم     ،دانش و فناوري اطلاعاتين، چني هموضوح نديده است. 
مغـز و   ةو در عرص شناختي ةخواهد كرد كه بشر در حوزكمك  يتسهيل خواهد كرد و حت

يابد. رسانه اگرچه حاصل تلفيق ابعاد   تاريخي دست» نمايي و برانداز«وردهاي ذهن به دستا
مستقل دارد كـه در شـهرهاي    ياست، هويتو اطلاعاتي در فرم و محتو ،ارتباطاتي ،شناختي
فـردي خواهـد داشـت و بـا تغييـرات       آينـده نقـش منحصـربه    هوشمندو زندگي  هوشمند
نخسـت نيازهـاي بشـر     ةمراتب نيازهاي مازلو در طبق ي كه خواهد كرد، در سلسلههوشمند
 مندهوش ـاي از اركان شهرهاي  قرار خواهد گرفت. بنابراين، دانش و فناوري رسانه هوشمند

ايجاد خواهد كرد » اكنوني آينده«آيناكي يا  هوشمندشاري خواهد بود و نسل جديد شهرهاي 
  د بود.نكه شهرهاي شاري خواه

  دوممرحلة آمده از  دست هاي شاري به بندي نهايي دانش و فناوري دسته 2.5.5
  به ترتيب ذيل است: هاي شاري دانش و فناوري ةگان يازدهبندي  ستهد



 163   و ديگران)نسرين زارعي ( ... د شاري براساسطراحي شهر هوشمن

 

 ـ مـم    ـ ژن«هـاي   و فناوري ها دانش. 2؛ »پايه  ـ   شناختي: تحول«هاي  فناوري و ها دانش. 1
و  هـا  دانـش . 4؛ »سـاخته    ـ ـ   انسـان  «ي و هـوش  هوشـمند «هاي  و فناوري ها دانش. 3؛ »تيك 

 نـرم/  (سـخت/ » سـناافزاري «هـاي   و فنـاوري  هـا  دانـش . 5؛ »گرايـي  طبيعـت «هـاي   فناوري
و  هـا  دانـش . 7؛ (نيـرو و بـاتري)  » انـرژي « هاي مربوط به وريو فنا ها دانش. 6؛ افزاري) آدم

» اي داده«هاي  و فناوري ها دانش. 8؛ (مواد پيشرفته)» ساز مواد شگفتي«هاي مربوط به  فناوري
» نتـي  همـه «هـاي   و فناوري ها دانش. 9؛ )(دايفو» دادات«هاي مربوط به  و فناوري ها يا دانش

و  هــا دانــش. 10؛ ايكــس) اُ آي، چيزترنــت ،ســترنتايك/ چيــزان (اينترنــت همگــان و همــه
» سـپهرانگي «هاي  و فناوري ها دانش. 11؛ زادي) هم  ـ گرايي (فراهم »زادي فراهم«هاي  فناوري

 گـو بـه   اكوسيستم هارمونيك پاسـخ  و ،اكوسيستم انساني جهاني ،(هيومن گلوبال اكوسيستم
  )هاي انساني نيازها و خواسته ةهم
 

  وم پژوهش (دلفي)سمرحلة نتايج  6.5
 شاري هوشمندهاي شهر  ها و دانش و فناوري ويژگي 1.6.5

دانش «و » ها ويژگي« ةدوم در هر دو دستمرحلة هاي  ، نتايج استخراج شاخصمرحلهدر اين 
هاي پيشرفته و  شاخص تا ها خواسته شد اختيار خبرگان قرار گرفت و از آن در» ها و فناوري

زبـان ايـن پـژوهش     يـا بـه   ،هوشـمند تر شـهرهاي   بيش ةگستر يافته يا داراي عمق و تكامل
  كم حدس بزنند.  دست يا را بيان كنند ،شاري هوشمندشهرهاي 
 .كننـد   اكنـوني را بيـان   هاي شاري آيندههاي اين شهر ابتدا ويژگي تا ها خواسته شد از آن

ا در شهرهاي ها ر هايي اين ويژگي بگويند چه دانش و فناوري تا ها خواسته شد از آن ،سپس
  كرد. شاري محقق خواهند هوشمند

  
  شاري هوشمند شهرهاي گانة99 )آثار يا(  ويژگي 7.5

كـه در ايـن پـژوهش از زيسـت شـهري در       فهرسـت مشـكلاتي   به باتوجهواضح است كه 
و متنـاظر بـا آن بـه فهرسـت زيـر      شهرهاي جهان امروز استخراج شد و با همـان ادبيـات   

 هوشـمند ديگـر، شـهر    عبـارت  بـه . شدة اين پژوهش است اجويژگي استخر 99رسيم كه  مي
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ر د تـأثير  99 هوشـمند شـهرهاي  » شـدن  شاري« كه توان گفت و مي دارد ويژگي 99شاري 
 :شوند ذكر مياختصار  زندگي شهري خواهد گذاشت كه در ذيل به

مبنا  ،فلسفه ،هارمونيك معناساز شهر و انسان ةنقط): humanity features( بودن انسانيتي. 1
هـا   و غايـت آن  هوشـمند هـاي شـهر    هـا و فنـاوري   دانـش  ةحاكم بـر هم ـ شناسي  روشو 
كـردن   فـراهم شـاري   هوشـمند نخستين ويژگي شـهر   ،ديگر عبارت به بودن است. »انسانيتي«

 راه همزيستي است كه در شأن انسان براي رسيدن به انسانيت باشد: بالاترين كيفيت زندگي 
 .و... ،با معنويت

 ةتـر از مرحل ـ  پايين ةتجلي نخست انسانيت؛ مرحل): humanity features( بودن سانيان. 2
 .ها هاي انسان نيازها و خواسته تأمينقبل. 

 هوشـمند هـاي شـهر    هـا و محصـولات و كـاربري    انديشه): globalized( بودن جهاني. 3
ايـن  انـد.   هشدن پديد آمـد  جهانيان، هم از جهاني ةاند و مشترك براي هم شاري، هم جهاني

 ،بشر در سراسر جهان است و شـهر شـاري   ةها ياف شدن، حاصل قرن ها و اين شاري ويژگي
 .هم محصول و هم كاربر جهاني دارد

نيازهـا و   ةكـردن كامـل هم ـ   اثرگذاري كامـل و بـرآورده  ): sphereized( بودن سپهري. 4
» كامـل «سـپهر   ، فقـط بـا يـك   هوشـمند ها و انتظارات سـاكنان شـهر    ها و نخواسته خواسته
 هوشـمند اي ههاي مختلف زندگي شـهري در شـهر   حوزه ،ديگر عبارت پذير است. به امكان

  .اند شاري، سپهري شده
 ةمحوربودن هم ـ بش= بازي و شادي؛ بازي و شادي): bash-edu tainment( بودن بشي. 5
 ،سـتن بودن شهر شاري بـراي زي  شاري و بايسته و شايسته هوشمندو محتواهاي شهر  ها فرم

  .»)كودك متعادل انسان«رشد و نمو 
هـاي   ريزي در شهرهاي شاري، مبتنـي بـر دانـش و فنـاوري     طراحي و برنامه :شاري. 6

زنـدگي در شـهرهاي    ،تـر  عبارت روشن اي است؛ به شناختي، ارتباطاتي، اطلاعاتي، و رسانه
بطي است كه هاي مرت هاي فناوري شاري، مبتني بر عملكرد مغز و ذهن و نمودها و دريافت

  .سازندگان زيربنايي شهرهاي شاري در دنياي امروز ما هستند
 numentaشكل  ويژگي قبلي به شششهر شاري، اوج امتزاج : بودن هيومنتايي سايبورگ. 7
  .است
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هـا و محتواهـاي    فرم ةنگرش باز به همداشتن  :بودن نگرانه»باز«و » باز « فلسفةداشتن . 8
  .زندگي در شهر شاري

ــ. 9 ــاعي تن داش ــاز اجتم ــوآوري ب ــي د: ن ــو را حلاوت ــاني ن ــوِ همگ ــر اســت و ن  ،يگ
 .است! نوآوري+ نوآوري باز+...  دارتر حلاوت

  .كند مي  شدن قاعدة بازي را بنيادي عوض شاري :دگربنيادسازبودن. 10
 ،داد روي مهبانــگ ؛محــور اســت مهبانــگ ،شــاري هوشــمندشــهر  :بــودن مهبــانگي. 11
داده مهبانگ، طلاعاتا مهبانگ، محتوا مهبانگ، خرد مهبانگو  ،دانش مهبانگ.  
چيـز   شود و همـه  بودن دور مي شدت از خطي سرعت و به شدن به شاري :بودن نمايي. 12

  .افزاري آدم و ،افزاري سخت ،افزاري نرمنمايي است: 
ساحتي حركت  ساحتي به چندساحتي و همه ساحتي نداريم! از تك تك :بودن تركيبي. 13

   .مكني مي
  .ها و محتواها فرم ةگرايي گسترده و فراگير هم هم :گرابودن فراهم. 14
  .كند مي وادار ابعاد زندگي شهري را به خلاقيت ةشدن، هم شاري :خلاقانه. 15
  .داراي ابعاد هنري و براساس نگاه هنري :هنرمندانه. 16

ع هـوش و  انـوا  ةهم ـدربرگـرفتن  براساس هوش متعادل و كردن  عمل :انههوشمند. 17
  .بودن براساس هوش، از هوش معمولي تا هوش افزوده بودنهوشمند
  .دوطرفه است دانش و فناوري ةرابط :بودن مدارانه و فناورانه دانشزمان  هم. 18
  .ها و درنظرگرفتن اجزا ريزبيني ةبا هم جامع :فراگير. 19
  .پيوسته درحال افزايش پيچيدگي :پيچيده. 20
  .ساز ار و ابهامد ابهام :مند ابهام. 21
  .نداشتن قطعيت . 22
 . بودن مند و فوريت ،ساز سرعت ،دار سرعت :مند سرعت. 23

  .منطقي. 24
  .كنند ها را هم درگير مي انسان ةحس و عاطف :عاطفي. 25
رسيد.   اهد كرد. از داده به داده خواهيمچيز براساس داده عمل خو همه :بودن اي داده. 26

  .كرد  دنجديد توليد خواه ةدادست و نتايج هم بررسي داده ا ةاولي ةماد
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  .بودن فرهنگي و چندفرهنگي ميان :سازبودن فرهنگ. 27
  .بودن چيزاني همگاني و همه :بودن ايكسياُ آي. 28
  .بودن  اتوماتيك و خودران. 29
 .بودن پارچه يك. 30

   .بودن متصل بودن/ تمام فرامتصل. 31
  .مندبودن مند و مجازيت واقعيت. 32
  .بودن رسان هم. 33
  .افزوده توليدكردن ارزش :بودن اي افزوده ارزش. 34
  .بودن خواسته به چيز همه. 35
  .بودن نگارانه همگان. 36
 .بودن سپارانه همگان. 37

  .توليكار و كاربرمحوربودن. 38
  .بودن فرمي پلت. 39
  .بودن يكتايي و تكيني. 40
  .بودن شخصي. 41
  .و... داشتن ،مكاني ،ايي زمانيره :بودنهر بودن و همگاني .42
  .بودن اي شبكه. 43
 .بودن سيستماتيك. 44

داينـاميكس  داشـتن  منـد (  و داينـاميكس  ،، الگوريتميـك الگومـدار  :بودن خوارزميانه. 45
  .سيستم
  ....داشتن اكوسيستم :بودن اكوسيستمي. 46
   .مگاترندبودن/ مگاترندي. 47
   .بودن/ مگاشيفتي مگاشيفت. 48
  .بودن يتعامل. 49
  .بودن مند انساني نردبان. 50
 .بودن افزوده انسان. 51
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  .سازبودن هويت. 52
  .اميدافزابودن. 53
  .بودن فهم طبيعي  زبان. 54
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هـا در شـهرهاي    اين دانش و فناوري ةبه آيند را نگاهشان تا ها خواسته شد سپس از آن
ختي، ارتباطـاتي،  هاي شنا شاري بيان كنند كه نتايج آن به استخراج دانش و فناوري هوشمند
شـاري   هوشـمند شـهرهاي   ةسـازند هـاي شـاري    اي يا دانش و فناوري رسانه و ،اطلاعاتي

  .شد  منجر

  شاري  هوشمندشهرهاي  ةسازند يهاي شار ها و فناوري دانش 1.7.5
شـهرهاي   ةكـه سـازند  shar- knowledge technology هـاي شـاري    هـا و فنـاوري   دانش
آينـد، در دو   مـي   حساب به هوشمندشدن شهرهاي  شاريهستند و شاخص شاري  هوشمند

 شوند. آورده مي» اي رسانه و رتباطاتي، اطلاعاتي،ا«و » شناختي« ةدست

  شاري هوشمندشهرهاي  ةسازند» ختيشـنا شـاريِ«هاي  و فناوري ها دانش 2.7.5
شوند. هـر دسـته شـامل     بندي مي دسته زير ةهاي شناختي در چهار دست دانش و فناوري

ــ    ها در شهرهاي انسـاني  هاي روز اين دانش و فناوري است كه قله» هايي ها يا حوزه رشته«
آينـد. ايـن دانـش و     حساب مـي  هاي اصلي اين پژوهش به شناختي يا شاري هستند و يافته

 .اند شده   ذكرمورد  29ترتيب در  ، بهاند چهار دسته اصلي ةها كه زيرمجموع فناوري

 ؛»پايه  ـ ناختي: تحولش«هاي  و فناوري ها دانش. 1

  ؛»تيك  ـ مم   ـ ژن«هاي  و فناوري ها دانش. 2
 ؛»ساخته   ـ انسان «ي و هوش هوشمند«هاي  و فناوري ها دانش. 3

 ؛»گرايي طبيعت«هاي  و فناوري ها دانش. 4

در جهــان (دســتاوردهاي بشــري  هــاي روزِ شــناختي و قلــه ،هــا حــوزه ،هــا رشــته 3.7.5
 شناختي)  ةحوز

چيـزانِ   . اينترنـت همگـان و همـه   3 ،. رايانش شـناختي 2 ،و پرورش شناختي.آموزش 1
 ،داري شـناختي  . بانـك 7 ،. اقتصاد شناختي6 ،. امنيت شناختي5 ،شناختي ة. رسان4 ،شناختي

 ،انسـاني  ةتراش ـ بـر  انـدام ــ    نيچيـپ انسـا   بـر  . انـدام 10 ،. اطلس سـلولي 9 ،2.0تراپي  ژن  .8
ــك  .11 ــي ژنتي ــك. اوپتوژنت12 ،مهندس ــي13 ،ي ــك . مهندس ــك14  ،ژنتي ــي ممتي  ،. مهندس
 ،دارو . زيست17 ،رايانه . زيست16 ،سلامت كلاود و ،هوشمند سلامت ،اينترنت سلامت  .15



  1401، بهار و تابستان 1، شمارة 12سال  ،رسانه و فرهنگ   170

 

ان بيك سي يا سپهرك نانو، زيستي، اطلاعاتي، «هاي  . سپهرك دانش و فناوري18 ،روبودارو
 .22، هوشـمند  شهر  .21 ،شمندهو ة. خان20 ،هوشمند. گردوغبار 19 ،»شناختي و ارتباطاتي،
 ونقـل  حمـل ترابـري/    .25 ،هوشـمند . آمـوزش  24 ،هوشـمند ي انرژ .23 ،هوشمنداينترنت 
/ هوشـمند چيـز   . همـه 28 ،هوشـمند  ة. گريد/ شبك27 ،هوشمندمداري  لت. دو26 ،هوشمند

  .گرايي/ سبزگرايي . طبيعت29 ،هوشمندچيزان  همه

 ةسـازند » اي رسـانه  و ،تباطـاتي، اطلاعـاتي  شــاريِ ار «هـاي   و فنـاوري  هـا  دانش 4.7.5
 شاري هوشمندشهرهاي 

بنـدي   دسـته  زيـر  ةدر هفت دست »اي رسانه و ،ارتباطاتي، اطلاعاتي«هاي  دانش و فناوري
ها  هاي روز اين دانش و فناوري هايي است كه قله ها يا حوزه شوند. هر دسته شامل رشته مي

آينـد.   حساب مي هاي اصلي اين پژوهش به و يافته اند شناختي يا شاري  ـ در شهرهاي انساني
ذكـر  مـورد   24ترتيـب در   ، بـه انـد  اصلي ةهفت دست ةها كه زيرمجموع اين دانش و فناوري

  .اند شده 
 ؛افزار) آدم نرم/ (سخت/» سناافزاري«هاي  و فناوري ها دانش. 1

 ؛انرژي (نيرو و باتري) هاي مربوط به و فناوري ها دانش. 2

 ؛(مواد پيشرفته)» ساز مواد شگفتي«هاي مربوط به  و فناوري ها دانش. 3

  ؛)(دايفو» دادات«هاي مربوط به  فناوريو  ها يا دانش» اي داده«هاي  و فناوري ها دانش. 4
 ،ايكسـترنت  ،چيـزان  (اينترنـت همگـان و همـه   » نتـي  همـه «هـاي   و فنـاوري  ها دانش. 5

 ؛ايكس) اُ آي، چيزترنت

   ؛زادي) هم  ـ گرايي (فراهم» زادي فراهم« هاي و فناوري ها دانش. 6
اكوسيسـتم انسـاني    ،(هيومن گلوبـال اكوسيسـتم  » سپهرانگي«هاي  و فناوري ها دانش. 7
 .هاي انساني) نيازها و خواسته ةگو به هم اكوسيستم هارمونيك پاسخ ،جهاني

ــته 5.7.5 ــا رش ــوزه ،ه ــا ح ــه ،ه ــاي روز  و قل ــاتيا«ه ــاتي، اطلاع ــانه و ،رتباط  ؛»اي رس
  دستاوردهاي بشري در اين سه حوزه

 ،دادة افـزوده  . مهبانـگ 5 ،هوشـمند دادة  . مهبانگ4 ،داده . مهبانگ3 ،داده . بزرگ2 ،.داده1
 ،. واقعيـت مجـازي افـزوده   9 ،. واقعيـت تركيبـي  8 ،. واقعيت مجـازي 7 ،واقعيت افزود  . 6
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 ،ماشـين  بوتيك (انسان. رو12 ،(دوقلوي ديجيتالي) زاد ديجيتال . هم11 ،مجازيت افزوده  .10
رايـانش   ،رايـانش ابـري  ، مـه  ـ ـ  . ابَرابَرمْه (ابر14 ،سازي) . بازي (بازي13 ،شناختي)  روبوت

پرداخت  ،پردازي پردازي (چهره عمليات انسان ،پردازي . انسان16 ،شدن . كوانتومي15 ،مهي)
 ،چـاپ  وب ،نتبپري وب ،از وب به چاپ ،(از وب به پرينت بعدي 4/3. چاپ 17 ،با چهره)

 انسانيتي  سپهرانگي ي،(سپهر انساني جهان . ساج18 ،)خانة چاپي و ،چاپ مسكن ،چاپ انسان
 ،زنجيـرة بلـوك   /چين بلاك  .20 ،انساني/ الگوريتم انساني) . انساني (خوارزميك19 ،جهاني) 

. 24 ،راه هــم ة . خانــ23 ،تــك) فــين. فنامــالي (22بيتــي)؛  ةســك ،ازي. پــازي (پــول مجــ21
  »). هر»/ «همه«(پارادايم  بودن انيهمگ

 كـاربران  و متخصصـان  هـاي ديدگاه با دلفي مرحلة سه از حاصل نتايج تلفيق 6.7.5
  )شهري سازيهوشمند وIT  متخصصان( يعمليات ةحوز

عملياتي، يعني مديران و  ةدلفي با متخصصان و كاربران حوزمرحلة نتايج حاصل از سه 
سازي و مـديريت شـهري   هوشمند ةاني كه در حوزو كس ،ITمتخصصان  ،سازان تصميم
ميان گذاشته شد. نتايج ايـن بخـش در بخـش     با اين مباحث سروكار دارند، در درعمل

  ه خواهد شد.ئارا ،يهاي كم بعد، يافته

ييـد  أنخبگان موردارزيابي و تبين گروپي  ها با برگزاري فوكوس آخر، كل يافته ةدر مرحل
  نهايي قرار گرفت.

  
  Group Focusگروپ  كانوني يا فوكوس گروه 8.5

گـروپ از   ها با برگزاري يك گـروه كـانوني يـا فوكـوس     آخر كل يافته ةگفتيم كه در مرحل
ييد نهايي قرار گرفـت. بـراي تشـكيل ايـن گـروه كـانوني، افـراد        أنخبگان موردارزيابي و ت

ا، ه ـ ايـن متخصصـان تحليـل    ،سـپس  نفر) انتخاب شدند.(هشت هدف  ةمحدودي از جامع
درك بهتـري   ،و دريافت خود را آزادانه در گروه كانوني بيان كردند. از اين طريق ،ها ديدگاه

تر و تعامل با متخصصان بود.  الات حاصل شد كه نيازمند بينش عميقؤاز پاسخ بسياري از س
زان در مسـير درسـت حركـت    مي تا چه كه كمك نتايج حاصل از اين جلسات، معلوم شد به

ريـزي و تعيـين    اول برنامـه  ةمرحل ـ :انـد از  عبـارت  گروه كانونيتشكيل ل مراح است.  شده
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 ةمرحل ـ، سوم مديريت و برگزاري جلسـه  ةمرحل، دوم انتخاب اعضاي گروه ةمرحل، اهداف
 .گيري ها و نتيجه چهارم تحليل داده

. از ايـن  ندبنـدي و ارزيـابي شـد    صورت منظم دسته آمده از جلسات به دست هاي به داده
 هـا  و دانـاوري  ،هـا  ويژگـي  ،مفاهيم درموردو ديدگاه متخصصان  ،ها، تمايلات ديشهطريق ان

 د.شاستخراج  آساني سرعت و به به

و  ،دانـش  ،هـا  عمـل آمـد و ويژگـي    در اين مرحله، هرجا لازم بود، تصحيحات لازم بـه 
تـر و   ها و هم در جايگاه نشاني در هـر دسـته، بـا دقـت بـيش      بندي ها، هم در دسته فناوري
  د.شتر انجام  منطقي

  
  گيري نتيجه .6

شـاري يـا    هوشمندي شهر »ها دانش و فناوري«و » ها ويژگي«كه  بوداين پژوهش درپي آن 
ايـن نـوع   » اي رسـانه  و ،شناختي، ارتباطاتي، اطلاعاتي«ي »ها دانش و فناوري«و » ها ويژگي«

 هوشـمند رهاي را شناسايي كند تا طراحي آخرين نسـل از شـه   هوشمندجديد از شهرهاي 
دسـته دانـش و   يـازده   ،بر اين اساس .ها انجام گيرد كردن آن سازي و عملياتي پيادهبراساس 

دسته شناسايي و  يازدهدانش و فناوري در ذيل اين  53 ،فناوري استخراج شد كه درمجموع
در يـك منبـع آمـده اسـت      فقـط تـر   شاري پيش هوشمندد. مفهوم شار و شهر شاستخراج 
  بود: از اين قرار ابتكاري و نوآورانه ةد حوزهاي اين پژوهش در چن يافته. )1397(ابطحي 

  ؛»اي رسانه و ،اطلاعاتي ،ارتباطاتي ،شناختي« ةكردن چهار حوز پارچه يك. 1
  ؛هوشمندفناوري در شهر  ةانساني يا شناختي به حوز ةواردكردن حوز. 2
 ةحوز  اين پژوهش با سهدر ا ام ،مطرح شده است اخيراً» شناختي هوشمند«البته شهر . 3

  ؛ده استشاي تركيب  رسانهو  ،اطلاعاتي، فناوري ارتباطاتي
  ؛»اكنوني آينده«تاز  پيش يك مفهوم ةارائ. 4
شـهر  «شـاري يـا    هوشمند، يعني شهر هوشمندشهر » اكنوني آينده«جديد  ةنسخ ةارائ. 5

 ؛»اي رسانهو  ،اطلاعاتي، ارتباطاتي ،شناختي هوشمند

  ؛اكنوني آينده هوشمندكردن جايگاه رسانه در شهرهاي شاري  برجسته. 6
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معناي  كه به» تشارستاني«و » شار«كردن مفهوم تاريخي و دستاورد تمدني ايراني  زنده. 7
 است.» و تمدنشهر «خاص تاريخي 
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