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1 . -�.�� /��01 ' -��2�  

         #�M� ��� ������ 	��	A �#�M� �#�%N G��: 	*��: ������ �� ! + =�#$��� ��Dd ��
     J����  + ����#�� ;�#�1 ���I� ���� �� 2���S� ;$:�5 � �5 �< �#M� .�%$.* 2���S�
     + J!���� ������ ��< =��� 4	: e�� =�#$��� f�@ 4�7��A ;%9* .5�: �� �0�1 2�	


5  �* 45�g$�� h�� 5��� �� �+�#! ����6�   ;%�9* .5#�%N ��#
 ���9/� ;%� + ��� ��* �I#� �
  + ��>�#S � #� 2��Q� + B#$�< =DA ���9/� ;%� + �$%9<�> #%��	1 �< =�� 4	: e�� #��

  .5�: �#A�  
          .=��� ������ ��� ! "���#$�%! + &�'��( ��$%9<��> ij�� �5 #%��	�1 ;��� �� ���

�� K�1 Y�$U� B��:� �� �* =%9<�>  5 + ���F$�� �� ��< 	��<    �����#�� 2����S� ���#$�
  5���� �� �< ��DA ��*��F< #Z<� �5 ����� �� ! &�'�( 4�+#�� .	��+� G9� �� �#%N��A
  �/��� ����� �� ! 5���� =DA ��' + =��k ��	
� �� �< =gN ��1 �� + =�� 4	: �#A�

  .=��  
eM� + ���	�#@ &�'�( W����� ���F< �� =�#$��� 5+�+ +	� �� 6%� �� ��F< �5   + 4	�:

=��%� h6A �&�'�( B�9��  �/��� =���k 2���	
� + �*      .=��� 45��� ������ ��� ! �����
  4���> 4����9* ��$��%� ��	
� ;�� �9H�5 ��#9$�� �����     �5 �=��� 45��� &/��8 5���� ��

&/�8 a�	M� ;�#@� ���%�� ;%9*   l����1 �5 ��#�7�1 "��#$�%! �� �6%7��#�10   =�FD��5��
1397  �� �< =�� 45����%( ;�� r�g� e�#[ �� �A�1    �$���[��� �� �A��� �����9$A� ������

  .=�� �$:�5 �( �5 �� ���9� + ���7�U� ��*  
=��%� �5#��+� r�U1� �� �/�0� ;��   GH��.� �� J��A ���7/� �< =�� � �( �5 ������VN

   ��� ��< =��� �+��� ;�� #� �/�0� ;�� .	��9� �H�������� �� ! &�'�( T�%: 2��F� + 4�� W�H
G>=��%� + �*4��> #* e���� + s��j� ��*   2���I ��� t+#�F� + t��� ���  + �	���

  .=�� 4��> � 2��F� + GH�.� u%
5 YF<  
 ����#� G�r �	$�� �_	* ;�� u0P1 =DA �5» ���Dg� �����:«  R�j�I� +5 �» 2���I

GH�.� �	�� « +»����� �� ! &�'�( «     ����� ��� �vw�� x4	�: Y�#31» &*+,�( K+�« �
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  .=�� 4	: �%�#1 ����� �� ! &�'�( T�%: GH�.� �9��5���( B	�  
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�� �F� 5�A�� �9�� ��k� #� 4�1�< ��+#�  �5 �< 	*52 -3  �D�1 �#%@� B��6    ��9��  W�/�0�
 &�'�( T��> �5�� �� 2'�0� ;�� .=�� 4	: �$:�7� ����� �� !    ���< �$��5 �� �� ��1
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) �D�/�#M� + ��%��9�� �B+� W$�5 �5 ."��#$�%!1395�/�0� K��7� �� �(  ���� �� ��»  &�'��(

�N	�5 �� � GH�.� + ��> x����� �� !�D0! 4 «  �$�.��� + &�'��( GI� �D0! ��>   ���*
45#< i�#F1 �� � ��#:  .	��» B��[ e$< �� G��31 =�#> + #��� �� �D� s�A+«  W�/5� �� �

   � ����< �5 .=��� �/�0� ;�� �5 &�'�( s�A+9        .=��� 4	�: 5�D��F%( 6�%� ��D0! W$�.���
;%.> 469> �#%�� + 5�,� ) ���<1396�/�0� �6%� ( =P1 	���5 ��   �����»   ����#� + G�%�P1

����� �� ! �5 "��#$�%! ��#A� �D0! «W/5� � �S �<    ��X9* �� "��#$�%! s�A+ �D0!
��/�[ e$< }g> =�#> �G%�� �g� T	��
     #���� �� ��D� + _+#3� �� #�� + =P�M� T	��


�� i�#F1 �� .	�<  
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)��-.� �%UF1 ;��#���� .5�: Y�#31 + �%UF1 G�F�Problem Recognition.  Y��#31 + (

)�Problem Definition. 2����I ������� W���>#� +5 (   �5 J��
�+ �5 .=���� ��-��.� �	����
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=��%� \��
� ��#� ��' W�%�� =�5 + ���VN    ��-�.� �#�%N��#
 �� =�.� �$%9<�> ���<��	��
G%�P1 �� ;��#���� .5�: �*�#! �$��%� ��< ��$�5 �5   =���%� ��� �� �$��%� #N   �5 ��V�N
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�� G�F� Y�#31 T����5 :	.���   

�� 	��� Y�#31 ���N 4�� ��$� � J�1 �� �< 5�: �H��� �� G>    G��F� G�> ��#� ��9� ��*
�F� ;%�X9* ... x=!#N #Q� �5���N �� 	��� G    ��0�1 5����� #� 4+�� �< 5�: Y�#31 ��

4�� 5�A+ G> �-.� T#��5 �� �� G�F� G> �;�9� ��*=%/      t���#� ����9� ��	�$
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�� ;%9 1 �� � #� ��$� =��%� ��%.� �8 .	�< ���VN    �%U�F1 G�%/5 �� �< �$��5�� ��*

��-.� 4��$:�  =��%� ��+�#! �8 + 45�5 �� ���VN   ��� + ���<�� ��*  ���%$�  ��< ��   �5 ���D�� ��
�� E�� ��-.� �� �j��� ;%9* �5 �5  .	�#�  :	.���»   � �� G��F� �	��1���I �'�� =%9*�
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       	�:��%� =���5�� G���F� ��#�� G�> 4�� ��H��� + G��F� � ;$!#�N .   �� ���9< ���> ��D�1

���<�� �#7�%�P1 ��*G> 4�� WH��� �� �:��       ��D�� ]���1 i%P�I G��F� ��#� =��5�� ��*
	:��%�. «=��%� �5 Yj� t�0� �� ��� �;��#���� 2��I ����9� ���VN   .=��� ��-.� �	��

)Dunn, 2007, P.72(  
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�5#�*�� �� s�.> �� 6%� � W�>#� ;�#1 �� ;*r e�#01 =DA .	��     G�Z9/� s#�[ ��� ��1
 ��DF�».=�� ��-.� G> YM� ���-.� �D! «=��%� �5 �< 5�9� 4��:�    ��< ����9� ���VN

� ��	�D� + �D! ��%$.* �3��A ���9� GH�.� G> B���5 ��   ��� G��F� G> 4�� YM� ���-.
�� s�.> .	��  
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2.3 A/
C� A
D� E2F
�  
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�/���� �+ ��%�� �� �#�� � ... + �	I ���� B#$�<%6 � �� ;U�%�    �@#� ��< ��X�� .=�� 4	��� 

=�/ ����  4��:� � �� �* ��3� �� �< 	���5� >�jI�� � ��%6 56��� ��  5��: !% #�$�    ����� ���
����#� �� �#�� gM1%� 5#< �S� +�5 �\��9�� �5 .=�� � B�0$�� 5#< 5+	P� + 2�� �� ��W 

��3��� !%#$� �A �5�4�7 9��� �+ ��%W� gM1%� �5#<     8 #�* ����� 5#�< 5+	�P� ��6�� �%�6 
! .=�� ... + �$���@�� 5��� 5#< _V>% #�$�   8 ��9* J�
�+ �5 �%6�    N	��� �5 ��< =���� 

!�I ���� =P1 �� T#��+�� � �$@��:� 5�:  �4��@#�:)1370 �44� 4��A� + (� 	*5   ��� �<
4#N T��	�� ���� #� �*� !�I�� ���1�3�   �56�� � �/��@�� 5��� �� �� =�#: + s� 	����%��  +

91 �� �%6 #1 �/�@ + �< #1%��� ��3� ;�� �� #$�%! ��#� .    e����� �����! B5�3� ��1» ���'�( «
  .	�6N#� ��  

��� ��3�� �3!� !%#$� �%6 � �	A��3� �� 9��� � �%=.! #N� .% #�$�  9����     ��6��� ��� #d���
gM1%� ! �=�� =3��9� +%#$�    g�M1 G�9� ��� #d�� G3! ���� ��%�     5#�< =�3��9� + 5#�<

=���� #(����)��v 1982 �492  �#����� +2008 �592+593 + +�9��%�# 2005 �573+574 .( #���
 ����� ;%9*!%#$��"�  ������ ��3� �� ��	M�� »gM1%� =3��9� + «  .=��  

@#�� ��31�Y >�jI��   w���< ����%�#1�  '��(�& ! +%#$�� "��   ���3� +5 ��� ���   + ����
45#� ��< �� f�@ ��3� .	��� ! ���%#$��"� �+��! :�� =�� 2�����  ��*��   $��5 �� ��<%���   ���

 2���S� f�@ \������ �$.� �*� +�4, ��  ���$P� ��� �� �$�#$��   N���A ��#$��5 �5%#�   ���
� G9�� 5�+� #31 ���� . ��Y  ! f��@%#$�� "��    N���A �� =��� 2�����%#�  ��#$�5 ���   ���

���� #� 2���S�� ��$P�� �� ��5� �� + 2���S��= #N)�g�%	� 5 +� �#�7  �2001 �5  ��< (
��; ��3�� ! �� f�@%#$��"� �%#$F  T��+ G��0� �5» 5#< ���� « �� ��< ��� 5+� � u��S . ��; 

�g1%�� �� ���= � ��� ��� �<%� '�( �� ��$P� +�& ! +%#$���7�* v( .�   ��#$�5 ��<�   ���
 G<�� ���= � �$gN R�jI� �5 �=�� 4	: \��9�� 5�: ���=  1���I �5 + 4	: ���� 

FU� �<� ��$P� ��� ! �	:�� 4	: \��9� �%#$� #31 �� =:�5#� G��
 2��� .=�� 4	: ���Y 
�%# �g1 ��%�  :�� 	�1���� ���<V�1 -! GI�%#$��7�%� #�� �!�  .=��2 -!%#$��"�   _��@ #�

#31�Y (%F%; �#$�5 W�>#� �5�  /�1 �B��0$�� W�>#� �5 �� + 2���S� �� �%	    �#�A� B����� +
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�� 5�:� .�; ! �< =���3� �	�%#$��"� t��1�� �� =�.� N%# N +%4	�# � B�9��� 5�:� #� . ��; 
�< 2��I �� 2���S� ����� #A �5��   �5 =����@�5 ��P� �� �=��� =�!�  ���$P��� 

�� �� f�@� t��1�� + #���< N%�# !%#$��"� � B�9��� 5�: .3 -!%#$��"�    1����S� ��� #d���� 
� #$.� �5 �< =���=�#$� ���: �� + =�� �*� 5�#7.  

�5 �(�� *��U� #N�%� #31�Y �D��� � �5 #Q� 5����; �< �H��� �� �/�0�%�� �� ��	    ��< =�gN
'�(�&  :�� =�� 2����»N��A%#� ���A �� �A��    ���N��$@��� + 	��9!	* G�: �� 2���S�

>�I ��0� ]��1%= ��5 � ! �5� �����«.  
  

4 .�)'4� >'�  

J9A K+� ��/�0� ;�� �5 45�5 ��+�»     + ��MMU$� ���N#�@ ��� ��$!�� =@�� �9%� ��>�M�
J�j� 5�#!� « .=��»       ����#� 5���� \��[�� �5 ��< 	�$�.* �5�#�!� ����:��< �� J�j� 5�#!�

S�4	���� s���1 + 2��� .	���5 �� « ����%1 + _�/	�%/)1388 :232» (   ���>��M� \��� ;�� �5
      ��� �5 ��MU$� ����� ��� &$%����
 �� ���� �U: �� ���� �� �� �4	��: ��>�M� ��

�� �A�1 f�@ T��> 5�: « ��%�!)1391 :183     2���F� + GH��.� Y�F< ��#�� c�$3%�S .(
 #��� �5 ����� �� ! &�'�( T�%:       ��� + ;�#�$9D� �4���> ;��� ��MMU$� + ��N#�@ ��

K��� .	�$.* �1���S� J���� ;�#1  
��>�M� G%�P1 K+� ����� �� �A�1 �� ��#Q� ��* 45�5 ���5#(     K+� �� c��$3%�S �=��� 5��%��

»���9� )�#Q� �#%NTheoretical sampling « (   s��U$�� ��#�� �=�� K+� ;�� W%I�1 5��� �<
��>�M� &��6N + ��:�� 45�g$�� �N	 ���9� .5�:  �� =�� 2���� �#Q� �#%N»���9�   �#�%N

        4	%��� 2���k� ��� ;����1 B��> �5 W��#Q� ��� �D�� �#Q� t��1�� �< �9%*�g� ����� #� �< ��
=�� « �;%���< + �+�#$��)1385 :175�� ����� �(   .5#�V(  

���#� + 2�3/�j� �� �F� 4	���7� W%/+� ��* ���9� �5 �< 	*5 #%N   ��MMU$� �#�Q� �
  T���> ��N#�@ �� 4+#N +5 ;%� �\��1 + e���1 ;�#$F%� 5���� =DA �5    ��� &�'��(   ���1

 :5#< 5���� �%�g11 - �9�� �N#�@2 -     �5 ��< 	�$�.* ����.< B+� W$��5  .���#A� �N#�@
4��>      + �	�A 2��3/�j� �#��� �5 ������ �� ! &�'�( �� ]�1#� �*�7F��5 + �#Q� ��*

$:�5 �6<#9$��   ������ =DA s�U$�� ��� + �D� �/�0� ��#� 4+#N ;�� 5��� �5 �< �X�� .	��
  �+5 W$��5 ��� .=�� +� �9�� 2�%�#�1 + u���� �5 4#�@ 5#! �1�3/�j� 6<#91 �45�� ��>�M�

   =�%/�3! + 2��%�#�1 ��< =�� �I�U:� �� #d�� ����#A� �N#�@ ��3�     G���
 + �	�A ���*
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����� �5 &�'�( T��> �5 �DA�1 ���#� .	���5 #%N�5 + ]�1#� ���#A� ��*5�D� + �*   ���*
�� �F� �%/+�  :�� 	�1���� ��I� ��*5�D� �< 	*51 -   � 6�<#� + ������ �� ! �/�� ����:

=��%� ���� ��)  �(��VN2 -      ����� ���) ��$�#$��� W����#�� ����$P� u�5�M� ;%%31 4+#N��<
2��#0�  (��VN3 -    ��� ���) =@���#�� 2��S��1�� =<#:  (�#��� ��4 -   ��I�M@ &�U�

2��	@)   .(=�	@ + ��$P� �����5 ��� �����6%� ���#$�5 �N	�*5  
 �4	: u0P� �/�0� ;�� �5 G9� W�PI �5 �X�� c�$��D�31  c���9�� �� ��>�M� 5	�29   #�g�

=�� �MU$� + 4#�@1 �5�	31 ;�� �� .15  + �9�� T#�@ #g�11   + ����#A� T#�@ #g�3   #�g�
�9�� T#�@ -���#A� 45��  ��9�� �N#�@ \�9�� �� .	��2    �&�'��( ���! T��> ���:��< #g�

6  ������ �� ! 2�S��1�� + "�*#! T��> ���:��< #g�4      a��0> T���> ����:��< #�g�
 ������ �� !3  45��� ����� �� ! �0! ���:��< #g�      ��N#�@ \��9�� �� ;%��X9* .	���

 ����#A�3  ������ �� ! ��� 6<#� �� #g�5 �� #g�   ������#�� u�5�M� ;%%31 4+#N��<1   #�g�
��$! v%�( ��  1  + �#D1 �5 4�7F��5 �� 2���S� ��+��! &U� �� #g�1    =<#�: ��� �� #g�

45�� &�'�( #�� �5 B�3! �I�M@  �%� �� .	��3 �9�� T#�@ #g� -   �6�%� ����#A�1    #�	�� #�g�
2�#��U� �#$<5 + ����� �� ! ��� 6<#� u��� 	:��  �2 %� #g�  + 2��S��1�� 2���+ #�	� 6
 ���� &�'���( ���9�� ���MU$� + 2�����S� ��+����! l���� + 2���MUF� .	���:��  ������:

��>�M� �� G�r R#: �� �N	��: 	:��2:   

 (�<G1 -I�� �JK
 � �
�, -
L<	�, 

��JM ��
#,  ��JM N�	  ��JM O PQ/S#�  

  ���#A�   u�5�M� ;%%31 4+#N��< �5 	:�� #�	�����#��  
  ���#A�  ����#�� u�5�M� ;%%31 4+#N��< �5 ���:��<  
  �9��  a�0>  

  ���#A�   u�5�M� ;%%31 4+#N��< �5 ����� 5�:�� + "�*#! 2���+ T	���9�
����#��  

  �9��  2�S��1�� + 2���S� ��+��!  
  �9��  2�S��1�� + "�*#!  

  ���#A�  �7�*#! 4+#N��< ���:��< - �� ! ��� 6<#� ���9$A������  

  ���#A�  �7�*#! 4+#N��< ���:��< -����� �� ! ��� 6<#� ���9$A�  
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  ���#A�  ����#�� u�5�M� ;%%31 4+#N��< �5 �9%� + �	I ����� T	���9�  

  �9��  2�S��1�� + "�*#!  
  �9��  2�S��1�� + 2���S� ��+��!  
  ���#A�  �$! v%�( ���:��<  
  �9�� -���#A�  2�#��U� -  6<#� 	:�� #�	������ �� ! ���  
  �9��  2�S��1�� + "�*#!  
  �9��  2�S��1�� + "�*#!  
  ���#A�  4�7F��5 2�S��1�� + 2���S� ��+��! #�	�  
  �9��  �0!  
  ���#A�  &�'�( T��> �5 B�3! =<#: ���:��<  
  �9��  a�0>  
  �9��  2�S��1�� + "�*#!  
  �9��  a�0>  
  �9��  a�0>  
  �9�� -���#A�   + 2���S� ��+��!2�S��1��  
  �9��  �0!  
  �9�� -���#A�  2�S��1�� + 2���S� ��+��! 

  ���#A�  ����� �� ! ��� 6<#� =%��� =�+�3� ���:��<  
  �9��  �0!  
  �9��  2�S��1�� + "�*#! 

  ���#A�  ����#�� u�5�M� ;%%31 4+#N��< � � 

45�5 G%�P1 K+� K+� ��/�0� ;�� �5 �*»��#Q�45�5 ���5#(5�%�� «  .=���   ;��� Y��#31 �5
:=�� 4	�� K+�  

���#0$�� ��S �� �< �X��)Inductive.(4	�	( W3/�j� ��    ����9� + 	��� =��5 �� ��   � #�N
     �� ��F����� ���S ��� + 5��9� G��< �5#< YF< 	��� �� � #7�5 2���� �� .=�� 4	�	(

  45�5 G�%�P1 + ���6�1 + 2���S� �Q�� ��+�5#N u�#S      2��F� 4	��	( � �� ��< ����*
#N �;%���< + �+�#$��) 5�9� 2��k� �=�� �$!1385 :22.(  

45�5 K+� �Y�#31 ;�� u�S    �� �=�%3
�+ Y�F< =DA ��3� x=�� ���#0$�� �:+� �5�%��
 G< �� h6A>�� =<# =%3
�+ �� �V/ .�%�< =%3
�+ �� �H6A ��*    ��� ���< ���*    #�N� .�%���

��-.� =����   ��� 4#�D� K+� ;�� �� ����� �� ! &�'�( ����:    �� ��< =����3� �	�� �5#
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�� ��< 2��F� �� 5#@ 2��F� �%�� .45�5 W�#Q� �� �#7�5 Y�#31 �5    :=��� 4	��� 5�%��
» �!����F$<� + ���#0$����� K+�)Exploratory(     u����#S �� �%���[#! ����� �����#Q� 	���%/�1

���#�1)Iterative.(�$FN��� +)Recursive(   45�5 W�$!�� ������ ��+�5#N     �Q��� G�%�P1 + ��*
�D�� «r) ��g%j/ + ����0g/�+1390 :43  ��X9* �5���� #� h�#0$�� �� #%� �� Y�#31 ;�� �5 .(

    ���� ��� #�* �< =�� 4	: 4��:� 6%� �Q�� G%�P1 + =FN��� + ��#�1 ���#Q� 	%/�1 �_�F$<�
  .5��5 �� 5�@ f�@ ����3�  

    ���#Q� K+� �� =�!�%*� ��� =�H�#
 �R#S ��     :5��5 5��A+ 5��%�� 45�5 ���5#�(1 -  R#�S
�����Q )	����Systematic design.(2 -  )����Dd B���> �5 R#��SEmerging design(3 - R#��S

=@�� )�#NConstructivist design��Q� R#S .(    B��� �5 ;%����< + �+�#$�� ]��1 	��1990 
��>#� �� ���VN	< �� 45�g$�� #� R#S ;�� .	: R#j�    	%��� + ����U$�� + ���P� ���� ��

<�1 4	�	( �� �9��5���( B	� ��    ���Q� R#�S �=�!�%*� ��� ;�� �%� �� ��/�0� ;�� .	���5 	%   	���
2��I ��#� � �	����< �� �A�1 �� �� ;%���< + �+�#$��   ;%��X9* + &�'�( GH�.� �	��

=��%� �>��� �� � �>��� ���:�w9*  2���I T��> �5 ���9� ���VN     #�� ��-�.� �	���
�� .	��6N  

��I� ��� K+� �5 �< �$%/�3! ;�#1  ��#Q� 45�5 ���5#( �� 2��I 5�%��   �5#�%N» ���V�N	< «
 .=��»�F� ���VN	<     45�5 � ��S ��< =��� �1��%�9� #N    5#�@ ��* 4	�: ���Dg� �   ���5#�(

�� K+� �� 4�N � + 	��:    G�M$� #7�	��� �� 4���+5 	�	A ��* ���  	��5#N «  + �+�#$���)
 �;%��<1385 :58   ��� ������ ���>#� �� �5 ���VN	< K+� ;�� �5 .(   :5#�%N1 -»  ���V�N	<
)������Open coding« ( �2 -» )������P� ���V���N	<Axial coding «( +3 -» ���V���N	<

)���U$��Selective coding.« (  
��Q� R#S 5�� ���� �� �A�1 ��      G��r �9��5���( #�I��� G��r ���D� B	� ��/�0� ;�� �5 	��

2��I �� �	�� :5�:  
&  )����� ]��#:Causal Conditions   a��g1� + J���
+ ��5���> :(       ��� \��
+ ��� ��< ����*

4	�	( K#$.N �� ��   .	����� 

& )4	�	(Phenomenon.     ��3
�+ ��� a��g1� ���k5�> �����P� #�! + 4	�� :(    ���.�� ��< ��
� ��� �� G��0$� &�</&�< �� �9�*� �*   �1���I �� �D�� �� �� 4��5� �� �D�� �1 	��:

�	� �*��$!� ��.�� ����� �� 	��< 5��@#� ]�1#� �*   .	�� 
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& %��)��Context.4,�+ 2�%I�M@ �.�� :(   4	��	( ��� �< ��   ��� =�/'5 ��    ���3� x	��<
   4	��	( ��� u��3$� J��
+ + �5��> GP�       ;%��X9* ���%�� .�	�3� Y�%S B��S �5 ��

�F�      G���0$� &��</&�< ���*5#�*�� � �5 ��< =�� �I�@ ]��#: ��.�� �� #N
�� 2��I   .5#%N 

& )����%� ]��#:Intervening conditions.5) (   4	��	( ��� ��< ���$@�� ]��#: :(G%@  ��
  ��� #�k� G��0$� &�</&�< ��*5#�*�� #� + 	���5 u�31     �5 �� ��*5#�*�� ��D�� .	����VN

�� =/�D� �I�@ W�%�� +�5 �� 	%0� + 5+	P� �� �D�� �� + 	�FU�   .	��< 

&   )G���0$� &��</&�< ��*5#�*��Strategies (actions/interactions   5����� ���*5#�*�� :(
	:4	�	( �� 5��@#� + 4��5� �B#$�< ��#� 4   .f�@ T	: 4	*�F� ]��#: =P1 ��� 

& )�*	��%(Consequences     �;%����< + �+�#$���) G���0$� &��</&�< GI�> + ��%$� :(
1385 :97.( 

;�� t��1�� \��   :=�� #�� G�: �� ��I� 2'�0�  

  

��� ]��#: 

(��I� W/�0�) 4	�	( ��@�	� ]��#:#N ��%�� 
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5 .#"!" ���@1 �)3  

1.5 .1#U
K 0U�#.� E2F
� :A��=� +<2<�  

   GH��.� ���7/� W$.* �� ���P� �� ��I� W/�0� ;%%�1 + ;%%31 �G%�P1 �5 ��N ;%/+� ���� ��
        + ���� ���V�N	< ��� ��A�1 ��� .=��� ���< ��$�5 �5 ����� �� ! &�'�( 2��#0� �%Q�1

       ��%� �� �4	����7� �5 4	��� 5��A+ ��� �#�Q� =%��.> �� #Q� + �$!#N 2��I ���P�8 
�/�0� 	�	( W/�0� G�r �< ���0�S 4 4	: �	��  W/�0� �	��» �$%9<��> 6<#9$� &�'�( «   ����� ���

 + 4	: s�U$�� �9��5���( B	� W$.* + ��I� W/�0�7 �g/C� + 5�3�� ���� �� #7�5 W/�0�   ���*
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	�	D1 5�3�� �F%9* �< "��#( ���/���1 �g�� + ��  =�I#! 5�3�� �� #1    � =��Z� + �#�N
�� .=�� 45��    4	�: e��� + 45��� 5�DF� c���< ���/���1 5+�+ +	� �5 4,�+ �� #�� ;

       &%�( �5 ��� ����� ;%�9* #�� + 	�:�� �$�:�5 B���5 �� �� �%/+� u�j� �g� �<   ;$!#�N
   #��� ��� �� G�	�1 ��5#� �%� �5 � �#%N�#! + ���/���1 c�9� ��/�3g�� ��*5#��+�

�� =%9<�> �� 4	: G%9P1  ��%9P1 �#�� .=�� 4	:    a��P� �5 � =�I#! 5��3�� �<
  B��3! 5��@#� + 5�: v��#� &�<�+ \�� ;�� #N� �< =�� �/�> �5 ;�� .=�� 4	���

  G�!�� 2'��> �5��� B�9$>� �� 5#%N ��#
 ��< ��$�5 �5 ���/���1 ��    �$%9<��> �#�%N
�� a�g1� #$9<       ��� ! ��� =��.� ���7��	��	D1 5#���+� �< =�� �3%�S ��%.� .	$!�

�F� e�� �������I� ���� �� &�'�( �< 5    5#�%N ��#�
 ��< ��$�5 �5 G> 4�� ;�#1
  	���: .	��9� �g�� � �5 �� �#Z<�	> &0� =%9<�> 5�@ � B�9�� �� ��%9S� =DA +

	�	D1 ;�� 5�3�� �� #7�5 ���       5#���9� ��� =��.� ��g�� 4��7� \�� �� ��$� �� ���7��
 �#Z<�	> &�'�( �� #��� �< =.��5 6%� �#���<��   .5�: 
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& �� �� &�'�( �$��%� W�#Q� �5 ��D��   �$%9<��> 6<#9$� &�'�( G�� �� #7�5 ��� ��1
�$.* s�8��8 �9* �$��%� W�#Q� �� ��Q�� .=.��5    &�'��( �� =�%9<�> �$@��:

 2���I + &�'�( �����
 + ��#: �#Q� ����� 	: ;:+� =DA �5 �< =��   �	���
W�-.�  ;�� �� �1'�C� �� 	��� �         �=����3� ��8 ��� &�'��( :��< 	�*5 l���( =�5

  W���Q�� �5 &�'�(  �=.%8 &�'�( ���k + 5+	> �=�� �!	* �8 B���5 �� &�'�(
�/��       ��� �=�.%8 &�'��( �5 �5#�� &�0� �5��5 �*�7��A �8 ����� �� ! ����

    c��9� �=��� 4	�F� 45�5 2'�C� ;�� �� �U��( �i�#I + GMg� G�: �� ���� G%/5
%� W���#Q� ���/�* �5 &�'���( �����  ��    G���'5 �� ����� 	����: + 5��5 ��#��
 ����D�� ��

=��%�     �U�F� G�%/5 ��� �< =�� ���� ;%9* #� .	:�� ��D�� ;%9* �� �:�� �N5�
45�� ��#� �� &�'�( �#�! W��Q�� 5��� ]%.� + ;�#1   ��9* �< &�'�( =/�> ;�#1

�$!� =�� �$%9<�> �$>�� �1 &�'�( �5 5�3�� �� + ���4	���+ =�g� #7    #�Q� ��� .���
�� G�: 	��   4	�%X%( + ��' 	�8 �F�'�( ��Q� u0P1 �� &�'�( �$��%� W�#Q� �#%N

�� �9<   .	�< 

&    .=�.��5 #kC�� �$%9<�> 6<#9$� &�'�( u0P1 �5 �$.��� 6%� �� &�'�( Y%3[ ���

�D� 	��: 	:�� �$:�VN #Q� 5��� T	�	( #� ��� W/�0� ;�� �< �#%k�1 ;�#1   E��( �� #d��

�N,�+  �0%��   ���$P� &��( �5 Y3[ �5� �+5 ���� ����
 �� Y�U1 �#7F��( ���#N
�.�� + t��1�� ���7�� 	3� �5 �< ��j��9* .	:�� �#%N   B��9A� =�� 4	: �$gN �FU�

=�5+	P� + �$�5'�� ;%���
 �0� ����
 ����
 ��*    s��.P� � Y3[ Wg/C� ��
��    �� ����
 B��9A� .5�:         2�g�#�F1 ;%�%31 �	�� Wj���+ ��� ��< =��� 4	�: e�

�@�: �0%�� �����#�� ���$P� ����   �� =��g� ;%�X9* .	��� &��6!� #7F��( ���#N
=�5 ���7U��( + =%/�-.� ��Q�     2��g�U1 s���1�� ��� �� �D�� c�9� &�'�( �<�	��

�#A B��
 �5 ���
 2��� ;%�X9* .=�� 45�5 a�� &�'�( ���7��   e��� �6�#N  ���
   �5 ���$P� &���( ;$!#N 4	�5�� �=��D� �5 + 4	: � K+#! T5#$.N ����� 	�� 5�A+

�D� �� ��� �;%�X9* .=�� ��.P� 6%� ���
 45� &�'�( J���� ;�#1    ��� 4	�: �	��
�.�� G> 4�� ���� ��.� �
�0> =�5+	P� ��#���< ���7�� �#A �5 ���#N   ����7��

 �$.� ����#�� ���$P� ����� .=���� Y�#31 #���< ��     4��7� ��� 5����� �6�$.� 5�:
�#A �5 �
#$�   .=�� ���7�� 
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3.5 ��1�/  

 �� #d�� ��� ��N ���»��%�� «    ��$!#N ��#�
 � �5 �$%9<��> 6<#9$� &�'�( �< =�� �#$.� +
        ��N,�+ + 4	��	( #�� K#�I��� ��� ���%�� ��< �#�k� \�� �< =.�� �D� B�C� .=��   &���*

�� �� ��� �=.%8 �5��VN     ��� &/��8 ��� �5 ��� =�� "�*�9* � ��*#$.� �� &�'�( \�� ;
�2'�C� ;�� �� l��( =DA �5��5 ��#
 �D��    :���: ��:� ��%�� ��#! B	� �� �	$��  

  
 �W,3 -��1�/ ��� (<�  

=�.� �5 �� �$%9<�> 6<#9$� &�'�( T	�	( �� ��%�� #I��� ����:   :=gN ��1  

&     �+5 G�M! �5 ��< ��j���9* .=�� 6<#9$�#%� + ��� ��� ! �=�#$��� + ����� �� !
�$gN 6%� =�#$��� ���93� T����5    t��0� ;%�� �< =�� 4	: �>�#S ���S � ! ;�� �	:

W��: �< ���S �� 5��5 5�A+ ���N���N + \��$� ��*#%.� � Y�$U�    �� �� =��#$���
=�� 45#< B	� ��j
	�8 �� ��j
 �1 =/�>  6�<#9$� &�'�( �< =�� �/�> �5 ;�� .

     + ��U9*��� c����< �$%*��� ;%��8 �� ����: ;�� �5 ��@�	� ���� ���� �� �$%9<�>
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�4��$:�#( &�'�( �� �FU� 	��: .=�� ��N�����     �5 Y3�[ + &�'��( 5� �+5 ����
  .	:�� ���N����� ;�� �� �:�� ��$P� &��( 

& 1 � �� =�� ��' �< �#7�5 W�%��     + ���$P� #�F� + 	�%/�1 Y%3�[ �� ! �5�: �A�
    4	�: e��� ����� 	%g� 2��	@ + ��$P� WH��� �5 Y3[ 5�A+ .=�� ���� 2��	@

��%� J!� =DA =�#$��� �#���< �< =��      �A���@ 2��	�@ + ���$P� ��� &��@ ��*
�#� ��� � �� #%N�#! W3A�#� ;%9* .	��< �3A�#�      2���F� + GH��.� ��F��#� ��*

( �5 ���+�#!     5� �+5 ����� ������ ��� 4	�: 4��$:�#( &�'�( ����� .=�� 4	: &�'�
    ��� .=�.��5 ����� ����� �� ! �5 Y3[ B��3� 	��� �� =�� �$!�� &��6!� &�'�(

G9� ��
 2��	@ + ��$P� T��> �5 #N� �#7�5 �%�       W�3A�#� &*��< G�%/5 ��� ��%�<
� &�'�( ��� c�9� �A��@ 2��	@ + ��$P� �� �#���<�� ��� ��%.   ���� ;�� .5�:

  ]�@ �� ���� 5���� &*�< �%> �� �* + =�� �%!�#1 	: ��� �%> �� �* 	:
6�#
 .�* 

&        ���F< �5 =��#$��� e������� ����93� �����P� T	��	( �� t��1�� �5 #7�5 �D� #$.�
    B+� :5��5 =�%9*� �=�DA ��� �� ��-�.� ;�� .=��        ��� 2����S� ���� W���: �����

��� J��A ��*�+#� #%.� + ����5 ����      +#��+� ������ G��F� �� 4���* �< ���* ��%D�
      	�%/�1 W�I#� #�� ��< =��� 4	: e�� 2���S� ��� W��: �����.��� ;%9* + =��
    �5 ��( �� W����: W�$U�� �*�5 ��Q� ���� �+5 .5��V7� s��j��� #k� 6%� ��� �����

�( �� �� �+�#! T5�g$�� + ��F<     4	�: e��� ����( + �#$�F� ��*     ��#�>� ���Q� ��<
  �$�:�5 B���5 �� �� �#7�5 2��F� ���-.� ;%9* + 5�: G�F� ��85 �#���< =��*

 :	:��1 -     ��A��� �	�A =�5+	�P� ��� �#g%< 5��@#� =DA ��#�� ��$!� &��( �5
 .���:2 -  ��.�� 5#��+� ��X9* �������      + ��#�%7� &%�( �5 �� �#����< ����7��

45� ���� �$>�� �� �#���< �	��   .	:��� �*�#! 

&   + =��� �/�0� ;�� 5#��+� �%> �� �9D� ��%.� #$.� ��7�*#! ����D��� �3
�+ �� !
�����D��� �� ��%.� �F�� �< =.�� �� #d��   + ����6%! �� ! �5 ������ �7�*#! ��*

�� �� � ! ;�� 5�@ .=�� �3
�+     ��* + �������5 5#���+� +5 �5 ���1    5���� ������
+� �5 :5�5 ��#
 ���#�       ��� ! 5��A+ G�%/5 ��� ��< 	�: ��5� ��j��� ������ �5 5#��

  4	�: G�F� ��85 �%��#�� "�*#! c�9� #%@� B�� 	I 	�8 B�S �5 5�	�$�� + �0g@
    c������ .=��� ������ _#M� �5 �$��* ���< 5�A+ �@ �5 G�F� ;�� �D� 5�9� +
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    �%�.� + 45#��� =�%3�1 ������� ��7/� �� ����� _#M� �5 ���#�� #���<  + ���� $
� �
�� G9� �5#N#� �* 5#��+� �5 ;%�X9* .	�< �� �����       ��� 4�+#��� ��< =�gN ���1
�7�*#! 2��F�        ������ ��7�*#! ������*�� ��< �%$�.* ��A��� J
�+ �/�� �5 ��

�� s�.> �� � B��3�   &�U� �=�� �A�1 G��
 �#���< ��( _#M� �+#�� #N� .	��
&/�8 �5 	��� �� � �� �9D� A�� ��*W/�0� �5 5�    .5#< ��$.A ��+5�� 

 

4.5 ��M�<� ]2��, �L  

�� t��#� ���D8 ��N ��@�	� ]��#: �� 5�:   T	��	( �� =�.� �g%3 1 �� ��%D.1 &0� �< #N
G@�	� ]��#: ��#! B	� .	���5 �$%9<�> 6<#9$� &�'�(   :=�� G�r G�: �� #N  

 

 �W,4 -��M�<� ]2��, ��� (<� �L  

��@�	� �%� =�.� + t��1�� ���#� #N �� �F� �$%9<�> 6<#9$� &�'�( �� �*   :�< 	*5  

�L ��M�<� ]2��,

  \��
� �5 Y3[
  K���� +

�#���<

 ��.� _��:
 �9$gN ;%�
  + =%9<�>

�5#�

 ���9� ��6�
�� �����-

  =�.� �1��%��1
&�'�( ��

  ��	�� �F8
��+��!  :
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� Y%3 1
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&       :=��� �$�:�VN 4	��	( #�� #�k� ;�	�8 ��#���< K���� + \��
� �5 Y3[1 -   e���
��      ���%$� �5 + 	���6� �+5 �� �  ;��9� u��#S #* �� \��
� �	� G%/5 �� �#���< 5�:

&�'�( _#M� �6%� 6�#N F< �5 �*   .	���� &��6�!� 2	: �� ��2 -  ��� e�A��   5��:
  =�%!#d ;�� �� + 5�: Y%P� 2	: �� ����#�� ���$P� �� =�.� ��5#� &��( W/�0�

 .���: �+#P� c�9� �%Q�3 -t��1�� �< 5�� 	*��@ � ��%$�    G�%/5 ��� 4��> ;�� �#%N
      T#���5 �5 ��F$%[#3� ������#�� ����$P� u�5��M� �� =�.� �%A�1 + �#%N5�� �	�

! .5�: #$F%� "��#$�%4 -         "��*#! �����9$A� 	���%( ��� ����� ��� ����� =���D� �5
  .5#< 	*��@ ���5�D� �� �$��[��� 

&      c������1 ��.�� B��> #�* ��� �< =�� � �� #d�� �#���< �����1 5�� ��$U�    ���$U�
  +� ���%$@� �.�� B�9< W��' c����� .=�� &�5�� ��$U� �� &�5�� �.�� + 4	: 4	�#!�

���3��A .= �.�� �< =�� �$!�� B�9< ��       #�%@ =�DA �5 5��@ ���%$@� �� � �5 ��*
�� 45�g$��   G���! ��%$@� c�9� �$%9<�> 6<#9$� &�'�( �5 �< =�� �/�> �5 ;�� .	��<

�� G
�	> �� ����� �� ! �5 ���.��     ������ ��� ��A�1 �� �< =.�� B�C� B�> .	��
�.�� < �1 &�'�( 	> ������ �$@��:     ��� 	�:�� �#Z<�	�> &�'��( 	��� ��� �=���

��$�� ;�� ��� ���
�	>  ��      ��9�*� &�'��( �5 ������S+�5 ���*5#��+� �� �� �� 	���1
   ���� + 5��5 =��.� &�'�( �$��%� W�#Q� �5 ��D�� �� �5+	> �1 �$�/� �P� ;�� �	�<

.5�� 	*��@ � 2��+6�� �� 

& > &�'�( Y%3 1 #� �< �#I��� �� #7�5 �����$:�VN #%k�1 �$%9<�     5���� �� =��g�
  B#�$�< ��*+#N + �5#! G��� �� ���� �� �$�#$��� 5��� .=�� �$�#$���    5�#�!� T	���<

�� ��� �5 ���%.� &0� 	���1  6<#9$� &�'�( ��� 5#<       ��< 	�:�� �$�:�5 �$%9<��>
 �$:�5 5�A�� &�'�( �	����<�� �5 �H�� 2�#k� ��+#�� �� �1 � �� �A�1 �	�    .=�� 

&      ��8 ��1 ��< =�.�� �$%9<�> &�'�( #� 6<#91 + �A�1 �6%� �5 �D� ��%.� W$�� ��
   �� 2����S� ��+���! =@��#�� ij� �5 �$%9<�> ��	$
� h�0� + }g> 4	��� �5 �6%�

�� G9$P� ������� ��%��5 �� �F� ���/���1 	�+� + �*     ��	�$
� ;��� Y%3� 1 �< 	*5
  ��� �������9< .=�� G9$P� ��%.�     4���*��� =��#$��� �� �#����< �� ��@#� 6�%� 4�+#  ��
�� 45�g$�� ���DA t��1�� =DA �9* _#M� \�� ;�� �+#�� �� �1 ����� .	��<   4	�F� #%N

�� #� ����#� �� �A�1 �� �< � 5�� ���6*#( �� 55#N ���VN   s#�� ����� B�> �5 ��*
 	*��@ G> 6%� ��-.� ;�� ��I#� ;�� �5 ���#�� 4,�+ �� +     ��$�� ;��� ��� ��A�1 .	:
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   =�%9<�> =��5 �� =�#$��� �� ��#$�5 =@��#�� ���+� #N� �< =�� =%9*� 6H�>
      45��D%� 5��A�� &�'��( ���Q� ��Q�� &U� �< 5�� 	*��@ ��+� �+#�� �5�: ���@

.	: 	*��@ 

& ����� ���9�N�6�       ��� �� .=��� ����P� T	��	( �5 #kC�� #I��� �� 6%� �1��%��1 + ��
=�5 �_#S �<�	��     W������ ��8 + ��$@�5#( \��[�� ;��� �� c�9H�5 �&�'�( ��@�5 ��  

  ������ �� ��$!#N 2��I 2���	
� �8 + 4��> ;�� �5 ���%�  ��� ��  x	���<    _#�S ��
�6%� #7�5  �����         5���� �� �#��� �5 ������ ��� ! &�'��( ��P� c��9H�5 ���7%� ��*
�$.A#� �� �H��� � �� �g�� ���9���� + 45�5 ��#
 ���� .	�*5 

&    ��< =��� &�'�( W/�0� �5 �5#� + =%9<�> �9$gN ;%� _��: �� #d�� 5��� ;�#@�
     �����#�� ����$P� + �5#�� 56�� e������ ���$P� ��*5��	��$�� ;%� _��: �5 #$F%�

�� 5�9� =%9<�> 56�    �� ���M1 �	�:�� #$F%� _��: ;�� �8 #* �< =�� �3%�S .	���
   ��� + �#Z<�	��> #���� ���� ���.� &�'���( �+� J�$/���� + � �� �$����[  ���� ��+�

&�'�( 6�#N         ��3
�+ ��� ! ��< =��� ��' ��$�� ;��� ��� �A�1 .	: 	*��@ #$F%� �*
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