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  هاي اجتماعي   يا مديريت تأثيرگذار هويت در شبكه سازي تشخص

  *زادهباقر ةحسن خجست

  چكيده
هاي  هاي اجتماعي تابع قواعد و ويژگي فعاليت و حضور مؤثر در فضاي مجازي و شبكه

يعني حضور هر فرد  ،تغيير نقش مخاطب به كاربر ،با انقلاب ارتباطات ،امروزه آن است.
آن بـه ديگـران، بسـياري از     ةبرحسب توان در فضاي مجازي براي توليد محتوا و عرض

در ارتباطات تغيير داده است. هر كاربر بـراي حضـور اثرگـذار بايـد      را ادلات گذشتهمع
. لذا اين پرسـش وجـود دارد: آيـا    كندنقش دارند مديريت  فرايندكه در اين  را عناصري

سـازي   هايي بـراي تشـخص   سان است؟ آيا راه افراد در اين فضا يك ةارزش و اعتبار هم
در ها استفاده كرد؟ افـراد   جمعي وجود دارد تا بتوان از آن) يا personal branding( فردي
سـازي   نمايانند يا چگونـه بـا تشـخص    خود را به ديگران ميهاي اجتماعي چگونه  شبكه

هويـت خـود را بهبـود    تواننـد   مـي دهند؟ افراد چگونـه   هويت خود را شكل و بروز مي
كـه ناشـي از حضـور در    ها در رابطة ميان هويت فرد و هويتي  گونه پرسش بخشند؟ اين

ايـن   در رسـد.  نظر مـي  انتظار به هاي اجتماعي است طبيعي و قابل فضاي مجازي و شبكه
هـاي   هـاي واقعـي فـردي در شـبكه     دادن اهميـت هويـت   ضمن نشان ،يممقاله سعي دار

آن را نيـز بـا روشـي     يچگونگي برساخت هويت در فضاي مجـازي و ارتقـا   ،اجتماعي
. نتايج حاكي از اهميت چندين عنصر ازقبيل پروفايـل، نـوع   يمكنتوصيفي و تحليلي بيان 

.. در سـاخت  .و  ،كننـدگان  مطلب يا پست، ميزان اظهار علاقه، ميزان تفسير، تعداد دنبـال 
  .استاين هويت 
   .سازي، هويت، فضاي مجازي، نظرية مديريت تأثيرگذاري تشخص :ها كليدواژه
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  در فضاي مجازي مقدمه: هويت. 1
فضاي مجازي با فضاي واقعي بر رفتار و سبك زندگي فرد هاي   و ويژگيها   خصلتتفاوت 

هـاي مصـور،    پرتـره  ازطريـق  ،ثروت و قدرت ،ها  قرن درطولدارد.    ميدر اين فضا تأثير مه
 ـ و اعتبـار   ،هـا   (شـغل، آرزوهـا، نگـرش   هـا    آن ةموجوديت و موقعيت افراد و زندگي روزان

تشـكيل  هـا    ديجيتالي شده و از پيكسل امروزه، خودتصويرسازي داد.  مينشان را اجتماعي) 
تواند بـا اسـتفاده از     مياجتماعي مجازي، خودتصويرسازي مدرن هاي   شده است. در شبكه

كردن علايق و دوستان شـكل بگيـرد.    يا فهرست ،كاري عكس زمينه، دست موسيقي در پس
 درمـورد  گـويي   به مشـاهده بلكـه بـه پاسـخ     هاتن  نهتعاملي هستند و بينندگان را ها   اين شبكه

  كنند.   ميتصوير برخط زندگي فرد دعوت 
 هاي اطلاعات فردي اند و نمايه سامان يافته» فرد«اجتماعي برخط حول محور هاي   شبكه

دهند. درنتيجه، ورود كاربر بـه فضـاي مجـازي عمومـاً       ميتمايلات و عادات افراد را نشان 
 اوستشده ازسوي  ، بلكه براساس اطلاعات شخصي مطرحنيست مجاورت مجازي ازطريق

يا نقش بـر   ،هاي فرد در محيط واقعي مانند موقعيت جغرافيايي، خانواده، شغل و لذا ويژگي
واقعي  ةشيو  دادن خود به با نشان ،خودتصويرسازيها اثر اندكي دارد.  روابط او در اين شبكه

توانـد افشـاگر، نـامفهوم،      مـي شكلي كه فرد تمايل دارد بدان شـكل ديـده شـود،     برطبقيا 
كند ي خود فراهم وجو  جستهايي براي  باشد و حتي فرصت كننده  يا تحريف ،كننده روشن
 وجـود  بـه و اشكال جديـدي از زيسـتن را   ها   ). فضاي مجازي موقعيت307 :1390 (عاملي

بنيـادي متحـول كـرده اسـت.      طرز  بهرا » ديگران«بطه با و را» خود«افراد از  ةآورده كه تجرب
وفور كاربرد اصطلاحاتي چون هويت يا خود ديجيتال و هويـت يـا خـود مجـازي     امروزه، 

گيري  شكل فرايندپردازان درباب چگونگي  نظريه ةتازهاي   زني و گمانهها   طرح پرسش ةنتيج
  ).35 :1394 و زندوكيلي (طالبيان هويت ثانوي است

 از انحصـاراً  كـه  افرادي براي بسيار احتمال به آنهاي   انجمن و مجازي فضاي در زيست
 در كـه  آورد  مـي  وجـود   بـه  هويت گونه چندين يا بديلهاي   هويت كنند مي استفاده فضا اين
 وگـو   گفـت  اتـاق  يـك  در زمـان  هـم  يـا  بـرخط  يوگو  گفتهاي   اتاق انواع از استفاده زمان

 يويـديو  يـا  ،تصـاوير  عكـس،  از اسـتفاده  ازطريق است ممكن. شود  مي واقع مورداستفاده
 افـزايش  بـراي  چنـين   هـم  بلكه كاربر توجه  جلب و جذابيت افزايش براي فقط نه كه اي زنده

 يـا  بـرخط هـاي    هويت ايناز  برخي گيرد  مي قرار مورداستفاده نيز جامعه و انجمن جذابيت
 از تفسيري شود،  مي استفاده متني فناوري از صرفاً كه  ميهنگا، حتي. شوند تكميلها  آن ةهم

  .شود  مي ارائه كاربران ساير درميان شخصي ارتباطات وها   ويژگي
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 زنـدگي  ارتباطـات  كه وقتي. كند  مين وزياد كم را فردي زندگي سهولت به مجازي فضاي
 ارتباطات موارد، اكثر در. است نياز براي رفع پناهي مجازي ارتباطات شود،  مي تهديد واقعي

 اجتمـاعي  و   ميعمـو  هـاي  ويژگـي  است كه احساسات و روابط بر متكي مجازي فضاي در
 وراي محيطـي  تواننـد   مـي  باشـد،  لازم اگـر  ،يـا  كننـد   مـي  تكـرار  را روزانـه  واقعي زندگي

 اجتماعـات  واقعـي  زنـدگي  در كـه  چنـان   هم. آورند وجود  به جاري زندگيهاي   محدوديت
 اصـالت  و وفاداري با است، پذيري جامعه اصلي هدف كه ،شخصي روابط شود،  مي مشاهده
شـود    مـي  تبـديل  مدرنيته اجتماعيهاي   موقعيت از بخشي به تر بيش هرچه گيرد و مي شكل

)Giddens 1990, cited Mikko and Berki 2013(،   توانـد  مـي  كـه  اسـت  قـابليتي  دارايامـا 
به همـين  . باشند انگيزشي توانند مي فقط تعهدات اين البته ؛كند نيز ايجاد تعهد يا اجتماع شبه

 از تـر  بـيش  اسـت  ممكن حتي اجتماعيهاي   شبكه خدمات از رسد استفاده  مي نظر به ،شكل
 اي گستره صورت به حتي ها آن. باشد داشته اهميت واقعي زندگي ارتباطات براي رسانه يك
 مورداسـتفاده  و عضـويت  ،حمايـت  مالكيـت،  احسـاس  بـا  شخصـي  هاي رسانه مجموعه از

  .گيرند مي  قرار
 جمعيتـي  هر به رسي  دست معني به ضرورتاً برخط اجتماعات به رسي  دستاين، وجودبا
 وهـا    جمعيـت  در عضـويت  معنـاي  به برخط يجمعيت در مشاركت ترتيب، همين به. نيست
 اعتبار و هويت تعيين از پس كه است گوناگوني سطوح داراي بودن مجازي. نيستها   انجمن

 بـه  رسي  دست براي تضميني خاص يانجمن يا جمعيت در عضويت. شود مي مشخص فرد
. دارد وجـود  عبور براي مرزهايي همواره. نيست مجازي فضاي در خاص هاي انجمن ديگر
 مرزبنـدي  گـروه  ياعضـا  بـين  تمام قدرت با خودآگاهي و تعلق احساس هرصورت به زيرا
 برخط اجتماع يافت توان مي كه محلي تنها باشد، نياز تنهايي و خلوت به كه  ميهنگا. كند مي

 هـاي  شـيوه  دربـارة  امنيـت  ايجـاد  منظـور  بـه  ،را كاربران و دهد  مي هويت كه است يجامع
  .)Warburton 2013: 5( كند مي تصديق و تأييد موردنظرشان، مشاركت

 اجتماعي ةشبك در كسي كه است از هويت اين توان گفت منظور  مي ،با اين توضيحات
 متصل كه اي ارتباطيهاي   به شبكه كند،  مي برقرار كه ارتباطاتي. دهد  مي نشان چگونه را خود
از كه با اسـتفاده   رسي  دست ةتوسع هرگونه يا ،كند  مي منتشر يا پخش كه محتوايي شود،  مي

 فـرد  كـه  موضوع است اين درك براي ميمه عناصر سازد  ميفراهم  آن يا اتصال بهاينترنت 
يـا   )Frischmann 2014: 26( كنـد   مـي  مـديريت  چگونـه  وب بسـترهاي  انواع در را هويتش

  كند.  دادن به هويتي ويژه استفاده مي چگونه از ابزارهاي مجازي براي شكل
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  پيشين مطالعات. 2
، نوشـتة  »رسـانه  عامل به باتوجه شيراز شهر جوانان دربين اجتماعي و فرهنگي هويت« - 

  ). 1387( عزيزي يلجل و يگانه يجوادمحمدرضا 
 و ماهيـت  دليـل  بـه  كـه  هسـتند  هويتي عناصر ازجمله فرهنگي هويت و اجتماعي هويت
 تلاش شده مقاله ايندر  .كرد قلمداد هويت مهم ابعاد از را ها آن بتوان شايد دارند كه محتوايي

 و فرهنگـي  هويت به تعلق ميزان كه داده شود اين پرسش به علمي و كننده قانع پاسخي است
 براي و زمينه، اين در .گذارد يم تأثير آن بر عواملي چه و است قدر هچ جوانان بينرد اجتماعي

 ـ الگـويي  بـه  يـابي  دست  ي،شناس ـ روان ةحـوز  سـه  درهـويتي (  مختلـف  هـاي  يـه نظر ي،علّ

  شده است.  يبررس اجتماعي) يشناس روان و ،يشناس جامعه
مفاهيم هويت و تعريف انواع هويت استفاده شد و  درمورداز اين مقاله  ،در اين پژوهش

يـت  و هوي جمعـي  هـا  رسـانه و  ،هاي هويتي، بحـران هويـت   يهنظرمباحثي مثل  چنين  هم
   استفاده شد. بود اين پژوهش باسو  مطالبي كه هماز قرار گرفت و  موردمطالعه

، »مـوردي دانشـجويان دانشـگاه شـيراز     ةمطالع ـ ؛ير كاربرد اينترنت بر هويت مليتأث« - 
  ).1393و همكاران ( ينور خواجه يژنب نوشتة

گرفتـه شـده   و نتيجـه  شـده   پرداختهير كاربرد اينترنت بر هويت ملي تأثاين مقاله به  در
ي ملي و ها ارزشاز  ها آنيلات و آگاهي تحص رود يمكه هرچه سن دانشجويان بالاتر  است

تـر   به درك و شناخت بيش ،شناسند يمتر  را بيش خودها  آن ،كند نمود پيدا ميتر  ميهني بيش
امكـان مقايسـه و بررسـي     ،رسـند  يم ـخـويش   ةي از خصوصيات مختلف جامعتر جامعو 

يجـه احسـاس   درنتو  ،شـود  يمتر برايشان فراهم  ي ديگر بيشها فرهنگ با شانفرهنگ خود
كه يكي از ابعاد  ،يگروه درونبعد مشتركات  در .يابد افزايش ميشان  يملبه هويت  شانتعلق

هـاي   يژگـي وينترنت باعث افـزايش آگـاهي از اشـتراكات در عقايـد و     ا هويت ملي است،
كند خـود را عضـو يـك گـروه      يمكمك  ها آنشود و به  يمدانشجويان  دربينمشترك ملي 

كـه جـذب بـه     ،دومين بعد هويت ملـي  در احساس كنند. »ما« نوعي بهو  نام ايران بزرگ به
هويت و فرهنگ ملـي ايرانـي و    درموردينترنت با امكان كسب اطلاعات ا گروه است، درون
باعـث جـذب و گـرايش مثبـت      هـا  فرهنـگ اين فرهنگ غنـي بـا ديگـر     ةمقايس چنين  هم

دانشـجو خـود را    كـه  يوقت گروهي، در بعد رقابت بين ،شود و يمدانشجويان به هويت ملي 
يـك   احسـاس كنـد،   خـود  و فرهنـگ خـاص   ها ارزش بانام ايران  گروه به درونعضو يك 

دهـد و همـان جـذب و     يمنام ديگران يا بيگانگان درمقابل آن تشخيص  گروه را نيز به برون
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تعهد درمقابـل بيگانگـان را    احساس در بعد دوم، آن،گروه و گرايش مثبت به  تعلق به درون
 راه درو هنجارهاي ملي و فداكاري  ها ارزشآورد و موجب وفاداري او به  يم وجود  بهدر او 
ي هـا  مقولـه بـه   چراكه ،است شده  استفادهاين مقاله در اين پژوهش  از شود. يم ها آنحفظ 
كنـد   يم ـكه بيـان   ينا و پردازد يمتاجفل  ةطور تشريح نظري ينهمگروه و  گروه و برون درون
ي هـا  پرسشكند كه براي  يمگر اجتماعي فراهم  سازي اين امكان را براي كنش يتهو فرايند

هويت  درواقعو  بيابدي ا كننده قانعمناسب و  پاسخ خودبنيادي معطوف به كيستي و چيستي 
هـاي   يسـنج  هـم  ازطريـق  عمـدتاً معطوف به بازشناسي مرز ميان خودي و بيگانه است كه 

   شود. يمممكن ها  گروه برون وگروه  اجتماعي و انفكاك ميان درون
اجتماعي در هويـت و سـبك زنـدگي    هاي   واكاوي تأثيرات فضاي مجازي و شبكه« - 

  ).1392(ياب خزايي  نرجس قربانيان و دكتر كامنوشتة  ،»جوانان

اجتمـاعي در تسـريع   هاي   سو به منابع هويت و ازديگرسو به نقش شبكه در اين مقاله ازيك
اي پرداختـه شـده     خانـه  منـابع كتـاب  گيري هويت و سبك زندگي جوانان با استناد به   شكل

گيـري هويـت و     چرايش در شكلو چون نفوذ اينترنت در زندگي و تأثير بي ،است. درنهايت
  است. شدهتغيير سبك زندگي تأييد 

  
  انواع هويت مجازي. 3

تـا   گرفتـه  يتشخص ـ يهـا   از نشـانه  ؛اسـت  يگونـاگون  يمعان وهويت معطوف به مفاهيم 
پوشـاندن   يبـرا  وبشر دارد  يختار يبه بلندا يا سابقه هويت. يوتريپكام ةاعتباردادن به شبك

رفته اسـت.    ميكار  هب يماديرغ يا ياز ماد اعم يگوناگونهاي   پوشش يا نقاب يتچهره و هو
 كـاربرد آن مورداسـتفاده قـرار    ةين ـزم به باتوجه يتاز هو يگوناگون يفو تعار يرتعاب امروزه

)، هويت digital identity( )، هويت ديجيتالinternet identity( اينترنتي هويت مانند ،گيرد مي
   ).virtual identity) (Warburton 2013: 5( هويت مجازي و )،online identity( آنلاين

از هويت اجتماعي كاربر اينترنتي كه در جوامع است هويت يا شخصيت مجازي عبارت 
فعالي از يك نفر درنظر  ةبرساخت ةتواند نشان مي ،چنين  همشود.   ميايجاد ها   گاه برخط و وب

دهنـد    مـي اي تـرجيح   عـده  ،كننـد   ميگرفته شود. اگرچه برخي از نام واقعي برخط استفاده 
صورت ناشناس با استفاده از نام مستعار شناخته شوند كه مقـدار محـدودي از اطلاعـات     به

يـك كـاربر بـا     ةممكن است از رابط دهد. هويت آنلاين حتي شناسايي شخصي را نشان مي
برخـي   تعيين شود كه بخشي از اين گروه ممكن است آنلاين باشند. يگروه اجتماعي خاص
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يـدات و  هبـا اسـتفاده از تم   ،كارانـه عمـل كننـد و    هويت خود فريب درموردتوانند   ميحتي 
  دهند.   ارائهدر فضاي واقعي  شان خود واقعي باشگردهاي خاص، تصويري متفاوت 

 ازجمله كنند مي خود هويت كشف به شروع شكلي چه به و كجا در افراد كه مسئله اين
 آن از چگونه و شوند  مي اجتماعي ةشبك كاربر زماني چه كه است واقعيت اين به مربوط
 مجازي فضاهايي از افراد كه شود مي برساخته ميهنگا آن نمايش و هويت. كنند مي استفاده
) مجازي( اجتماعي بستر در وكنند  ايجاد را آن خود ميل به دنتوان مي كه كنند  مي استفاده
 نظير آنلاين اجتماعي هاي شبكه در را كاربران مشخصات ها هويت اين. دهند نمايش
 و شناخت. هدد مي نشان غيره و ،پلاس گوگل اينستاگرام، يتر،يتو لينكدين، تلگرام، بوك، فيس
 و ،خصوصي موضوعات شخصي، اطلاعات مانند موضوعات از اي مجموعه به هويت كشف
 وجود  به گوناگونيهاي   پرسش آنلاين يا برخط هويت مفهوم. شود  مي مربوطها   آن نظاير
 برخطْ هويت به دانشگاهي محافل در اگرچه. است كرده پيچيده بسيار را پديده اين و آورده
 گفت توان  مي ،)2018Rugova -Zajmi( شود مي گفته نيز) technoself( خودفناوري ةمطالع
اطلاعاتي هاي  و سيستمها  شبكه است كه در يشامل اطلاعات مجازي فضاي در هويت

شامل  و گيرد  ميمورداستفاده قرار ها  يا ماشين ،ها منظور احراز هويت اشخاص، سازمان به
  و اجتماعي است. ،ماهيت مجزاي كامپيوتري، قانونيسه 

 دادن منظـور انجـام   گر اطلاعاتي است كـه بـه   هويت ديجيتال بياندر بعد كامپيوتري، . 1
تعامل با يـك واحـد    ةو بازگردآوري به كامپيوتر اجاز ،بندي چون شناسايي، دسته اعمالي هم
  .كند ميرا اعطا ديگر كامپيوتري 

هـا    . دولـت استدر بعد قانوني، هويت ديجيتال معرف هويت شهري يا مليّ شخص . 2
ديجيتـالي   بنـدي و معرفـي اطلاعـات     منظور دسته اي درحال ايجاد لوايحي به   هطور فزايند به

  مدرك شهروندي مورداستفاده قرار گيرند. منزلة  بهتوانند   ميهستند كه 

 بـا كـه   شـود  مـي اطلاق  ياطلاعات   به هر مجموعه مجازيدر بعد اجتماعي نيز هويت . 3
اجتماعي،  ديد. ازكند ميو آن شخص را توصيف  شود ميهاي آنلاين شخص ايجاد  فعاليت
  آنلاين شخصيت فرد يا اجتماع است. ةنسخ مجازيهويت 

 ديجيتـال  دنيـاي  در فـرد  هـر  تجلي مجازي هويت گفت توان  مي فوق مطالب به باتوجه
 در هويـت . اسـت  مجـازي  دنيـاي دركل  و ،اجتماعيهاي   شبكه ايميل، الكترونيك، تجارت
 بـه  يـا  گذرنامـه  يـا  رانندگي ةنام گواهي مانند فيزيكي و ايستا عناصر به ديگر ديجيتال عصر
  .نيست وابستها روست در فرد يك شهرت مانند نامعلومي عناصر
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  هاي هويت فضاي مجازي . نظريه4
كرد:   كلي تقسيم ةتوان به سه دست  ميرا ره با نظران و انديشمندان دراين صاحبهاي   ديدگاه
فكـر خـود    راه انديشمندان هـم  هم و تلفيقي. شري تركل به ،ينانهببدبينانه،  هاي خوش نظريه

كننـد.   هاي گوناگوني خودهاي ما را دگرگون مـي  اي از راه هاي رايانه معتقد است كه شبكه
هـاي   بخش است و به كاربران امكـان رهـايي از بـدن و محـدوديت     فضاي مجازي رهايي

سـوي تمـايز و    دادن ما به فضا درحال سوقمعتقد است اين  چنين  همدهد. او  مكاني را مي
واحـد كـاربر هـم     نِآ زيـرا در  ،مدرن است فرهنگ پستهاي   پراكندگي است كه از نشانه

كـارة نمـايش    درواقـع همـه   ؛است و هم كارگردان كننده  خالق است و هم بازيگر، هم تهيه
د تحقـق يابـد   كند تا تمايلات فر نمايش موقعيتي فراهم مي ةمطلوبي از خود است و صفح

در    مينـا  ). او معتقد است خاصـيت گـم  1394 و توفيقي زاده از مهدي نقل ، به1995(تركل 
نشـده و  وجو  جسـت هـاي    دهـد تـا بخـش     مـي فضاي مجازي به كـاربران ايـن امكـان را    

  خويشتن را محقق سازند.   ةنشد محقق
در اجتماعـات   شـركت  ،)1394 تـوفيقي  و زاده مهـدي  از نقـل  به، 1993( رينگولد ازنظر

دهد و به فـرد درجهـت     ميمجازي ازسويي فشارهاي انطباق فرد با محيط واقعي را كاهش 
بخشـد و    مـي تـري   آل وي و تعامـل بـا سـايرين آزادي بـيش     و ايـده » خود مطلوب«تحقق 
كاهد. شركت در اجتماعات مجـازي محلـي،    از فشارهاي محيطي بر كاربر مي ديگر ييازسو
و شـركت در اجتماعـات   شـود   مـي هويت    ميبوهاي   اي باعث تقويت جنبه و منطقه  ، ميقو

هويت جهـاني يـا   نوعي گيري  تواند تاحدي باعث شكل  ميالمللي نيز  جهاني و بينمجازي 
  وطني شود. جهان

 چهـره، فضـاي مجـازي    بـه  در مقايسه بين فضاي مجـازي و ارتباطـات چهـره    ،ازطرفي
مـثلاً قـادر بـه     ؛آن كم است اطلاعات در ةكه امكان مبادل اي با پهناي باند اندك است رسانه

هاي فراينـد كـردن   تري را براي دخيـل  اين فضا فرصت بيش ،بنابراين .لمس مخاطب نيستيم
برحسـب   ،سـازد. درواقـع   فراهم مـي  وگو  گفتو آرزوهاي طرفين تعامل در  ،تفسير، تخيل

دهـد، سـايرين در    اش سـاخت مـي   شـبكه  دركه كاربر در فضاي مجازي چگونه خود را  آن
آفريني  گري و نقش كنند. اين ميانجي  ميشبكه او را در ذهن و تصور خويش بارها بازآفريني 

تـوان   خيال و تصور نيز از عوامل جذابيت اين قبيل تعـاملات اسـت. از همـين مسـير مـي     
هـاي   ر نظريـه د» تحقـق خـود  «هاي بدبينانـه بـه مفهـوم كـانوني      انتقادهاي نظريه ترين مهم

  بينانه را مطرح كرد.  خوش
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بخش است. ويـن و   امكاني رهايي مثابة به  مينا كشيدن گم چالش نخست بدبينان به ةمسئل
گرفتـه در ايـن فضـا و     هاي شكل»خود«ريزان فضاي مجازي بر  كاتز به دو عامل تأثير برنامه

هـا معتقدنـد دنيـاي     نكننـد. آ  شدن متقابل همگان در فضاي مجازي اشـاره مـي   ديدهيت قابل
همان قواعد  ةبرپاي دركلناپذيرتر از دنياي روزمره باشد، اما  مجازي درمجموع شايد محاسبه

 بـا و قراردادهاي اجتماعي دنياي واقعي شكل گرفته است. درحقيقت فضـاي مجـازي نيـز    
ي اشود. اينترنت در اين معنا محتـو  و سياسي واقعي كنترل و اداره مي منابع قدرت اقتصادي

و  كننـد  مـي  شريزان ايجاد مشخص است كه گروه اندكي از برنامه شده و ازپيش ريزي برنامه
تر  گرفته در فضاي مجازي نيز بيش هاي شكل»خود«تحت كنترل آنان است و به همين علت 

اصـلي در   ةازنظر اين دو، مسئل ،نيز   مينا ها. درباب امكان گم ها هستند تا هويت شكل برنامه
بـه تـوازني از    يـابي   دسـت شدن همگان اسـت.   ديده يتبلكه قابل   مينا ي نه گمفضاي مجاز

سازد كه ديگراني را كه مشـغول تماشـاي او هسـتند در فضـاي       ميهر كاربر را قادر  قدرت
). بحث ديگر در 1394 و توفيقي زاده از مهدي نقل ، به327: 1998مجازي ببيند (وين و كاتز 

ني مانند هيوبرت دريفوس، جان تاميلسـون،  اجتماعي است. متفكرگونه نظريات انزواي ا اين
اين باورند كه تعاملات مجازي درنهايت به انزواي اجتماعي و كـاهش   و زيگموند باومن بر

شـود.    مـي منجـر   ،خصوصـاً ازلحـاظ عمـق و كيفيـت     ،تعاملات كاربر در دنياي واقعـي او 
دليـل گسـترش ايـن     مجـازي بـه   ترشدن پيوندهاي انسـاني در فضـاي   شدن و كوتاه سطحي

اين روابط بـه الفـت و صـميميت از ديگـر مسـائل مـوردنظر ايـن         نشدن تعاملات و تبديل
  دانشمندان است.

زمـان مطـرح    بينانه و بدبينانه هم هاي خوش مفاهيم و برداشت ،هاي تلفيقي در نظريه
 »رونيكـي معرفـي خـود در زنـدگي الكت   «معروف خـود بـا نـام     ةاست. مثلاً ميلر در مقال

)“The Presentation of Self in the Electronic Life”   گـافمن در اينترنـت  «) و با نـام فرعـي «
 ةنظري ـ بـه  توجـه با ،است. اوه آنمعرفي  ةو نحودرپي توضيح خودهاي مجازي در اين فضا 

درمقابـل، داشـتن    ،معتقد به فقر فضاي مجازي در بعد تعاملات فيزيكـي و  ،نمايش گافمن
هايي براي نمود خود در مقايسه با دنياي واقعي اسـت. او معتقـد اسـت در فضـاي      فرصت

تواننـد خـود    دنيـاي واقعـي مـي    ازتـر   مجازي امكاناتي وجود دارد كه كاربران بسيار آسـان 
امـا در   ،بر مخاطب مشكل اسـت  گذاريمطلوبشان را معرفي كنند. در تعاملات واقعي تأثير

بـودن   بخـش  تري به مخاطب خـود بدهـد. رهـايي    تواند اطلاعات كم  ميزي فرد محيط مجا
تواند به هر نحو كه   ميتري دارد و كاربر  كم هايتعاملات در فضاي مجازي تعهدات و خطر

  ). 1394زاده و توفيقي  مهدياز  نقل ، به1995بخواهد خود را معرفي كند (ميلر 
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 در )Richard Coyne( كـوين  ريچـارد  و )Dorian Wiszniewski( سـكي وينويسز دوريان
 رويكـرد  )2002(» اطلاعـات  عصـر  در خـود  برسـاخت  هرمنوتيك ؛هويت و نقاب« مقالة

 مفهـوم  بـه  شدن نزديك را هويت و اند داده ارائه را مجازي هويت موضوع به خود تلفيقي
 اجتمـاعي  فضـاي  در تعـاملي  افراد كه هرجا ،ها  آن ازنظر. كنند  مي تعريف پوشش يا نقاب

 اجتمـاعي  مشخصـات  وقتـي  ،فرد هر. دنده  مي نماش را خود هويتي نقاب ،كنند برقرار مي
)social profile( دهـد   مـي  جواب شخصي خاصهاي   پرسش به درواقع آورد،  مي وجود  به .

 هـر  كـه  محتـوايي  و ،شناسي لغت نوشتن، سبك به باتوجه برخط، فردي نشريات چنين  هم
 يـا  نقـاب  نـوع  .دن ـكن  مـي  اضـافه  هـويتي  نقاب به تري بيش اطلاعات شود،  ميايجاد  سال

 قـرار  فـرد  هويـت  درپس كه را چيزهايي برخي تواند مي كنند  مي انتخاب افراد كه پوششي
  .  سازد آشكار دارد

 گـافمن  اروينـگ  تأثيرگـذاري  مـديريت  نظرية در بار نخستين پرسونا يا نقاب مفهوم
)Erving Goffman 1959 روزمــره زنــدگي در خــود نمــود) مطــرح شــد. او در كتــاب 
)The Presentation of Self in Everyday Life(،    طـور گسـترده وارد ادبيـات     كـه بعـدها بـه

گيرد هنوز هم  باب صورت مياين  شناسي اجتماعي شد و در مطالعات جديدي كه در روان
هـا ازجملـه فضـاي مجـازي      ف زيستي انسانلمختهاي   موقعيت بارةنفوذ فراواني دارد و در

تكـوين خـود كمـك     فراينـد شود، از استعارة صحنة تئاتر بـراي اشـاره بـه     مي كار گرفته به
كـار   در زنـدگي روزمـره بـه   ها   هاي رودرروي انسان را براي موقعيت گيرد. او اين نظريه مي
اي »صـحنه  پـيش «به اين معني كه در هر تعامل اجتماعي، مانند يك اجراي تئـاتري،   ،برد مي

 يـا  مخاطـب  دربرابـر  اش پيوسته حضور زماني زةبا در »بازيگر« اآن فرد ي وجود دارد كه در
  .پردازد  مي نقش ايفاي به مخاطبان
چـه   شـود و آن  چه دانسته مي شامل آن ،دو نوع بيان متفاوت فردي وجود دارد ،باور او به

هاي   كارگيري نشانه گيرد. اولي حاصل به  ميارتباطي از آن نشئت  يغيرمستقيم درخلال كنش
دهد كه   ميطور قطع و انحصاري اطلاعاتي را انتقال  ست كه بهها  آنهاي   گزين يا جاي ميكلا

مفهوم سنتي  طبقمعناي كنش ارتباطي  اينْ .ندا آگاهها   با نشانهها   بازيگر و مخاطب از ربط آن
ضـمن   ،گيـرد كـه مخاطبـان     مي بر را درها   تري از كنش طيف وسيع   ميآن است. دو ةو بست

  كنند.  علائم جانبي فرد درك مي ةمثاب بهارتباط، 
ررو تعريف شده است، دارتباطي روهاي   استعاري گافمن اساساً براي كنش ةكه نظري باآن

ارتباطي براي مـديريت  هاي   كه در ساير روش ،فرديتوان از آن براي توضيح رفتارهاي   مي



  1397 پاييز و زمستان، دوم ة، شمارهشتمسال  ،رسانه و فرهنگ   82

تأثيرگـذاري فـردي در شـرايط    هـاي    مؤلفه ةشود، بهره برد و به مقايس  ميتأثيرگذاري انجام 
  گزين ارتباط فيزيكي پرداخت. جايهاي   توصيفي گافمن با ديگر موقعيت

ي چندمسـيره  جريـان  ،اي رسـانه معمـول   جريان برخلافرساني در اينترنت،  جريان پيام
فـردي)،   يـك (ارتباطـات بـين    بـه  در انـواع يـك  تـوان   را مي(تعاملي) است كه اين مسيرها 

. كـرد   بندي خيلي (ارتباطات سازماني) دسته به و خيلي ،(فرد و ارتباطات جمعي) خيلي به يك
نه  ،بينافردي استهاي   شود پيام  ميجمعي ردوبدل هاي   رسانه ازطريقمحتوايي كه  ترين  بيش
 ةشد منظور حفظ و تسهيل روابط تثبيت به تنها  نهاي  ارتباطي رايانههاي   هاي جمعي. شبكه پيام

گيـري انـواعي از روابـط     عموماً شكلبلكه كنند،   ميدر محيط خارج از رايانه عمل ها   انسان
  ).38- 36 :1394 و زندوكيلي از طالبيان نقل به، 2006ز كنند (بارن  ميباني يجديد را هم پشت
اجتمـاعي،  هـاي    شبكههاي   سايت وبها   صدر آن اجتماعي و درهاي   رسانه ،در اين ميان

فـردي را   الگوي ارتباطي ويژه و منحصـربه  واقعي در فضاي مجازي، اي سازي جامعه با شبيه
گـذاري هرگونـه    اند و انواع ابزارهاي بياني را درقالب امكان توليد و اشـتراك  آورده وجود  به
عـواملي   توان مشـابه مجموعـه    مياند. اين ابزارهاي بياني را  يام با ديگران در اختيار گذاشتهپ

سازند و چگـونگي اسـتفاده از     ميارتباطات انساني را  ةدانست كه گافمن معتقد است صحن
بـه تعـدادي از    ه،كنـد. درادام ـ   مـي تعيين » مديريت تأثيرگذاري«هاي افراد در برد  راهرا ها   آن
هاي   شبكه ازطريقسازي يا بازنمايي خود  هاي هويتبرد  راهپردازيم كه در تعيين  املي ميعو

ها براي ارتبـاط مـؤثر بـا ديگـران از ايـن ابزارهـا        اجتماعي مؤثرند. افراد فعال در اين شبكه
بازنمايي مطلوبي از خود در ذهن ديگران ايجاد  ،سازي با تشخص ،كنند تا بتوانند استفاده مي

كنند. اگر از استعارة صحنة تئاتر براي اشاره به فضاي مجـازي اسـتفاده كنـيم، ايـن ابزارهـا      
گردانان اصلي صحنة  صحنه درمقامكه بازيگران  ندچون تهميدات طراحي صحنه و دكور هم

  . جا بگذارند بهتماشاچيان  تأثير را در ترين  بيشجويند تا  ها سود مي تئاتر از آن
  

  هاي اجتماعي در شبكه 1سازي تشخص .5
مهم  اي چون برند يا نشانه تواند خودش را هم  ميبه اين معناست كه شخص  سازي  تشخص

سـاختار ايـدئولوژيك و تكنولوژيـك خـود،      ةواسـط  بـه  ،اجتماعيهاي   معرفي كند. شبكه
كـم مشـهور سـازند.     ةرا درمقام برند و با هزين ـكنند تا افراد بتوانند خود   ميفرصتي ايجاد 

 ازطريـق . تبليغ برند كنند مي) شخصي فراهم ةفرصتي را براي مديريت برند (نشان چنين  هم
هـا    كننـد تـا از آن    ميبه افراد كمك ها   چنداني ندارد. اين رسانه ةاجتماعي هزينهاي   رسانه
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تعـداد لايـك يـا تأييـدهايي      ازطريـق  لاًمـث تحقيقاتي استفاده شود. اين امـر   رچون ابزا هم
 هـاي  آورند. حضـور در شـبكه   دست مي گيرد كه از افراد يا مؤسسات مختلف به صورت مي

 )سـازي   تشـخص (م »برندينگ فرد«سطوح بالا تأثير مثبتي بر در اجتماعي و درگيري فعالانه 
اجتمـاعي تـأثير مثبتـي    هاي   در رسانهزياد شهرت داراي حضور افراد  ،دارد. درنظر مشتريان

). 1395 آبـادي  و نحـوي نظـام   از بصـيريان  نقـل  بـه ، Gostave and Mimi 2013: 61-9( دارد
معنابخشيدن به يـك نـام اسـت. درحقيقـت برندسـازي شخصـي        فرايندبرندسازي درواقع 

آن، افراد و تخصصشان مثل برنـدهاي تجـاري    ازطريق ،ي است كهفرايند) سازي  تشخص(
  باشند.شوند تا به شهرت برسند و تأثيرگذار  گذاري مي علامت

واكـنش سـه    و  تعامـل و كـنش   ةبرخط را نتيج سازي  تشخصرايان ماتيو و فريشمان 
استنباط اوليـه   ؛تواند به ديگران عرضه كند  ميهايي كه فرد  مهارت مجموعه :دانند  ميعنصر 

شده (همان).  و هويت معرفي ؛افراد و كاربران با صفحه يا سايت فرد يا مؤسسه ةاز مواجه
اند كه از تقاطع توجه به سه عنصر استنباط  اي براي اين كار نيز ارائه داده سادهها فرمول  آن

گيـري برنـد    سـازي فـرد يـا همـان شـكل      تواند به متشخص و هويت مي ،ها اوليه، مهارت
ي ون متـداخل نشـان   صورت نمودارها اساس اين مدل به 1شخصي منجر شود. در شكل 

  داده شده است.

 

  )aura + identity + skill set= personal brandسازي ( تشخص . فرمول سادة1 شكل
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پوشاني ميان عناصر مختلـف متعلـق بـه يـك      دادن هم ترين ابزار نشان نمودار ون اصلي
هـا و   ذيل مفهوم مهـارت  ،پوشاني عناصر بهتر، از هم  عبارت مجموعه در رياضيات است. به

 شـود كـه مـاتيو و فريشـمان آن را تجربـة برنـد       جديدي ساخته مي استنباط اوليه، مجموعة
)brand experience (اند و شرايطي است كه در آن افراد احسـاس و دركـي مثبـت يـا      ناميده

هـاي او در   و ديگـر ويژگـي   ،ها، دانـش  ها، مهارت منفي دربارة يك فرد دارند و با تخصص
فرد كاربر  اما تجسم دقيقي از هويت مجازي متمايز و منحصربه ،اند فضاي مجازي آشنا شده

گيري برند شخصي آنلاين را با نقصـان   اين موضوع شكل ،اعتقاد فريشمان و ماتيو ندارند. به
پوشاني عناصر مرتبط با هر سه مفهوم فوق است كـه   از هم فقطكند و  رو مي هو كاستي روب

ش از پرداختن به جزئيات ايـن مـدل، لازم اسـت    پي ،گيرد. اما برند شخصي كاربر شكل مي
  طور گزيده معرفي كنيم.  هريك از عناصر اصلي آن را به

كننـدگان بـه    مشخصات خاصي را به ساير كاربران يا مراجعـه ها   افراد يا سازمان: تيهو
شده و آن چيزي است كه  هويت تعريف ،به يك معنا ،كنند. اين مشخصات  ميسايت معرفي 

يـا   كننـده   مراجعـه  ةوسيل هشده ب رد يا سازمان است. اما تشخص يا هويت تعريفموردنظر ف
 ـبلكه اين اطلاعات جز ،شود كاربر به سايت صرفاً به اين اطلاعات ختم نمي ي از عـواملي  ئ

  شود.    ميمنجر است كه به تشخص و هويت برخط 
يــا در شــكل گيــري هويــت بــرخط عنصــر ديگــري اســت كــه : )aura( هيــاول اســتنباط

 واضـح  و روشـن  عوامـل  حـداقل  از اسـت  سازي مؤثر است. استنباط اوليه عبارت تشخص
 چـه  محتـوا  بررسـي  از بعد ديگران كه است آن از حاكي امر اين. فرد برخط سازي  تشخص
 در چـه  آن و منتشرشـده  محتـواي  مشتمل است بـر  موضوع اين. دارند برخط فرد از دريافتي
 محتوا ةهم است هايي هستند، ممكنبرد  راهچون داراي  ،افراد .پروفايل مانند ،شماست كنترل

 يـا  سـايت  وباز  كسـي  چـه  كـه  اسـت  دركايـن   بر مبتني اوليه استنباط زيرا ،نكنند منتشر را
 كه هرچيزي ،در شبكه است. كرده مراجعهبه آن  چرا و كند  مي بازديد اجتماعي ةشبك پروفايل

استنباط  هرصورت، به. شود  مييا تشابه با ديگران  تفاوت موجب شود عملبه آن  يا شود گفته
  . كند  مي ايفا موفقيت در مهمي مندي كاربران، نقش هيا علاق   مينا خوش ايجاد براي ،اوليه

به تشخص فردي كاملاً مـرتبط اسـت، بـه ايـن     ها   مهارت مجموعه ):skill set( ها مهارت
 كـه  وقتـي  ،د. برخي افـراد نساز  ميكاركردي فرد را مشخص هاي   ارزشها   ترتيب كه مهارت

هماننـد گـرفتن عكسـي فـوري از      ،دهنـد   مـي  را در فردي موردمداقـه قـرار  ها   اين مهارت
آن شخص است. احتمالاً بعد از آن است كه فرد نگاهي اجمالي يـا  هاي   مندي توان مجموعه

 .  انداختخواهد ها   دقيق به ديگر فعاليت
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چه در  از آناست اي  اجتماعي تركيب پيچيدههاي   سازي در شبكه تشخص ،اساساين  بر
اي  شود. عامـل ديگـر اسـتنباط اوليـه      مي، يعني هويتي كه عرضه است معرفي اوليه ارائه شده

 ةدر شـبك  مثلاًشود؛  فرد با نوع حضور ديگري در شبكه در او پديدار مي ةاست كه از مواجه
اگـر گـروه و    ،كنند يا  ميزان لايك يا كامنت و افرادي كه شما را دنبال اينستاگرام يا تلگرام مي

شـود،    مـي يك كاربر جديد ديـده   ةكه در اولين مواجه ،كانالي داريد، ميزان اعضا و نظاير آن
  . آيد حساب مي به سازي  هاي تشخص  يهموجب درك و استنباط اوليه خواهد شد كه يكي از پا

در بعضـي   :شـود   مـي هايي است كـه بـه دو طريـق دريافـت      مهارت مجموعه ،درنهايت
تأييـد سـاير اعضـا     شود و به ها برشمرده مي مانند لينكدين، اين مهارت ،هاي اجتماعي شبكه
دار اسـت،   كه در ايران بسيار پرطرف ،هاي اجتماعي ديگر مانند تلگرام اما در شبكه ،رسد مي

كردن  شود و سبب دنبال عضا و كاربران روشن ميتدريج براي ديگر ا هاي تكنيكي به مهارت
گيري شخصيت  شود. تركيب اين سه عنصر موجب شكل هاي مجازي يك كاربر مي فعاليت

چـون   ديگر، هم عبارت شود. به  ميديگر كاربران  درمياناجتماعي  ةخاصي از يك كاربر شبك
هـا   شركت ةازديد از صفحو استنباط اوليه ناشي از بها   برندهاي تجاري، از مجاورت مهارت

از تركيـب هويـت    ،شـود و   مـي حاصـل  دركي نشان و برند تجاري  از آنيا فعالان تجاري، 
پديـد  اي دربـارة آن شـركت    هاي آن شركت، احسـاس اوليـه   ها و توانايي شركت با مهارت

شود.   ميو هويت، امكان جذب منابع مالي حادث ها   از تركيب و مجاورت مهارت ،و آيد مي
و استنباط اوليه تشخص فردي يا سـازماني و   ،ها، هويت اما از تركيب هر سه عنصر مهارت

  آيد.   ميدست  هشركتي ب
هاي  نمايي كاربران شبكه يادي براي راههاي ز ها و توصيه وهشژدليل اهميت موضوع، پ به

د كه چگونه شخصيت مطلوب خو اين بر مبني ،اجتماعي و فعالان فضاي مجازي وجود دارد
در پژوهشـي مفصـل،    ،)2016فرانسيس و رايـان (  مثلاًرا در اين محيط جديد شكل دهند. 

هـاي    كـه كـاربران در شـبكه    اند رفتاري را استخراج كردهنحوة و  ،ها  انواع موضوعات، شيوه
هـا   آنايج گيرنـد. نت ـ   مـي كار  هبرخط ب سازي  تشخصهويت برخط يا  ياجتماعي براي ارتقا
 ،دارنـد، درحـد امكـان   ها   هاي گوناگوني كه اين شبكه فيتافراد از ظر كه حاكي از آن است

  كنند.   ميو افزايش اعتبار استفاده  سازي  تشخصهويت و  يبراي ارتقا
اي يـا تجربـي را در اينترنـت     هـاي حرفـه   نمايي ، انواع راهسازي  تشخصدليل اهميت  به
هـاي اجتمـاعي بـراي     ك فعـال شـبكه  ي ـبـه  توانـد   ها نيز مـي  توان يافت كه برخي از آن مي

جانسون و كارلسـون در كتـاب خـود     ،نمونه براي. كندكمك كاملاً سازي مطلوب  تشخص
اي خـود   مرحله هاي پنج توصيه )Contemporary Brand Management( معاصر برند مديريت
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شـده در   اند كه ارتباط بسيار نزديكي با موارد مطـرح  براي ايجاد تمايز شخصي را ارائه كرده
صورت اصل موضوعه يـا قواعـدي كلـي مطـرح      ها به جاكه اين توصيه اين مقاله دارد. ازآن

بخـش مناسـبي    هم پايـان  و بندي مناسبي از مطالب مقالة حاضر توانند جمع اند، هم مي شده
 د. اين اصول موضوعه از اين قرارند: نبراي هدف كلي آن باش

است چهـار يـا پـنج ويژگـي شخصـي يـا       براي اين كار بهتر  :فردي تشخص اساس .1
  باشد.ها  آنو برجستگي دربرابر ديگران با كه موجب تفاوت  كنيدهايي را انتخاب  مهارت
 ،عناصر و عوامـل فـوق را در دو يـا سـه عبـارت كليـدي بياوريـد        :كليدي جملات .2

  .كندرار را مشاهده كرد بتواند با هويت اين برند ارتباط برقها   كه هرگاه كسي آن طوري هب
توانيـد بـا آهنـگ     كردن: بـه عبـاراتي كـه نوشـتيد دقـت كنيـد. چگونـه مـي         آهنگين .3

  بخش.  الهام انگيز و در سه يا چهار كلمة خاطره ؟را بيان كنيد» سازي تشخص«
گرفتـه بـراي    ضـمن نظـارت بـر كارهـاي صـورت      :گرفتـه  صـورت  كـار  بر نظارت .4

  از انعكاس نتايج در تنظيم و بهبود كار استفاده كنيد.  ،سازي تشخص
شـده   شخصيت سـاخته  كه خاطر داشته باشيد كنيد و به گرفته كار با تشخص صورت .5

 . (Johansson and Carlsson 2014: 226) هاي شما باشد ها و مهارت بايد منطقاً بازتاب ويژگي

قابليت اعمال دارد و آن بستر فعاليت مسـتقل  در يك بستر اساسي ها   كار اما تمام اين راه
جويي در آن معلول عواملي اسـت   و هويت سازي  تشخصاجتماعي است كه  ةفرد در شبك

  .شودمنجر تواند به هويت مطلوب و ايجاد تشخص براي فرد موردنظر   ها مي  كه توجه به آن
  

  هاي اجتماعي سازي در شبكه عوامل تشخص. 6
ايجاد سايت يا مشاركت در انواع ميكروبلاگرهـا موجـب    ازطريقفعاليت در جهان مجازي 

اش  شود فرد شخصيت و هويتي از خود بروز دهد كه ممكن است با هويت دنياي واقعي  مي
كنند هويت خود را در اين دنيا بهبود   ميمتفاوت باشد. برخي نيز با درك اين موضوع تلاش 

سازند. اما عواملي كه در جهان مجازي موجب ساخت هويـت   بخشند و خود را متشخص
تعبيـر صـحيح    . توجه درسـت و بـه  اند اين محيطهاي   شوند طبيعتاً تابع شرايط و ويژگي  مي

 درمـورد گيري شخصيت و هويتي مطلوب  تواند موجب شكل  مياجراي مديريت تأثيرگذار 
طور شايسـته شـكل دهـد. ايـن      هفرد شود و درك ديگران از اين فرد در فضاي مجازي را ب

 متفـاوت هايي كـه در هركـدام وجـود دارد     اجتماعي برحسب ظرفيتهاي   عوامل در شبكه
و ايجـاد   سـازي   تشـخص در مديريت تأثيرگذار در  ،كات بسياري دارند. پساشترااما  ،است
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 اري براي ارتقا يا بهبود هويت موجود، توجه به اين عواملذگ هويت مطلوب يا در سياست
ــه ،ضــروري اســت ــه طــوري ب ــه داده   ،ك ــاتيو و فريشــمان ارائ ــه م ــولي ك ــق فرم ــد،  طب ان

آن  كننده  اي كه هر مراجعه آيد و ظواهر اوليه كاراكترهايي كه در توصيف هويت مي مجموعه
هـايي كـه    راه مهـارت  هـم  دهـد، بـه   خود را بر آن مبنا سازمان مـي  ةبيند و استنباط اولي  ميرا 

مراجعـات   فراينـد هاي اجتماعي گاهي درطول زمان و درطي  ر شبكهآفرين است و د ارزش
. ايـن  انجامـد  مـي گيري هويتي مطلوب و متشخص  شود، درنهايت به شكل مكرر روشن مي

  ند از:ا خلاصه عبارت طور عوامل به
 ؛فردي مشخصات يا ،پروفايل اوليه، هويت. 1

 ؛آن مشخصات و محتوا. 2

 ؛لايك يا علاقه اظهار ميزان. 3

 ؛كامنت يا اظهارنظر ميزان. 4

 ؛عضو يا كننده  دنبال تعداد. 5

 .بازديدها عضويت و تعداد. 6

هريك از اين عوامل را معرفي خواهيم كـرد و دربـارة رابطـة آن بـا      ،اين مقاله ةادام در
هاي  سازي در شبكه كارهاي تشخص راه ،سازي بحث خواهيم كرد. در بخش پاياني تشخص

  .دادهاي كليدي ارائه خواهيم  ارهگز صورت اجتماعي را به
  
  استنباط اوليه معرف ها، پروفايل 1.6

اجتماعي بـا پروفايـل   هاي   در اولين مراجعه به صفحه يا حساب ديگري در شبكههر كاربر 
ترين اطلاعاتي كه فرد براي شناسـايي   شود. پروفايل عبارت است از اولين و ساده  ميمواجه 

ي ختشنا تر از نوع اطلاعات جمعيت كند. اين اطلاعات بيش  ميخود به ساير كاربران عرضه 
نام و نام خـانوادگي،   بر براي شناخت هويت فرد يا سازمان و شركت است و مشتمل است

و  ،ع محصـول فعاليـت، نـو   ةها حوز و سازمانها   شركت موردو در ،سن، تحصيلات، ايميل
نظاير آن. درحقيقت اين اطلاعات براي اشخاص حقيقي و حقوقي اطلاعات ضروري است 

  كنند.  پيداها   اي از هويت آن تا ديگران بتوانند شناخت اوليه

تجـارب و  كنـد و   توصـيف  را خـود  آنلايـن  پروفايـل  توانـد در   مـي فرد يا سازمان  هر
غيـره   و ،تماس خود نظير ايميل، شماره تلفناطلاعات تواند  كند. مي ذكررا  شهاي تخصص
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كنندگان به صفحه يا حسـاب   درحقيقت پروفايل به ديگر كاربران و مراجعه .كنددرج هم را 
. برسنداوليه يا استنباطي از هويت فرد  يشناخت بهكند  هر فرد يا شركت و سازمان كمك مي

در  ،ص موردنظر دارد اكثـراً دهي هويت مطلوب يا تشخ دليل اهميتي كه پروفايل در شكل به
  .شود ميتوجه زيادي به آن كاربري، گشايش صفحه يا حساب 

اند، فقط به مشخصات سـاده اكتفـا    با درك درستي كه از پروفايل پيدا كرده ،امروزه افراد
دهند. پروفايـل   بلكه گاهي ملاحظات خاص موردنظر خود را در پروفايل قرار مي ،كنند  مين

دار  تـر در ايـران طـرف    كه كم ،هاي اجتماعي ديگر و بسياري از رسانه ،وكب در توييتر، فيس
) wallpaper(» پيپـر  وال«تعبير رايج كـاربران ايـن شـبكه،     به ،دارد، داراي سرصفحه يا هدر يا

بر استفاده از تصوير خود يا  است كه افراد با استفاده از آن و گذاشتن تصوير موردنظر، علاوه
تأثير  شانخود از كنندگان مراجعه ةدر درك و استنباط اوليتوانند  ميجاي خودش،  آواتار در

  تري داشته باشند. بيش

 

  پيپر  راه وال هم ي توييتر بهها ليپروفااي از  . نمونه2 شكل
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موضوعاتي است  ترين  مهمهاي شخصي يكي از  استفاده از آواتار در بسياري از پروفايل
 ميك با .زنند مي حرف ما زيرا تصاوير با ،كه در استنباط اولية كاربران ديگر تأثير زيادي دارد

 هـايي  سـرنخ  افـراد  درونـي  اسرار به بردن پي براي مجازي هاي شبكه در كه فهميم مي دقت  
 كه تصاويري. است اجتماعي هاي شبكه در پروفايل عكس ها سرنخ اين از يكي. دارد وجود
 نيـز خبـر   او درونـي  واقعيت از كند مي معرفي اش مجازي دوستان بهها   آن با را خودش فرد
بـا مشـاهدة تصـاوير پروفايـل و ديگـر       ،شـناس  چون روان هم ،بسياري از كاربران. دهد مي

 پشـت  رازي كه چه كنند دربارة اين تدريج برداشتي پيدا مي كاربران، به ةهاي منتشرشد عكس
و بـا اسـتفاده از چـه ابزارهـايي      طـور  هكه چ ـ است يا حتي اين نهفته افراد شخصي رتصاوي
   .مجازي خود پي ببرند دوستان شخصيتي ابعاد به توانند مي

دارنـد.   غيرواقعـي  عكـس  گرها پرخاش گذارند. مي عكس تر كم ها خجالتي ها، آنازنظر 
 بعضـي  كه ايد ديده شوند و حتماً نمي راضي ها طلب خواهند. تنوع مي لايك زياد ها مهرطلب

 اي تـازه  عكس با هرروز و دهند مي تغيير را عكسشان مرتب اجتماعي هاي شبكه در افراد از
 لـذت  خودشـان  تصـاوير  ديـدن  از افـراد   اين ؛گيرند مي ژست ها خودشيفته. شوند مي ظاهر
 دنبـال  به ها وسواسيگيرد.  قرار عموم ديد درمعرض تصاويري چنين تمايل دارند و برند مي

 بايد گيرد قرار پروفايلشان و شخصي ةصفح در است قرار كه عكسي ؛هستند آل ايده عكس
 طلـب  قـدرت  و مغـرور  افراد ؛گيرند مي قيافه ها طلب قدرت. باشد ونقص عيب بي نظر هر از
 تمايـل دارنـد   و دهند مي نمايش خاص هاي قيافه و ژست با را هايشان عكس معمول طور به

 درمـورد  انـد؛  وجـه ت بي ها شلخته. دهند قرار عموم ديد درمعرض را بيروني قدرت هاي نماد
 ،ها برداشت اين همة. نيست مهم شانيبرا ها آن بدبودن يا خوب و دنندار نظري هم ها عكس

 در ،كـاربران  ةمنتشرشـد  هاي عكس و آواتارها مشاهدة با و تدريج به ناخودآگاه، و خودآگاه
توانـد در نـوع     مـي گـزين   بنابراين، آواتار يا تصوير جـاي  .بندد مي نقش ديگر كاربران ذهن

اجتماعي بسيار مـؤثر باشـد.   هاي   كنندگان به يك صفحه يا حساب در شبكه استنباط مراجعه
  را نيز بيان كند. ها   كنند كه بتواند مكنونات آن  ميافراد از اين جهت از آواتارهايي استفاده 

  
  سازي تشخصآن بر  يرتأث و )content( محتوا نوع 2.6

و تعيين هويـت   سازي  تشخص ةكنند  تعيين عنصرِ ترين  مهمو شايد  عناصر ترين  مهميكي از 
طـرق گونـاگون منتشـر     هايي است كه فـرد بـه    در فضاي مجازي مطالب يا اصطلاحاً پست

شود،   ميهويت ايجاد  فرد يا پروفايل استنباط اوليه از ةديدن صفح اگر با ،كند. درحقيقت مي
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تكميـل و تقويـت    جهـت توانـد در  مي است مطلب و محتوايي كه نوشته يا بارگذاري شده
كنندگان به آن صفحه  راجعههويت فرد را در ذهن كاربران و م استنباط اوليه يا درجهت منفي

دريافتي  چه تانهاي  يد يا پستا همراجعه به مطالبي كه نوشت بادهد. توقع داريد ديگران  شكل 
شما قـرار دارد يـا    ةرس كاربران صفح نوع مطالبي كه در دست ؟كنند پيداشما  شخصيت از

، مطالـب  داريـد اگـر در تلگـرام كانـالي     ،كنيـد يـا    مـي عضو گروه منتشر  درمقاممطالبي كه 
در ذهـن ديگـران    شما گيري شخصيت در شكل همگيگذاريد   مي ي كه در كانالتانگوناگون

يا در درك  ،فهمد  ميسياسي است كه سياست را خوب  يآيا اين فرد شخصيتبسيار مؤثرند. 
يا اديب و  ،شناسد  ميخوبي  دان است و تاريخ را به يا تاريخ ،مسائل اجتماعي هوشمند است

طور كلـي   به ؟كند ديگران را خوب منتقل ميهاي   كه فقط نوشته و حرف يا اين ،شاعر است
روبـودن   البتـه پـيش   ؟رو و منفعـل  شناخته شويد يا دنبالـه  رو و فعال خواهيد فردي پيش مي

گيـري   توانـد بـه آن سـو جهـت      مياما فرد  پنداشت،الزاماتي دارد و نبايد آن را خيلي ساده 
  باشد.   داشته

هويـت فـرد و ايجـاد تشـخص فـردي و      به دادن  محتوا كه در شكل ةعنصر ديگر حوز
ن توليد محتواسـت. ميـزان توليـد يـا ميـزان      اجتماعي مهم است ميزاهاي   سازماني در شبكه

اجتماعي است. افرادي كه كـم   ةمحتوا حاكي از ميزان حضور و فعاليت فرد در شبك ةعرض
تواننـد بـه تشـخص و هويـت موردنظرشـان برسـند.         مـي فعاليت دارند يـا فعـال نيسـتند ن   

ي كه اجتماع  ةمطلوب بدون فعاليت مؤثر در شبك هويت موردنظر و كسبو  سازي تشخص
حجم نسبي مطالب  ازطريقبود. اين فعاليت و ميزان آن  حضور داريد مقدور نخواهددر آن 
هـا    اظهارنظر يا اظهار علاقه يا اموري مشـابه آن  ازطريقو تعامل با ديگر كاربران ها   و پست

مهـم و   يعنصـر  عنـوان   بهتواند   ميولي  ،كند  ميبودن كفايت ن ميسر است. البته صرف فعال
  آفرين باشد. نقش سازي  تشخصتأثيرگذار در 

خود فـرد   متعلق بهكه  است ميزان مطالبي داردمحتوا اهميت  ةزمين عنصر ديگري كه در
گـاهي   شـود.   مـي طور مستقيم يا غيرمستقيم نقل  هدر مقايسه با مطالبي كه از ديگران ب ،است

اسـت.   ديگـران گذاري مـتن   كفكري و ذوقي شخص است و گاهي اشتراهاي   مطالب يافته
تري دارد. ميزان توليـد   سازي اثر بيش توليد خود فرد باشد در تشخصتر  بيشهرچه مطالب 

اجتماعي است كه بـر ادراك ديگـر    ةبودن فرد در شبك فعال ةدهند محتوا ازجهت ديگر نشان
كاربران از شخصيت فرد غالباً تأثير زيادي دارد. اين تأثير حتي ممكن است مثبـت نباشـد و   

اهميت نوع مطالب و ميـزان توليـد يـا     ةاثر سوء و منفي بر هويت فرد بگذارد. اين امر درج
  هد.د نشان مي سازي  تشخصگيري هويت و  برداشت از ديگر منابع را در شكل
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محتوا ازجهت فني است. آيا فقـط مـتن اسـت يـا از      ةعرض چگونگي عنصر مهم ديگرْ
اي مهارت فرد در  استفاده از ظرفيت چندرسانه ؟اي استفاده شده است هاي چندرسانه ظرفيت

 ـ  هاي پيچيـده  دهد. هرچه از تكنيك  مياستفاده از ساير ابزارها را نشان  محتـوا   ةتـري در ارائ
درك ديگران از شخصيت فرد يا سازمان و شركت تأثير خواهد داشت. در استفاده شود، در 

تـوان   را مـي ها   كه البته تلگرام عموميت دارد، اين مهارت ،اجتماعي رايج در ايرانهاي   شبكه
كننـد   مـي گرفت. كساني كه در اين شبكه براي خـود كانـال ايجـاد     كار در انواع گوناگون به

هـاي خـود را    داده و بخشي از مهارت انجامسازي را  ي تشخصنوعي اولين اقدام فني برا به
پركردن اين كانال از محتوايي كه بتواند به هويت و تشخص مطلـوبي  تا اما  ،اند آشكار كرده

تلگرام وجـود دارد   ةبسياري در شبكهاي   شود راه درازي در پيش است. امروزه كانالمنجر 
علمـي،   ةهـايي نيـز بـا صـبغ     د و كانـال ن ـنفـوذ كن  انحتي در محيط نزديكشاند  كه نتوانسته

 انـد موردتوجـه قـرار    پژوهشي، خبري، طنز، يا نيازهاي زندگي جاري مانند آشپزي توانسته
فقـط در فضـاي    نام فرد خاصي است كه موجـب تشـخص نـه    بهها   گيرند. البته برخي از آن

هـا نيـز    برخي از كانال .مجازي شده بلكه در ارتباطات فضاي واقعي فرد نيز تأثيرگذار است
موضوعي يا با رويكرد آموزشي يا تجاري هستند كه از اعتبار خوبي برخوردارند و هويت و 

  .دارندتشخص مطلوبي 
  

  آن تيو اهم كيلا ايعلاقه  اظهار 3.6
كاربران آن بسيار رايج و به همـين دليـل    درمياناجتماعي و هاي   در شبكه »لايك«اصطلاح 

 شـبكة اجتمـاعي  ت يا مطلب در هـر  زان يا تعداد لايك يا پسند يك پسبسيار مهم است. مي
گر ميزان اهميت آن براي كاربران يا اعضاي گروه يا كانـال شـبكه باشـد. پـس      تواند بيان مي

گذاري يك مطلب و ارتباط آن با فـردي كـه آن را    در نشانهها   به اهميت ميزان لايك باتوجه
توجـه ديگـران    داده است، افراد درصدد جلـب  ديگران قراررس  نحوي در دست نوشته يا به
  خود هستند.هاي   كردن مطالب و پست براي لايك

برخلاف ساير محصولات بايد هربار ديده يا شنيده يا خوانده شود تـا  ها   محتواي رسانه
معني موردپسندبودن است. ممكن است  كردن به خوب يا بدبودن آن معلوم شود. پس لايك

ندهند. لذا شايد يكي   اما علاقه نشان كنند،افراد زيادي به پستي در حساب كاربري مراجعه 
ر يا عضو يا بازديدكننده بـه  وداد نسبت تعداد فالو توان موردتوجه قراربهايي كه  از شاخص

تعيـين اهميـت    ،اول :هـم دارد تعداد اظهار علاقه يا لايك باشد. البته اين نسبت دو كاربرد م
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اگر اين نسبت با نسبت رايج يعني تقريباً بيست تا سي درصـد تناسـب    ،كه دوم اين ؛مطلب
  بسيار زياد است.ها   بودن اين لايك مداوم نداشته باشد، احتمال جعلي يا فيك

 و فكـري  تمـايلات . دهد نشان را فرد شخصيت از اي گوشه تواند مي خوبي به لايك هر
 موردعلاقـه، هـاي    سـرگرمي  و تفريحـات  جهـان،  مهـم هـاي    رويداد درمورد كاربر عقيدتي
 انبـوه  درقالـب  ديگران با وي ةرابط و ،مذهبي اعتقادات ميزان جنسي،هاي   كنش وها  كشش
هـايي   با رصد لايـك  ،كاربران ديگر ).1392 موعودسايت (شود   مي ظاهر مختلف هاي لايك

كننـد. اگـر ايـن     تدريج از هويت شما رمزگشـايي مـي   دهيد، به ميهاي مختلف  كه به پست
ها باشد، توجهشان را جلب كند، لايك شما بـراي   رمزگشايي درجهت علايق و نيازهاي آن

يا احساس كنند كـه   ،هاي خود بيابند گيري مطالب گوناگون را متناسب با اعتقادات و جهت
منـد را متناسـب بـا     لب حاوي وجهي ارزشمطا فقطكنيد و  به هر دليلي پستي را لايك نمي

تدريج عنصر هويتي متناسب با ميزان تشـخص شـما در ذهـن     كنيد، به علاقة خود پسند مي
دادن بـه   گيرد. بنابراين، اظهار علاقه يا لايك اهميت زيادي در شكل كاربران ديگر شكل مي

آن را امري عادي،  هاي اجتماعي دارد و نبايد عناصر هويتي مرتبط با تشخص شما در شبكه
  يا سرسري درنظر بگيريد.  ،طبيعي
  
  اظهارنظر اي امنتنقش ك 4.6

زيـرا   ،برخوردار اسـت تري  از اهميت بيشبه لايك يا اظهار علاقه   اظهارنظر يا كامنت نسبت
اسـت كـه    كننده  جالب يا تحريكچنان آن مطلب يا پست  معني آن است كه براي مخاطب به

العمـل خـود را بـا     گـذاري عكـس   استيكر و نشانه درجاز نوشتن مطلب يا  با اظهارنظري اعم
لايك و اظهار علاقه نشان داده است. تعـداد و ميـزان كامنـت     ازتر و شديدتر  اي قوي درجه

و  مختلـف  بي است. پس هرچه تعداد آن براي مطالبلطبيعي توجه به مطهاي   يكي از نشانه
صـاحب   يـا  تر باشد، اهميت آن را بـراي نويسـنده   ششود بي هايي كه گذاشته مي انواع پست

دهـد و موجـب افـزايش     اجتماعي نشان مـي هاي   در هريك از شبكه اكانت يا ،صفحه، گروه
بر افزايش لايـك درصـدد افـزايش     شود. به همين دليل افراد علاوه اعتبار نويسنده كامنت مي

سـازي فـردي يـا گروهـي و      تشـخص دليل اهميت كامنـت در   ها هم هستند. به تعداد كامنت
اي شـده اسـت. امـروزه در اينترنـت بـا       حرفهي فروش آن در اينترنت كار و سازماني، خريد

هاي  توانند تعداد كامنت پيدا كنيد كه مي هايي را سايتتوانيد   مي سهولت به وجو  جستاندكي 
اخـت شـود؛ يعنـي    خاصـي بايـد پرد  كامنت مبلغ شما را افزايش دهند و البته براي هر ميزان 

  رايج است.  كننده  سازي ازجمله لايك و بازديد خريد كامنت و ديگر عناصر تشخص
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  يساز آن در تشخص يتكنندگان و اهم دنبال 5.6
حسـاب   اي ـدر بدو ورود به صفحه  تر،ييتو اي نستاگراميمانند ا ياجتماع يها شبكه يدر برخ

 يها پستكه  يكسان ايها   روتعداد فالو :صفحه مشخص است يشانيدو عدد در پ هر كاربر،
است كه صاحب  يتعداد افراد گر انيكه ب ديكنند و عد يصفحه را دنبال م ايصاحب اكانت 

 تيحسب اعتبار و شخص ـبر ،. البته غالباًندك يم يريگ يپمطالبشان را دنبال و ها را  آنصفحه 
و  تياز شخص ـ هي ـاسـتنباط اول  يدر چگـونگ  يمتفاوت و ازجهت اعداد نيا ،صاحب صفحه

نسـبت تعـداد    بـه امـا   ،ي دارنـد ادي ـز كنندگان دنبال ستشخص مهم است. اشخاص سرشنا
شـوندگان   به دنبال  نسبتكنندگان  تعداد دنبالممكن است  يگاه كنند كه تري را دنبال مي كم

 تعـداد  ،مهـم اسـت   سـازي   تشـخص  رطوركـه تعـداد اعضـا د    . همـان باشـد چندصد برابر 
بـر   عـلاوه  ،زي ـهـا ن  شـبكه  ني ـدر ا پـس  ار اسـت. ردبرخو تياز همان اهم زيكنندگان ن دنبال

 شيافـزا  يبـرا  ييهـا  جـذاب اسـت، راه   يمحتوا ةو ارائ ديبر تول يمعمول كه متك يها وهيش
 اي ـرهـا  وگونـه فالو  ني ـا .ردي ـگ يم ـ قـرار  يبرخ ـ ةوجود دارد كه مورداستفادنيز آن  يتصنع
  .نديگو يم »كيف«كنندگان را اصطلاحاً  دنبال
 زاتيتوسط تجه يحساب كاربر كيكه  شود يگفته م اي كننده دنبالبه يا جعلي  كيف فالوور

 پس .سازد مي ياديتعداد ز به يخاص يها ربات وسيلة بهو  يخاص يافزار و سخت يافزار نرم
سـاخته   يق ـيشـخص حق  دسـت  به يواقع يمانند فالوورها يحساب كاربر نيافالوورهاي 

و شـرح   لي ـعكـس پروفا  يداراممكن اسـت   ،تيفيبه ك  هبست ،رهاونوع فالو نيا شود.  مين
 ـ نگييفالوور اندك و فالو يدارا يا شده باشند گذاشته اشتراك به يها و عكس يزندگ  تـر  شيب
هـا   حسـاب  گـر يفالوور د ستيبالابردن ل برايفعال هستند و فقط ريغ كاملاً چنين  هم باشند؛

  .رنديگ  ميمورداستفاده قرار 
كنندگان  هاي خودكار مختلف براي جذب دنبال است كه استفاده از فناوري ايننكتة مهم 

مدت ممكن  هاي كاربري ديگر در وهلة اول و در كوتاه كردن تعداد زيادي از حساب يا دنبال
 ،راه داشته باشد هم كند به تري را براي فردي كه از اين ابزارها استفاده مي است تشخص بيش

هـاي   هـاي چنـين كـاربري را در شـبكه     كه كاربران واقعي فعاليت  ميهنگا ،درازمدت اما در
 ـ    تدريج به جعلي كنند، به اجتماعي دنبال مي د. در فضـاي  ربودن اين موضـوع پـي خواهنـد ب

هايي دعوت كرد كه  ها يا نشست بار به مهماني توان تعداد زيادي از افراد را چندين واقعي مي
شـود.   منـدي در آن ارائـه نمـي    هـاي مفيـد و ارزش   راني سرو يا سخنغذاي درستي در آن 

بر تعداد زيـاد   زياد ميزبان مبني گويي   با وجود گزافه ،يابند كه شوندگان درمي تدريج دعوت به
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سـازي در درازمـدت نيـز     تشـخص  ،نيست. به همين ترتيبخبري در آن مهماني  ،مهمانان
كنندگان تنها درصورتي شما را  پذير نيست. دنبال ي امكانتنهايي با استفاده از ابزارهاي جعل به

هـاي   و تخصـص  ،هـا  هـا، دانـش   نهـاد خواهنـد كـرد كـه دريابنـد مهـارت       به ديگران پيش
  سازي است.  فردي داريد؛ امري كه يكي از عناصر اصلي لازم براي تشخص منحصربه

  
  يدو بازد يتعضو 6.6
 ؛ردي ـگ  مـي ت ئجامعه نش عتيگروه از طب ليشكبودن و ت مردم به باهم ةعام ليو تما شيگرا
ها  گروه نيكه مردم به ا ييها وهيبشر است. اما ش ياجتماع ةزيغر ةجينت ،يمطهر ديقول شه به

 ياز موضوعات مهم مطالعات علـوم اجتمـاع   شود  ميدهند و درطول زمان متحول   ميشكل 
در  تيبـودن عضـو   بـاهم  يبـرا هـا    وهيش ـ ني ـاز ا يك ـي ).Backstrom et al. 2006: 7( است
بـر   يوجود دارد كه هركدام مبتن ياجتماعهاي   است. امروزه انواع شبكه ياجتماعهاي  شبكه
 اي ـ كي ـدر  لاتيتمـا  ايحسب علاقه براند. افراد  شده يطراح يخاص يبسترها ايها   پلتفرم
 يبرا ينترنتيارتباطات ا تيگران بر اهم از پژوهش يبرخ دارند. تيفعال شبكة اجتماعيچند 

 رايز ،دارند دياست، تأك يتماعجا ةيبه سرما يكه همانند پل ،فيهرچند ضع ييوندهايپ جاديا
 وجو  جست، و امكانات ريتصاو ينما ، راهعيفهرست توز رينظ ييها يبا فناور ينترنتيروابط ا

 ةياز ساخت روابـط و سـرما   يدياشكال جد ستامر ممكن ا نيا و دارد قرار تيموردحما
  ).Ellison et al. 2007: 1148( دارد وجود ياجتماعهاي   در شبكه تشيباشد كه ظرف ياجتماع
هـاي اجتمـاعي    گـردد، عضـويت در شـبكه    سازي بـازمي  كه به موضوع تشخص جا تاآن

 بـه  رسـي   دسـت كه امكان  هاي مختلف دو مزيت اساسي دارد. نخست آن گوناگون و پلتفرم
كند كه يكـي از عوامـل    را ايجاد مي ها آن ارتباط با برقراريو هاي مختلفي از كاربران  گروه

از  ياجتمـاع  يهـا  كـاربران شـبكه  هاي اجتماعي است.  ايجاد و گسترش تشخص در شبكه
كـاربران   ي. برخ ـكننـد  يسطح استفاده نم كيو در  زانيم كيو امكانات متنوع به  ها تيقابل
و اكثـر   ،زننـد  يسر م ـ ها تيسا نيه به اعضو هستند، روزان شبكة اجتماعيدر چند  ينترنتيا

ت يسـا  كي ـدر  فقـط ممكن است  گريد يبرخ كه ، درحاليرنديگ يكار م ها را به امكانات آن
 ـ  يشخص ةبه صفح فقط يعضو باشند و هرازچندگاه دو  ني ـا نيخودشان مراجعه كننـد. ب

 فيدر ط ياجتماع يها شان از شبكه و نوع استفاده زانيبرحسب م ينترنتيكاربران ا زيگروه ن
 ياجتمـاع  يهـا  شان با شبكه هرا برحسب نوع مواجه ينترنتي. كاربران ارنديگ يقرار م يعيوس
 گـر يمعنا اسـتنباط د  كي به يبند دسته نيكرد. البته ا يبند مختلف دسته يها لبه شك توان يم
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كه فـرد   يتشخص اي تياصلاح خواهد كرد و در نوع شخص اي ليمتك زيرا نكاربران از فرد 
  است. نيآفر كند نقش  مي دايپ گرانيدر ذهن د

 ة) دربارAnderson Analytics(» يتيكساندرسون انال« يتدر پژوهش سا ها يبند دسته ينا
 يكاييآمر ينترنتيكاربران ا دربارةپژوهش  ينانجام شده است. ا ياجتماع يها كاربران شبكه

است. پـس   بوده اسپيس يو ما ،ينكدينل بوك، يسف يتر،يتو شبكة اجتماعيبر چهار  يدبا تأك
هـا در   آن ي،اجتمـاع  يها كاربران با شبكه ينا ةاطلاعات مربوط به نوع مواجه ياز گردآور

 كـاربران مـاهر   صـورت  بـه  ها يتسا ينا يگروه اعضا چهاراند.  شده يبند هفت گروه دسته
)social media maven( ي)، كاربران فراغتleisure follower،(  يدنبـال سـرگرم   كاربران بـه 
)fun seeker(،   يو كـاربران تجـار )business user ينترنـت انـد. امـا در ا   شـده  يگـذار  ) نـام 

 ـ ،هستند گام يشپ ينترنتيا يدجد يها هم وجود دارند كه در استفاده از امكان يكاربران  يول
 ينشـان آنلا هـاي  يـت و در فعال دهند ينشان نم ياقياشت ياجتماع يها در شبكه يتبه عضو

  .  گيرند ينم درنظررا ها   آن
ها  اند. آن در سه گروه قرار گرفته يزن ياجتماع يها شبكه از يرغخدماتي  نوع كاربرانِ اين

دانستن  و احمقانه ،ناامنياحساس  ي،را نداشتن وقت كاف ها يتسا يناز ا نكردن استفاده يلدل
 ،)time starved( كـاربران پرمشـغله   يـب ترت انـد و بـه   ها اعلام كرده نوع شبكه يندر ا يتفعال

انـد.   شده يگذار ) نامsocial media pessimist( ينو كاربران بدب ،)concerned( كاربران نگران
 يدر فضـا  يتجاكه فعال از آن يول ،يكاستآمر ةرقم تعداد كاربران هر گروه مربوط به جامع

را  يشناس ـ گونـه  يـن ا تـوان  يم رسد يم نظر  بههم دارد  به يكنزد يجا قواعد در همه يمجاز
شما  يزمتما يتها و هو ). مهارت1389 ييكار برد (مولا  به يزن ديگر يكاربران كشورها يبرا

كـاربران باشـد.    يـن گـروه از ا  ينچنـد  يـا  يـك باشد كه متناسب با  يا گونه ممكن است به
اين باشد كه  متفاوتت هر گروه از كاربران دربارة شما ممكن اس يةاستنباط اول ،ينبرا علاوه

دادن خود بهتر ييرتغ يجا . پس بهكند يم يفاا ينقش پررنگشما  يبرند شخص يريگ در شكل
 رسي  دستاز كاربران  يمختلف يها به گروه جاي ممكنتا كه  يدامكان را فراهم كن يناست ا

  .كند يشما فراهم م يامكان را برا ينمختلف ا ياجتماع يها در شبكه يتد. عضويداشته باش
شما در يك شبكة اجتمـاعي بـالاتر رود، ايـن     صفحة هرچه ميزان بازديد از ،كه دوم آن

هاي اجتماعي ديگر نيز  هاي شما در شبكه امكان بالقوه وجود دارد كه ميزان بازديد از فعاليت
هـاي   كننـدة شـبكه   هـاي مـديريت   افزاري مختلفي كه شركت هاي نرم افزايش يابد. الگوريتم

گذارند ايـن امكـان را    ديگر به اشتراك مي ختلف مانند اينستاگرام و تلگرام با يكاجتماعي م
هاي اجتماعي ديگـر رصـد كننـد و امكـان      كند كه كاربران را در شبكه ها فراهم مي براي آن
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شـده   زشاطلاعـات پـردا   براسـاس كاربران مختلف در يك شبكة ديگـر را نيـز    رسي  دست
فردي كه از خود انتظـار داريـد    اگر مهارت اصلي شما يا هويت منحصربه ،كنند. پس  فراهم

هـاي   فعاليـت بپردازيـد، عضـويت شـما در شـبكه       در توييتر به فقط مثلاًكند كه  ايجاب مي
تدريج ميـزان تشـخص    هاي محدودتر) به اجتماعي ديگر مانند اينستاگرام (هرچند با فعاليت

در دايرة  فقطها و هويت شما  زيرا فعاليت ،دهد ايش ميها را نيز افز فردي شما در آن شبكه
افـزاري و   هاي نرم الگوريتم ازطريقشود و  محدود يك شبكة اجتماعي خاص محصور نمي

  شود. اجتماعي ديگر نيز منتقل مي هاي حتي ديگر كاربران به شبكه
  

  گيري . نتيجه7
طات و چگونگي نقـش افـراد   در نوع ارتبا   ميارتباطات موجب تغييرات مه فناوريانقلاب 

بـا هـر   و نوع اطلاعات در هر زمان، هر مكان،  هر فرد به هر ،شده است. در ارتباطات نوين
دارد. اتفاق بزرگ ديگر تغيير يا تبديل مخاطب به كاربر اسـت و   رسي  دستارتباطي  ةوسيل

اجتمـاعي  هاي   رسانه شده است. شبكه خود تبديل بههر كاربر با توليد محتواي موردنظرش 
فـراهم  ها   و سازمانها   اي افراد يا شركت جديد رسانههاي   فرصتي براي بروز و ظهور هويت

سـاير كـاربران   ديـد  ازنـد  ا فعالها   كاربراني كه در اين شبكه   مياند. در اين شرايط تما آورده
ت. بـه  اس ـ شبكة اجتمـاعي در ها   داراي شخصيت و هويتي هستند كه ناشي از نوع رفتار آن

ساز در اين  درست از عناصر هويت ةكنند با استفاد  ميسعي  افراد همين علت برخي يا غالب
ار بــر ذتأثيرگــ ةگانــ باشــند. عوامــل شــشداشــته تشــخص و هويــت مطلــوبي هــا   شــبكه

 ،گيـرد  طور صـحيح موردتوجـه قـرار    هاگر ب ،ها  اين شبكهدر و ايجاد هويت  سازي تشخص
صورت حضور فرد  رايندرغي .ساير كاربران باشد نزدشخصيت فرد  يتواند موجب ارتقا مي

. بـه  باشـد تأثير يا حتي منفي  فرد خنثي و بي سازي  تشخصها ممكن است در  در اين شبكه
همين دليل افراد سعي دارند در قـدم اول پروفايـل خـود را بـا عكـس يـا آواتـار و حتـي         

مثبت را در ذهن كاربران  ةد و اولين جرقچه انتظار است تزيين كنن آن باتوضيحاتي متفاوت 
سازي، چگونگي مطلب و پست ازجهت نوع و كيفيـت   بعدي هويت ةدر مرحل .ايجاد كنند

مند است. قـدم  سازي مطلوب نياز مهارت براي هويتارائه قدم ديگري است كه به دانش و 
اسـت كـه     شـده  بارگذاريهاي   مطالب يا پست درقبالالعمل كاربران  بعدي چگونگي عكس

 ةگـردد. لـذا برخـي افـراد دچـار وسوس ـ       ميشكل اظهار علاقه يا اظهارنظر و تفسير آن بر  به
د هويـت مـوردنظر و   نبتوان تاهستند ها   العمل استفاده از ربات براي افزايش ميزان اين عكس
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كنندگان و حتي بازديدكنندگان از يك صـفحه   تعداد دنبال مسئلة آخرْد. نمطلوب را ايجاد كن
تواند اثر بسيار زيادي در برساخت هويت در اين فضا داشـته باشـد و     مييا اكانت است كه 

كنندگان و بينندگان نيز اهميت اين عناصر را  ازدياد استفاده از ربات براي افزايش تعداد دنبال
ب درك ديگـران از  جاصر مونوامل و عدهد. چگونگي استفاده از هركدام از اين ع  مينشان 

تشـخص يـا هويـت    هـا    توانـد بـا كـاربرد درسـت آن      مـي شود و هـركس   ميهويت كاربر 
  .كندرا كسب   موردنظر
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