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  مقدمه .1
 ايفـا  راهبـردي  و مهـم  نقـش  خـارجي  سياسـت  و المللي ينب يها حوزه در ها رسانه امروزه

 و داخلـي  هـاي  ياسـت س كنـار  در دنيـا  در يا رسـانه  يها نظام مختلف هاي يوهش و كنند يم
 تأثيرگـذاري  و قدرت كه زنند يم دست ديپلماسي ينوع به مؤثر ابزاري عنوان به شان يخارج

 فضـاي  تسـخير  خصـوص  در كنـوني  هـاي  يـت فعال .كند يم تر ياننما را خود هرروزه ها آن
 كـه  اسـت  امـري  نيـز  اه دولت توسط اهداف به رسيدن براي فضا اين از استفاده و مجازي

 كـه  انـد  يـده عق ايـن  بـر  مجازي جوامع نظران صاحب عمده.كرد يپوش چشم آن از توان ينم
 از اطلاعـات  انتقال به منوط ارتباطات تحقق و است ارتباطات وجود به منوط جامعه تحقق

 براي كه كانالي مثابه به اي، يانهرا شبكه يك ديدگاه، اين طبق .است ديگر شخص به شخصي
 تحقـق  شود، يم تعريف بيت واحد به آن انتقال ظرفيت و است شده انتخاب اطلاعات انتقال
 انجـام  و پـذيرش  قابليـت  مجـازي  فضـاي  اساس، اين بر.كند يم تسهيل اندازه يب را جوامع
 تعـاريف  تمـام  در .دارد انسـاني  اجتماعـات  و بشـر  زندگي در را ها يتفعال يازها،ن اكثريت
 كامپيوترهـا  از يا شبكه محيط يا الكترونيكي محيط فضا اين ،)cyberspace( سايبري فضاي
 هاي يتواقع و اشياء تا دارد سعي بصري و سمعي يها جلوه از استفاده با كه شود يم دانسته

 هسـتند  فيزيكـي  ماديـت  فاقد كه شود يم ادعا اما كند يساز مشابه را واقعي جهان يبعد سه
  )231 :1381 ،قائم منتظر(

 مجـازي  فضـاي  و اينترنـت  پديـده  و صـنعتي  انقلاب از بعد شدن يجهان شتابان فرآيند
 اي يهپا مفاهيم در يرتأث باعث بيستم، قرن دوم نيمه در شدن يجهان برآيندهاي از يك عنوان به

 باعث و شد ... و فرهنگ و يتحاكم مرز، حكومت، ملت، مفهوم همچون سياسي جغرافياي
 و افـراد  شدن يتيهو چند ي،مجاز ملت همچون مفاهيم اين مجازي يها معادل يريگ شكل
 يريگ شكل و مفاهيم گونه ينا يرتأث به توجه با شد، ... و حاكميت مرز، مفهوم شدن رنگ كم

 فضاي مفهوم از نو نگرش پژوهش ضرورت انساني، زندگي واقعي فضاي بر مجازي فضاي
 بـه  جديـد  عصـر  فرهنگـي  و اجتماعي ي،اقتصاد سياسي، شرايط با سازگاري براي مجازي
  )2 :1391بااوش،( .است آمده وجود

 مشـكل  تـرين  يميقـد  نتوانسته هنوز خود، تكامل و توسعه رغم يعل ،الملل ينب سياست
 ارمغان به را امنيت و صلح و كند مهار كامل طور به را خونريزي و جنگ يا الملل ينب روابط
 همواره ،المللي ينب فاتلااخت و تعارضات حل يزآم مسالمت شيوه ديپلماسي ،رو ينازا .بياورد
 از هـا  دولـت  و ها ملت تلاتعام و مناسبات افزايش با كه يطور  به .است بوده يرشموردپذ
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 كـاربرد  عمومي، افكار ورشد الملل ينب سطح در سياسي هاي يآگاه سطح افزايش و سو يك
 فـن  خـارجي،  سياسـت  ابـزار  عنـوان  به ديپلماسي .است يافته يشافزا ديپلماتيك، هاي يوهش

 خـود  كلاسـيك  مفهـوم  در واژه يـن ا .هاست دولت يسو از خارج جهان با تعامل مديريت
 چهـارمي  ركـن  و است )امنيتي ركن ـ  اقتصادي ركن ـ  سياسي ركن( ياصل ركن سه داراي

 ديپلماسي ديگر اركان از كمتر مراتب به يا سابقه فرهنگي، ركن گرديد، اضافه آن به بعداً كه
 نظـر  در اصـلي  ركن چهار ديپلماسي براي حاضر حال در ).136 :1384خاني، حسن( دارد
 توان يم باره يندرا نمونه يبرا .گويند يم سخن آن براي شماري يب فرعي اركان از و اند گرفته

 شـدن  مطـرح  و شـرايط  تغييـر .نمـود  اشـاره  ...و يا رسـانه  يپلماسـي د دفـاعي،  ديپلماسي به
 هرچه پيشبرد براي كشورها تا شده باعث المللي ينب عرصه در يرگذارتأث و جديد يها مؤلفه
 و ارتباطات انقلاب درواقع .ببرند كار به را جديدي ها ياستس و ابزارها خود ملي منافع بهتر

 يها سازمان مانند غيردولتي يگرانباز شدن فعال و طرف يكاز يجمع ارتباط وسايل گسترش
 عنوان به عمومي افكار ازپيش يشب يافتن نقش به منجر ها شركت و مدني ينهادها غيردولتي،

 .اسـت  شـده  گونـاگون  يهـا  حـوزه  در كشـورها  هـاي  گيري يمتصم در مهم اركان از يكي
 قالـب  در خـود  دولتـي  بـين  تبـادلات  بـر  تنها گذشته همچون توانند ينم كشورها ينبنابرا

 يسـازوكارها  كشـورها  از بسـياري  در تا شده موجب امر ينا .كنند تكيه سنتي ديپلماسي
 خوانـده  عمومي ديپلماسي ها آن از يكي كه گردد تعريف ديپلماسي دستگاه براي جديدي

  )87 :1388 احدي، و هاديان( .شود يم
 روابـط  يمتنظ ـ خـارجي،  سياسـت  اداره فـن  و هنـر  ديپلماسـي  را "عمومي ديپلماسي"

 .شـود  يم ـ تعريـف  يـز آم مسالمت هاي يوهش از المللي ينب اختلافات وفصل حل و المللي ينب
 كه دارد اشاره دولت حمايت تحت يها برنامه به عمومي ديپلماسي ).471 :1385 طلوعي،(

 ديگـر  كشـورهاي  در عمـومي  افكـار  دادن قرار تأثير تحت يا و يرسان اطلاع ها آن از هدف
 و يزيونتلو و راديو فرهنگي، مبادلات متحرك، تصاوير متن، انتشار نيز آن اصلي ابزار ،است

 دارد؛ وجـود  جـدي  يهـا  تفـاوت  سـنتي  ديپلماسـي  و عمومي ديپلماسي بين.است اينترنت
 و افـراد  ميـان  در را خـود  مخاطـب  بلكه ندارد سروكار ها دولت با صرفاً عمومي ديپلماسي
 معـرف  توانـد  يم عمومي ديپلماسي هاي يتفعال همچنين .يابد يم يحكومت يرغ يها سازمان

 انـد،  مطـرح  كشور يك خصوصي يها سازمان و افراد سوي از كه باشد متفاوتي هاي يدگاهد
 مقامـات  و اسـت  مـرتبط  ديگـر  دولـت  بـا  دولت يك روابط با سنتي ديپلماسي كه يدرحال

 عمومي ديپلماسي كه يدرصورت روند يم شمار به كشور آن معرف ديگر، كشور يك سفارت
  .است جامعه يردولتيغ عناصر زا بسياري مشاركت متضمن



  مدرن عمومي ديپلماسي پيشبرد در سايبري فضاي نقش   104

 شـده  انجـام  اطلاعـات  و ارتباطـات  حوزه در اخير سال در كه هايي يشرفتپ به توجه با
 و "سـنتي  عمـومي  ديپلماسـي " عنوان دو تحت و شده متحول نيز عمومي ديپلماسي است،

 عـاملي  هر از بيش عمومي ديپلماسي نوين گونه .شود يم مطرح "نوين عمومي ديپلماسي"
 بـر  نـوين  عمـومي  ديپلماسي ).132 :1386 زورق،( است ارتباطي جديد يها رسانه از متأثر

 سياسـي  هـاي  يانجر در شركت به گرايش بيشتري افراد كه كند، يم عمل فرضيه اين اساس
 ارزيـابي  آن در كـه  اسـت  راهبـردي  ارتبـاطي  بر مبتني نوين عمومي ديپلماسي .اند يداكردهپ

 در نـوين  عمـومي  ديپلماسـي  .خـورد  يم چشم به يمتقاعدساز فنون و عمومي افكار علمي
 مشـاركت  پيـام  گـرفتن  و دردادن فعالانـه  مـردم  كـه  يا گونه به كند يم عمل يا شبكه محيط

 هـاي  ييتوانا جديد، هاي يدها ي،فناور تحولات از تركيبي ).137 :1390پورحسن،( .كنند يم
 هـا  دولت بر علاوه آن مخاطب كه مدني جامعه با پويا روابط و يردولتيغ بازيگران ي،ا شبكه

  .دارد نام نوين عمومي يپلماسيد هستند، جهاني و داخلي عمومي قلمرو بازيگران
 عنوان به )محور وب عمومي ديپلماسي( عمومي ديپلماسي در اجتماعي يها رسانه نقش

 .گـردد  يم معرفي خارجي سياست هاي ياستراتژ در فزاينده اهميت داراي الگوهاي از يكي
 طريـق  از و اسـت  اسـتوار  جديـد  تكنولـوژيكي  ارتباطات بر استراتژيك دارايي اين اساس
 ـ هاي يپروكس طريق از ها بدان دسترسي كه اجتماعي، يها رسانه  شـود،  يم ـ تسـهيل  نـام  يب
 ايجــاد محــور وب عمــومي ديپلماســي جــانبي نتــايج از يكــي .اســت گشــته يرپــذ امكــان
 در هـا  گـروه  برخـي  توسـط  اسـت  ممكـن  كـه  ستا  (smart mobs)هوشمند هاي يتجمع
 از شده مبادله اطلاعات از بسياري اعتبار اگرچه .شوند گرفته بكار خاص سياسي يها برنامه
 تكنولـوژي  از گسـترده  اسـتفاده  اما .سنجيد توان ينم را يا شبكه اجتماعي يها رسانه طريق

 بـه  دسـتيابي  بـراي  ابـزار  تـرين  يعشا مثابه به اجتماعي يها رسانه كه دهد يم نشان ديجيتالي
 زمينـه  در .گيـرد  يم ـ قرار مورداستفاده عمومي ديپلماسي به يده شكل و سياسي يها برنامه
 كـه  نشـد  يافـت  مشـابهي  پژوهش مدرن عمومي ديپلماسي بر سايبري فضاي نقش بررسي

 بـه  مقالـه  ايـن  در اسـاس  ايـن  بـر  .سازد مي آشكار را زمينه اين در تحقيق انجام ضررورت
  .است شده پرداخته امر اين يبررس
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  تحقيق پيشينه .2
  سايبري يفضا 1.2

 .نمود ابداع را سايبري يا مجازي فضاي اصطلاح 1984 سال در كه بود كسي گيبسون ويليام
 سايبري فضاي نبود امروزي جهاني كامپيوتريهاي  سامانه وها  شبكه كه شرايطي در گيبسون

 اپراتور ميلياردها روزانه كه است وفاق مورد توهم يك سايبر فضاي« :كرد معرفي اينگونه را
 سـايبر  فضـاي  .كننـد  مـي  تجربه را آن شود مي دادهها  آن به رياضي مفاهيم كه كودكاني و

 سيسـتم  در كامپيوترهـا  تمـامي هـاي   بانك از كه است هايي داده از گرافيكي بازنمايي نوعي
 تـوان  مـي  بنـابراين،  .نيسـت  تصـور  قابل كه اي پيچيدگي .است شده سازي تصوير انساني
 ايـن ( المللـي  بـين هـاي   شـبكه  در موجود و غيرملموس و مجازي محيطي را سايبر فضاي
 كـه  نمـود  تعريف )هستند وصل هم به اينترنت مثل اطلاعاتيهاي  شاهراه طريق ازها  شبكه
 كـره  در آنچه هر طوركلي به و كشورها ملتها، فرهنگها، افراد، روابط به راجع اطلاعات تمام

 داشته وجود ديجيتالي شكل به فضا اين در دارد، وجود ملموس و فيزيكي صورت به خاكي
 المللـي  بينهاي  شبكه و آن اجزاء رايانه، طريق از و بوده كاربران دسترسِ و استفاده قابل و
 يـا  و رشـد  آينده فضاي را مجازي فضاي ،انديشمندان و پردازان نظريه .باشند مرتبط هم به

 حـاكم  جهـان  بـر  اي انديشـه  و تفكر و دانند مي فرهنگي و فكري جريانات وها  نهله افول
 جهـت  از خـالي  نيـز  فضا اين خود .نمايد خود مرعوب را همه فضا اين در كه شد خواهد
 كاركرد و ماهيت علت به سايبر فضاي .نمايد مي نفود و تاثير خود عناصر بر و نيست گيري
 .شـود  مي مختلف سطوح در امنيت چالش باعث كه نموده خلق را تهديدزايي فضاي ،خود

 بـا  مواجهـه  در جامعـه  و اعتقادات ،انسان پارامتر سه تاثير ،تحت فضا اين در امنيت سطوح
  .گيرد مي شكل سايبري و مجازي فضاي

 رويكرد با را مجازي فضاي در انگليس خارجي سياست اي مقاله در )2010( ويليامسون
 سـايبري  مسـئله  هشـت  بررسـي  به مقاله اين .قرارداد موردمطالعه ديپلماسي مرز در حضور
 ايـن  .شـود  مي محسوب ها ديپلمات اصلي هاي دغدغه از حاضر حال در كه پرداخته كليدي
 شـدن،  تجزيـه  حكومـت،  جنگ، تروريسم، جاسوسي، جنايت، و جرم شامل مسئله هشت

 دربـاره  اصـلي  بـازيگران  موضع درباره بحث به مقاله اين .باشند مي آزادي / اسنادوسانسور
 متحده ايالات خارجي سياست اهداف و روسيه چين، بريتانيا، بين در تنش وامتيازات مسائل

 يـك  موضـوع  ايـن  اگرچـه  كـه  گرفت نتيجه توان مي رو ازاين .پردازد مي مجازي فضاي در
 بـه  مربـوط  هـاي  بحـث  بـا  شـدت  بـه  و است شده محسوب ها ديپلمات براي مرزي مسئله
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 مناسـبي  موضوع اين اما است، قرارگرفته پشتيباني مورد پيشين هاي پژوهش در تكنولوژي
 ايـن  كـه  اسـت  ذكـر  قابل درنهايت .شود مي تلقي الملل بين روابط در محققان مطالعه براي

 گـذاري  سياسـت  امـر  در آن مشـاركت  جهـت  دانشـگاهيان  بـراي  مناسـبي  بسـتر  موضوع
 مجـازي  فضـاي  در المللـي  بين روابط مسير دهي شكل در تواند مي نيز و شود مي محسوب

  .كند شاياني كمك
  
  عمومي ديپلماسي 2.2

 اطلاعـات  آژانـس  ادغـام  از پـس  ميلادي، 1997 سال در بار اولين براي عمومي ديپلماسي
 ديپلماسـي  از جديـد  تعريفي ارائه منظور به امريكا خارجه وزارت در  (USIA)متحده ايالات
 ايـن  كـه  اسـت  داده نشان گرفته صورت هاي پژوهش .است آمده پديد آن بستر در و سنتي

 فلچـر  ديپلماسـي  و حقـوق  دانشـكده  رئـيس  گوليون، ادموند بار، نخستين براي را عبارت
 ادوارد مركـز  افتتاح با زمان هم ميلادي، 1965 سال در يعني تر، پيش سال 32 تافتز، دانشگاه
 نيـز  نـوين،  ديپلماسي از رسمي سابقه اين اما .است كاربرده به عمومي ديپلماسي براي مورو

 زمـاني  از پيش حتي كارشناسان، از گروهي عقيده زيرابه نيست؛ آن كارگيري به آغاز نشانگر
 و تـاچر  مارگـارت  آلفونسين، رائول اشميت، هلموت ژيسكاردستن، والري سادات، انور كه

 كشـور  آن از امريكا دولت آموزشي تبادل هاي برنامه قالب در ديگر، ملي رهبران از بسياري
  ).182 :1386 هفتخواني، جعفري و آشنا( بود پا بر امريكا در عمومي ديپلماسي كنند، بازديد

 رسـاني،  اطـلاع  فراينـد « را عمـومي  ديپلماسي آمريكا، عمومي ديپلماسي مشورتي كميته
 درنتيجـه  كشورها آن مردم كه اي گونه به خارجي كشورهاي مردمان بر تأثيرگذاري و تعامل
 حمايـت  آمريكـا  كليدي هاي سياست از تا كنند ترغيب را خود هاي حكومت ها فعاليت اين
 امريكـا،  اطلاعـات  آژانـس  تعريـف  طبـق  بـر  ).36 :1390 ايـزدي، ( كنـد  مي تعريف »كنند

 منظـور  بـه  فعاليـت  آنـان،  بـراي  پيـام  دادن بيگانه، مردم هاي توده درك طريق از ديپلماسي«
 و سـو  يـك  از آمريكـايي  نهادهاي و شهروندان ميان وگو گفت توسعه و ها آن بر تأثيرگذاري
 ديپلماسي ،»شود مي متحده ايالات ملي منافع تقويت باعث كه ديگر سوي از بيگانه نهادهاي
 شـده،  بيـان  تعـاريف  بـه  توجـه  بـا  ).41 :1392 سـعيدي،  و هاديان( شود مي ناميده عمومي

 حمايـت  و هـدايت  بـا  راهبـردي  هاي برنامه اجراي و طراحي توان مي را عمومي ديپلماسي
 شـناخت،  و درك منظـور  بـه  غيردولتـي  و دولتـي  هـاي  بخش مشترك عامليت با و ها دولت
 متبـوع  دول هـا  آن تـا  كرد عنوان كشورها ساير مردم هاي توده بر نفوذ اعمال و رساني اطلاع
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 سـعيدي،  و هاديـان ( كنند ترغيب عامل كشور ملي منافع و اهداف از پشتيباني براي را خود
1392: 42.(  

 مـردم  بـا  بلندمـدت  ارتبـاط  برقـراري  عمومي، ديپلماسي كاركردهاي ترين مهم ازجمله
 و مـردم  جامعـه،  از فهـم  ايجـاد  و هـا  آن بـه  كشور يك شناساندن منظور به خارجي جوامع
 متقابـل  درك زمينـه  كـردن  فـراهم  طريق از خارجي مخاطبان ذهن در كشور آن هاي ارزش
 معنـاي  به سازي رابطه با عمومي ديپلماسي درواقع« :كرد بيان توان مي اساس، اين بر .است
 تصـحيح  مـا،  نظـرات  نقطـه  انتقـال  مردمـان،  و هـا  فرهنـگ  كشـورها،  سـاير  نيازهـاي  فهم

 سـروكار  يافـت،  دست مشترك آرمان به توان مي كه هايي عرصه جستجوي و ها سوءبرداشت
 خـارج  در كشورها وجهه مديريت و تصوير مديريت ).43 :1392 سعيدي، و هاديان( »دارد
 محـيط  در كشـور  يك اينكه .شود مي محسوب عمومي ديپلماسي كاركردهاي از ديگر يكي
 مردمـان  اذهـان  در آن از تصـويري  چـه  و دارد جايگاهي و وجهه چه خود قلمرو از بيرون
 روزگـار  در زيـرا  .است اهميت حائز العاده فوق دولتمردان براي بندد، مي نقش جوامع ديگر
 سياسـت  عرصـه  در مـدني  جامعه نهادهاي و غيردولتي هاي گروه افراد، فعالانه آفريني نقش

 عمومي افكار واكنش و خود اقدامات بيروني بازتاب به اي ويژه توجه بايد ها دولت جهاني،
 اعتبـار  افـزايش  ).44 :1392 سعيدي، و هاديان( باشند داشته اقدامات اين به نسبت خارجي
 كـه  شـود  مـي  محسوب عمومي ديپلماسي كاركرد سومين خارجي، جوامع ميان در ها دولت
 رتبـه  هرچقدر درواقع .گردد مي كشورها ساير در ها آن مشروع اقدام ظرفيت ارتقاء موجب
 پيشـبرد  بـه  قادر بيشتري سهولت با باشد، بالاتر مرزهايش فراسوي در دولت يك اعتباري
 احتيـاج  سـخت  قـدرت  مظـاهر  كاربرد به كمتر و بود خواهد خويش اهداف و ها سياست

 ديپلماسـي  و شـود  مـي  محسـوب  تكامـل  به رو تلاش يك اعتبار، حفظ .كرد خواهد پيدا
 انطبـاق  متغيـر  شـرايط  بـا  را خود بتواند و باشد منعطف آن حفظ راستاي در بايد عمومي

  ).46 :1392 سعيدي، و هاديان( دهد

  نوين عمومي ديپلماسي 1.2.2
 نيـز  عمـومي  ديپلماسـي  اطلاعـات،  و ارتباطـات  درزمينـه  تحولات ايجاد و زمان باگذشت
 »سنتي عمومي ديپلماسي« و »مدرن عمومي ديپلماسي« عنوان دو تحت و است شده متحول
 جديـد  هـاي  رسـانه  تأثير تحت عاملي، هر از بيش مدرن عمومي ديپلماسي .شود مي مطرح

 در كـرد،  مشاهده 2 وب در را آن تجلي توان مي كه ها اختراع جديد موج .دارد قرار ارتباطي
 قبل تا .است كرده متحول را دفاعي و سياسي مسائل از بسياري ماهيت كوتاهي، بسيار مدت
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 راهبردهـاي  و هـا  آمـوزه  توانايي، تناسب به مختلف كشورهاي جديد، هاي رسانه پيدايش از
 جديـد  هاي رسانه در اما كردند، مي استفاده سنتي عمومي ديپلماسي از خود، نظامي- سياسي

 .كـرد  متحـول  را سـنتي  عمومي ديپلماسي تبع، به و ها آن خود ماهيت كه داد رخ انقلابي نيز
 و شـد  اختراع اينترنت تلويزيون، و رايانه تلفن، تركيب با ميلادي، 1990 دهه در كه درحالي
 2004 سـال  از مـاهوي  تغييـر  يك در ارتباطي فناوري آمد، وجود به 1 وب يا جهاني شبكه

 وب .شد مطرح مدرن عمومي ديپلماسي بعد به مقطع اين از .شد 2 وب عصر وارد ميلادي
 هـا  گاه وب طراحي و فناوري از استفاده چگونگي خصوص در كه است اي پديده درواقع 2
 ميـان  را اطلاعات تبادل امكان كه اينترنتي خدمات يا ها گاه وب .است شده رايج اينترنت در

 اغلب دهند، مي را اطلاعات در كاري دست يا توليد اجازه ها آن به يا كنند، مي فراهم كاربران
  ).140 :1390 پورحسن،( شوند مي تلقي 2 وب

 المللـي،  بـين  هاي رسانه مانند مختلفي هاي شيوه از ها دولت سنتي، عمومي ديپلماسي در
 در شـركت  انديشمندان، و هنرمندان محققان، دانشجويان، د بين فرهنگيـ   علمي هاي مبادله

 دوستانه هاي مسابقه اندازي راه زبان، آموزش فرهنگي، مراكز ايجاد ها، نمايشگاه و ها جشنواره
 فرضـيه  ايـن  اسـاس  بـر  نوين عمومي ديپلماسي اما كنند، مي استفاده تجاري هاي انجمن و

 انـد،  پيـداكرده  سياسـي  هـاي  جريـان  در شـركت  بـه  گرايش بيشتري افراد كه كند مي عمل
 بـه  انقـلاب  انـد،  شده تبديل دموكراسي هاي حكومت به استبدادي هاي حكومت از بسياري
 در حتـي  هـا  رسـانه  تـأثير  ميـزان  افـزايش  اطلاعـات،  فنـاوري  و ارتباطات در آمده وجود

 افـزايش  الكترونيكـي،  ارتباطـات  شدن جهاني به اينترنت، ظهور و دنيا نقاط ترين دورافتاده
 شـده  متحول نيز ديپلماسي درنتيجه، و است شده منجر ها رسانه مخاطبان و ها شبكه تعداد
  ).40 :1392 سعيدي، و هاديان( است

 جهان مختلف يكشورها هوشمندانه يا و نرم قدرت افزايش در نوين عمومي ديپلماسي
 محـدوديت  بـا  كوچـك  يكشـورها  براي خصوص به جهاني عرصه در ها آن نفوذ توسعه و

 و دارد تعـاملي  حالـت  ديپلماسي ينا كنند، يم ايفا مهمي نقش هستند مواجه سخت قدرت
 زمينه اين در و است تر يچيدهپ و تر گسترده عمومي عرصه به آن مشغوليت و همكاري دامنه
 هـاي  يژگيو .)93 :1390 سجادپور،( كند يم استفاده ارتباطي جديد يها رسانه و ها شبكه از

  :از ندهست  عبارت نوين عمومي ديپلماسي مهم
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 و شـده  يلتبـد  ديپلماسي و جهاني جديد محيط از اساسي عنصري به ديپلماسي اين 
 جهـاني  پايـدار  صـلح  و نظم به دستيابي و همكاري و گفتگو توسعه در مهمي نقش
  .دارد

 يردولتيغ بازيگران نقش و ندارند محوري و مسلط نقش ها دولت ديپلماسي اين در 
  .است شده يرفتهپذ

 افكـار  بـر  يرگذاريتأث و ارتباط به زمان هم و دارد چهره چند طبيعتي ديپلماسي اين 
 تعـاملي  حالت كه ييها شبكه و ها رسانه از و داشته توجه خارجي و داخلي عمومي
  .است تر يقعم مردم با آن ارتباط سطح .كند يم استفاده دارند،

 نيست تبليغات ديپلماسي اين 

 خارجي مردم دادن قرار مخاطب جهت ها رسانه از مداران ياستس ديپلماسي اين در 
  كنند يم استفاده درازمدت اهداف جهت يرمستقيمغ صورت به ها دولت و
 تعاملات در گذشته به نسبت تحول مجازي، محيط يتبااهم نوين عمومي ديپلماسي در

 نيز ،ها گفتمان افكار، تبادل شامل فرهنگي تبادل اين است، داشته مردم و دولت بين فرهنگي
 و فرهنگـي  مبـادلات  برنامه :از اند عبارت مدرن عمومي ديپلماسي عناصر ترين مهم .شود يم

  .اعتبار و تصوير رسانه، گفتگو، و تعامل اقناع، آموزشي،
 مدرن، عمومي ديپلماسي در كه داد نشان )1390( پورحسن تحقيق از آمده دست به نتايج

 منافع از دفاع حوزه در توانند مي اجتماعي هاي شبكه در عضويت با افراد از اي گسترده طيف
 رسـمي  نمايندگان بين رسمي، ديپلماسي در اگر .كنند نقش ايفاي خود كشور ملي امنيت و

 ها سازمان ها، گروه دولت، يك سنتي، عمومي ديپلماسي در و شود مي برقرار رابطه ها، دولت
 شـبكه  مـدرن،  عمـومي  ديپلماسـي  در دهـد،  مـي  قـرار  مخاطـب  را خاصـي  جامعه افراد و

 را ديگـران  حتـي  و يكـديگر  المللـي  بـين  عرصـه  در يـا  و جامعه دو در افراد از اي گسترده
 ديپلماسـي  كـه  سؤال اين به )1388( وحيدي و سجادپور پژوهش در.دهند مي قرار مخاطب
 و سـاختار  چـه  و شـده  مطـرح  كنـوني  الملـل  بـين  روابـط  در چگونـه  و چرا مدرن عمومي

 رونـدهاي  و هـا  داده اسـاس  بـر  گـزاره  دو پاسخ در .است شده داده پاسخ دارد، كاركردهايي
 )الـف  :از انـد  عبـارت  گـزاره  دو ايـن  .شـد  عرضـه  المللـي  بـين  محـيط  تحولات به مربوط
 از يكـي  به مدرن عمومي ديپلماسي كه شده باعث جهاني جديد عمومي قلمرو گيري شكل
 نفـوذ  توسـعه  و جهان مختلف هاي دولت هوشمندانه يا و نرم قدرت افزايش اصلي عناصر

 شكل در عمومي ديپلماسي فزاينده اهميت )ب .شود تبديل جهاني سياست عرصه در ها آن
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 تـا  واداشـته  را هـا  آن و بـوده  ملـي  ديپلماتيـك  هاي دستگاه تحول در اساسي عاملي مدرن،
 در تصـاوير  و هـا  گفتمـان  هـا،  كنش مديريت براي را لازم عملياتي و نظري هاي چارچوب

  .كنند تدوين جهاني سياست عرصه
  

  تحقيق شناسي روش .3
 پرداختـه  مـدرن  عمـومي  ديپلماسـي  پيشبرد در سايبري فضاي نقش بررسي به تحقيق اين

 مطالعـه  از موردنيـاز  اطلاعـات  .اسـت  گرفتـه  انجـام  1394 سـال  اول مـاه  6 در كـه  است
 .اسـت  شده استخراج موردمطالعه، درزمينه موجود گزارشات و ها كتاب پيشين، هاي پژوهش

 و الملـل  بـين  روابـط  سياسـي،  علـوم  حوزه در مرتبط اساتيد آماري، جامعه پژوهش اين در
 پژوهشـگاه  بهشـتي،  شـهيد  تهران، هاي دانشگاه( تهران شهر معتبر هاي دانشگاه از ارتباطات
 ايـن  از .هسـتند  ...)و خارجـه  امور وزارت تحقيقات، و علوم واحد ازاد دانشگاه باقرالعلوم،

 انتخاب آماري نمونه عنوان به بودند پاسخگويي و مصاحبه به مايل كه اساتيد از نفر 14 بين،
 علـوم  درزمينه استاد 7 و عمومي ديپلماسي مسائل با واشنا ارتباطات درزمينه استاد 7 :شدند
 بـه  چكـدام يه است ذكر به لازم .رسانه ديپلماسي و عمومي ديپلماسي حوزه با آشنا سياسي

  .نبودند پژوهش اين در نامشان شدن آورده به ليما خود خاص ليدلا
 بـراي  سـاختار  داراي فراينـدي  اسـت،  شـده  استفاده دلفي تكنيك از حاضر، پژوهش در
 و اطلاعـات  آوري جمـع  پيمايشـي،  رانـدهاي  طـي  در گيـري  تصـميم  به كمك و بيني پيش

 ملاقـات  و فيزيكـي  حضـور  بـه  اينكـه  بدون روش، اين در .است گروهي اجماع درنهايت
 هـارا  فرضـيه  از اي مجموعـه  متخصصـان  گروه يك باشد، نيازي يكديگر با كنندگان شركت

 هـا  فرضـيه  مجموع .كنند مي بندي فرمول بررسي، تحت موضوع آينده و آتي دربارةوضعيت
 باعـث  كننـدگان  شـركت  ساير براي آنان بودن ناشناس و شود مي توزيع كنندگان شركت بين
 تكراري فرايند اين و بپردازند شده طرح هاي فرضيه مجموعه وتعديل جرح به آنان تا شود مي
 شده مطرح سؤالات به پاسخگويي منظور به .يابد مي ادامه ها فرضيه درباره اجماع به رسيدن تا
 پيـاده  فراينـد  .گرددمي استفاده SPSS و EXCEL يافزارها نرم از دلفي فرايند سازي پياده و

  :است زير مرحله 4 شامل تحقيق اين در دلفي سازي
 ابهامـات،  رفع تحقيق، كلي سؤالات تكوين شامل شروع از قبل هاي فعاليت :اول مرحله

  :از هستند عبارت تحقيق فرعي سؤالات اساس اين بر .باشد مي غيره و تخميني زمان برآورد
  چيست؟ مدرن عمومي ديپلماسي پيشبرد بر اجتماعي يها شبكه نقش .1
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  باشد؟ يم چه مدرن عمومي ديپلماسي پيشبرد در سايبري ارتباطات مزاياي .2
 متخصصـين  بـا  بـاز  سـؤالات  بـا  سـاختار  بـدون  عميق مصاحبه يك انجام :دوم مرحله

 و ابعاد كليه آشكارسازي آن هدف و نموده عمل ها ايده زايش استراتژي عنوان به كه باشد مي
 تـا  شـود  مي خواست در متخصصين از يك هر از .باشد مي مطالعه تحت موضوع هاي جنبه

 محـدوديت  بـدون  و آزادانه را خود نظر و ايده نوع هر و نمايند ايجاد مغزي طوفان شخصاً
 ارزيابي براي تلاشي و نيست هاايده توضيح و توسعه به نيازي مرحله اين در .نمايند مطرح

 نظـران،  صـاحب  از سـؤالات  وپرسش مصاحبه از پس .گيرد نمي صورت نظرات قضاوت و
  .اند گرديده ارائه 2 و 1 جداول قالب در سؤال هر براي ها آن نظرات كلي نتايج

  تحقيق اول سؤال هاي گويه :1 جدول
 هاگويه  رديف

  جوامع ساير شهروندان با روابط گسترش و ايجاد در اجتماعي هاي شبكه نقش  1
  كشور به نسبت ديگر جوامع شهروندان به آگاهي ايجاد در اجتماعي هاي شبكه نقش  2
  المللي بين مهم مسائل به نسبت شهروندان تفاهم گسترش در اجتماعي هاي شبكه نقش  3
  جوامع مهم هاي ارزش از متقابل درك زمينه آوردن فراهم در اجتماعي هاي شبكه نقش  4
  .مشترك منافع گسترش و ايجاد در اجتماعي هاي شبكه نقش  5
  .كشور يك كليدي هاي باشخصيت خارجي مخاطبان بلندمدت تعاملات در اجتماعي هاي شبكه نقش  6
  .كشور هاي آرمان با خارجي مخاطبان همسويي ايجاد در اجتماعي هاي شبكه نقش  7
  .موردنظر كشور مقاصد جهت در خارجي عام مخاطبان به آموزش در اجتماعي هاي شبكه نقش  8
  .كشورها ساير شهروندان با حقيقي روابط ايجاد براي سازي درزمينه اجتماعي هاي شبكه نقش  9

 گذاري سياستجهت به جوامع ساير مخاطبانقوتوضعفنقاطشناساييدراجتماعيهايشبكهنقش  10
  .جوامع آن مردم با ارتباط براي بهتر

  .موردنظر كشور از كشورها ساير شهروندان ادراك مديريت در اجتماعي هاي شبكه نقش  11
  .كشورها ساير مخاطبان نزد در كشور از مثبت بازنمايي و وجهه ارتقاي در اجتماعي هاي شبكه نقش  12
  .مرزها فراسوي در دولت به اعتباربخشي در اجتماعي هاي شبكه نقش  13
  .فرامرزي مخاطبان نزد در نظام به بخش مشروعيت هاي سياست ارتقاي در اجتماعي هاي شبكه نقش  14

 مخاطبان توسطاطلاعات اين كاربري وسودمنداطلاعاتگردشگسترشدراجتماعيهايشبكهنقش  15
 خارجي
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  تحقيق دوم سؤال هاي گويه :2 جدول
 هاگويه رديف

  خارجي مخاطبان براي بيشتر جذابيت ايجاد 1
  ها پيام انتقال بيشتر سرعت 2
  شده مبادله اطلاعات دادوستد فراواني 3
  ها مكان و ها زمان تمام در استفاده 4
  محتوا دريافت و ارائه در بيشتر پذيري انعطاف 5
  مخاطب براي بيشتر دسترس و باز ماهيت داراي 6
  اقتدار رسمي منابع سوي از كمتر كنترل 7
  مخاطبان بودن گمنام 8

  
 مبنـاي  بـر  قبـل،  مرحلـه  هـاي  پاسـخ  سـازي  آمـاده  و آوري جمـع  از پـس  :سوم مرحله
 از و شـود  مـي  ايجـاد  ساختار داراي پرسشنامه يك مرحله اين در شده، تدوين هاي شاخص
 كـم  خيلي از( اي گزينه  5ليكرت مقياس از استفاده با كه شود مي خواسته متخصصين همان

 يا و توافق موارد مرحله اين در .نمايند بررسي را موردمطالعه ابعاد از يك هر  )زياد خيلي تا
 تفسـير،  تصـحيح،  جديـد،  هـاي  ايده شناسايي براي فضايي و شوند مي مشخص توافق عدم

 پرسشـنامه  آوري جمع از پس .آيد مي وجود به شده مطرح مورد ضعف و قدرت يا و حذف
 آزمون درنهايت و تغييرات ضريب معيار، انحراف و ميانگين( شامل آماري آناليز مرحله، اين

t مرحلـه  آغـاز  حاصله، نتايج و گردد مي استفاده )دار معني غير هاي شاخص حذف منظور به 
  .باشد مي بعدي

 مرحلـه  هـاي  پاسـخ  كه شود مي درخواست متخصصان از مرحله، اين در :چهارم مرحله
 آنـاليز  گـرفتن  نظـر  در بـا  و نمـوده  تجديدنظر نياز صورت در و نموده مرور مجدداً را قبل

 مجـدداً  مرحلـه  ازايـن  پـس  .بپردازنـد  مـوارد  از يك هر اهميت تعيين به قبل مرحله آماري
 شوند مي بندي رتبه و شناسايي موارد ترين مهم درنهايت و گيرد مي صورت آماري آناليزهاي

  .گردند مي منتشر و تهيه نهايي نتايج سپس و
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  نتايج تحليل .4
  پژوهش در كنندگان شركت شناختي جمعيت هاي يژگيو 1.4
 تـا  45 بـين  %6/28 سال، 45 تا 40 بين متخصصان، از %9/42 سن كه داد نشان ارقام و آمار
 هـم  نمونـه  افـراد  سـني  ميانگين مقدار .باشد مي سال 50 از بيش هم %6/28 سن و سال 50

 فعاليـت  سـابقه  كـه  داد گـزارش  نتـايج  همچنـين  ).3 جـدول (باشد مي سال 8/45 با معادل
 هـم  %4/21 و سـال  25 تا 15 بين %9/42 سال، 15 تا 5 بين متخصصان از %7/35 تخصصي

 كـه  اسـت  آن بيـانگر  رقـم  ايـن  كه است 2 با معادل هم ميانه مقدار .است سال 25 از بيش
  .)3 جدول( است سال 25 تا 15 بين نمونه افراد كاري سابقه متوسط

  كنندگان شركت هاي ويژگي. 3 جدول

  سن

  ميانگين  فراواني درصد فراواني هاگويه
 42.9 6 سال45تا40

45.8  
 28.6 4 سال50تا45

 28.6 4 سال50ازبيش

 100.0 14 جمع

  تخصصي تيفعال سابقه

 ميانه  فراواني درصد فراواني هاگويه
 35.7 5 سال15تا5

2 
 42.9 6 سال25تا15
 21.4 3 سال25ازبيش

 100.0 14 جمع

  
  دلفي روش نتايج 2.4

  پژوهش سؤالات اوليه بررسي 1.2.4
 از اسـتفاده  مزايـاي " و "اجتمـاعي  يهـا  شـبكه  نقش" اوليه بررسي نتايج 5 و 4 جدول در

 انحـراف  ميـانگين،  از .اسـت  شده ارائه مدرن عمومي ديپلماسي پيشبرد در "سايبري فضاي
 ديــدگاه از ســؤال هــر كلــي نظــرات وضــعيت بررســي بــراي تغييــرات ضــريب و معيــار
 ضـريب  و معيـار  انحـراف  و باشـد  بيشـتر  ميانگين هرچه .است شده استفاده نظران صاحب
 متخصصـان  كـه  معناست بدان اين و باشد يم بهتر يموردبررس عبارت باشند، كمتر تغييرات
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 t آمـاره  از همچنـين  .دارنـد  آن روي بر بيشتري توافق هم و دانند يم مهم هم را عبارت اين
 .شود يم استفاده معنادار غير يها شاخص حذف براي هم متوسط حد معيار و اينمونه تك

 از كمتـر  p-value و t آمـاره  مثبـت  مقدار همچنين و 3 از بيشتر ميانگين مقدار است بديهي
 بـه  توجـه  با بنابراين .شود يم عبارت آن پذيرش به منجر )t فرض آزمون جدول در( 05/0

 t مقـدار  ،3 از كمتـر  ميـانگين  داراي كـه  هاي گويه كه نمود اذعان توان يم شده حاصل نتايج
  .شوند حذف بايد و قبول يرقابلغ هستند منفي

 پژوهش اول سؤال براي نتايج اوليه آناليز :4 جدول

  معيار انحراف  ميانگين  اول سؤال هاي گويه
 ضريب
  تغيير

 t sig مقدار

1 4.00 .679 .17 6.058 .000 

2 3.28 .611 .19 2.361 .035 

3 2.21 1.050 .47 -2.441 - 

4 3.78 .578 .15 5.724 .000 

5 2.35 .928 .39 -2.187 - 

6 2.28 1.06 .46 -2.150 - 

7 2.2857 .994 .43 -2.311 - 

8 1.92 .730 .38 -4.979 - 

9 3.38 .825 .25 2.748 .044 

10 3.57 .937 .26 2.679 .019 

11 3.34 .949 .30 2.957 .036 

12 3.34 .662 .21 2.371 .034 

13 2.57 .937 .36 -1.311 - 

14 3.40 .877 .29 3.427 .017 

15 4.14 .770 .19 6.037 .000 
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  پژوهش دوم سؤال براي نتايج اوليه آناليز :5 جدول
 t sig مقدار  تغييرضريب معيارانحراف ميانگين دومسؤالهايگويه

1 4.42 .513 .11 11.137 .000 

2 4.14 .534 .13 8.700 .000 

3 4.07 .828 .20 5.289 .000 

4 4.07 .730 .18 6.004 .000 

5 4.14 .662 .16 7.014 .000 

6 3.71 .913 .24 3.334 .005 

7 2.35 .841 .36 -2.413 - 

8 2.42 .755 .31 -2.333 - 

  پژوهش سؤالات نهايي بررسي 2.2.4
 نظران صاحب به مهمها  گويه سپس و حذف اهميت يب و معنادار غيرها  گويه مرحله، اين در

 عوامل تا نمايند بررسي اهميت ازنظر را مانده يباقها  گويه يدنظر،تجد ضمن تا گردد يم ارائه
 بـراي  آنهـا  تحليـل  نتـايج  و باقيمانده گويهاي 7 و 6 جداول .شوند يبند رتبه شده ييشناسا

 در اجتمـاعي  يهـا  شـبكه  گفت ميتوان 6 جدول اساس بر .هد مي نشان را پژوهش سؤالات
 اطلاعـات  گـردش  گسـترش  در ،جوامع مهم هاي ارزش از متقابل درك زمينه آوردن فراهم

 بـا  روابـط  گسـترش  و ايجـاد  در خارجي، مخاطبان توسط اطلاعات اين كاربري و سودمند
 نقـش  توانند مي عمومي ديپلماسي پيشبرد در شده ذكر موارد ساير و جوامع ساير شهروندان

 فضـاي  مزايـاي  ينتـر  مهـم  از گفت توان مي 7 جدول اساس بر همچنين .نمايند ايفا مهمي
 بـراي  بيشـتر  دسترسـي  داراي و بـاز  ماهيـت  مـدرن،  عمومي ديپلماسي پيشبرد در سايبري
  .باشد يم فضا اين در ها يامپ انتقال يبالا سرعت و بودن جذاب همچنين و فراملي مخاطبان

  تحقيق اول سؤال براي بازخورد نتايج آناليز :6 جدول

  ميانگين  ها گويه
 انحراف
  معيار

 ضريب
  تغيير

 رتبه

 3 116. 474. 4.07 جوامعسايرشهروندانباروابطگسترشوايجاد

 4 132. 425. 3.21 كشوربهنسبتديگرجوامعشهروندانبهآگاهي ايجاد

 1 098. 392. 4.00 جوامعمهمهايارزشازمتقابلدركزمينهآوردن فراهم

 7 148. 497. 3.35 كشورهاسايرشهروندانباحقيقيروابطايجادبرايسازي زمينه
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جهتبهجوامعسايرمخاطبانقوتوضعفنقاط شناسايي
 جوامع آن مردم با بهتر ارتباط براي بهتر گذاري سياست

3.57 .513 .143 6 

 7 148. 497. 3.35 موردنظركشورازكشورهاسايرشهروندانادراك مديريت

سايرمخاطباننزددركشورازمثبتبازنماييووجهه ارتقاي
 كشورها

3.28 .468 .142 5 

مخاطباننزددرنظامبهبخشمشروعيتهايسياست ارتقاي
 فرامرزي

3.35 .497 .148 7 

توسطاطلاعاتاينكاربريوسودمنداطلاعاتگردش گسترش
 خارجي مخاطبان

4.21 .425 .101 2 

  تحقيق دوم سؤال براي بازخورد نتايج آناليز :7 جدول
 رتبه تغيير ضريب  معيار انحراف ميانگين هاگويه

 2 101. 42582. 4.2143 خارجيمخاطبانبرايبيشترجذابيت ايجاد

 2 101. 42582. 4.2143 هاپيامانتقالبيشترسرعت

 4 114. 49725. 4.3571 شدهمبادلهاطلاعاتدادوستدفراواني

 3 109. 46881. 4.2857 هامكانوهازمانتمامدراستفاده

 3 109. 46881. 4.2857 محتوادريافتوارائهدربيشترپذيري انعطاف

 1 068. 26726. 3.9286 مخاطببرايبيشتردسترسوبازماهيت داراي

 

 بيشتر دسترسي امكان ايجاد با مجازي فضاي و اينترنت گرفت نتيجه توان مي يطوركل به
 سـرعت  امكـان  نظيـر  هايي يتقابل همچنين و مخاطبان براي فراوان هاي يتجذاب افزايش و

 جوامـع،  مهم هاي ارزش از متقابل درك زمينه آوردن فراهم در تواند يم ها يامپ انتقال در زياد
 ارتقـاي  جهت در الملل بين جامعه شهروندان ساير با روابط گسترش امكان و بخشي آگاهي
 و باشد مفيد و مؤثر نظام يك به بخش مشروعيت هاي سياست ارتقاي و كشور مثبت وجهه
  .نمايد ايجاد مدرن عمومي ديپلماسي بر مهمي اثرات تواند مي راه ازين

  
  گيري نتيجه .5
 پرداخته مدرن عمومي ديپلماسي پيشبرد در سايبري فضاي نقش بررسي به پژوهش اين در
 يهـا  شـبكه  نقـش  )الـف  پيرامون الملل بين حوزه كارشناس 14 نظرات منظور اين به .شد

 از اسـتفاده  بـا  مـدرن  عمـومي  ديپلماسي پيشبرد در سايبري يفضا يايمزا )ب و ياجتماع
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 يبرا .گرفت قرار پالايش و بررسي مورد دلفي روش اساس بر و شد آوري جمع پرسشنامه
 درك نـه يزم آوردن فـراهم  در همه از بيشتر ياجتماع يها شبكه كه شد مشخص اول سؤال
 ني ـا يكـاربر  و سـودمند  اطلاعـات  گـردش  گسترش در جوامع، مهم يها ارزش از متقابل

 جوامـع  ريسـا  شهروندان با روابط گسترش و جاديا در و يخارج مخاطبان توسط اطلاعات
 نيـز  پژوهش دوم سؤال براي .ندينما فايا يمهم نقش توانند يم يعموم يپلماسيد شبرديپ در

 مـدرن،  يعمـوم  يپلماس ـيد شـبرد يپ در يمجاز يفضا يايمزا ينتر مهم از كه شد مشخص
 و بـودن  جـذاب  نيهمچن ـ و يفرامل ـ مخاطبـان  يبـرا  شـتر يب يدسترس يدارا و باز تيماه

  .باشد يم فضا نيا در ها يامپ انتقال يبالا سرعت
 كـه  شـد  مشـخص  پـژوهش  ايـن  بـا  آن مقايسـه  و گرفته صورت تحقيقات به توجه با

 هـاي  يتجـذاب  افزايش و بيشتر دسترسي امكان ايجاد با مجازي فضاي و اينترنت يطوركل به
 هـا  يـام پ انتقـال  در زيـاد  سـرعت  امكـان  نظير هايي يتقابل همچنين و مخاطبان براي فراوان

 و بخشـي  آگـاهي  جوامـع،  مهـم  هاي ارزش از متقابل درك زمينه آوردن فراهم در تواند يم
 مثبـت  وجهـه  ارتقـاي  جهـت  در الملل بين جامعه شهروندان ساير با روابط گسترش امكان
 درواقـع  .باشـد  مفيـد  و مـؤثر  نظـام  يـك  به بخش مشروعيت هاي سياست ارتقاي و كشور
 بـا  كشـور  سياسـي  توسـعه  ابعـاد  بـر  تأثير طريق از مجازي فضاي كه گرفت نتيجه توان مي

 سياسي، هاي جريان به نسبت بخش آگاهي سياسي، نظرات ابراز گسترش :نظير هايي مكانيزم
 و جنـاحي  و سياسـي  هـاي  رقابـت  گسـترش  كـردن  غنـي  و خاص احزاب معرفي و تبليغ

 عمومي ديپلماسي بر مهمي اثرات تواند مي ديپلماسي به كمك براي بستري و زمينه همچنين
  .نمايد ايجاد مدرن
  
  نامه كتاب
 و پيونـدها  خـارجي؛  سياسـت  و عمـومي  ديپلماسـي « ).1386( .نـادر  هفتخواني، جعفري ين؛الد حسام آشنا،

  .179- 206 ،5، سياسي دانش .»اهداف
  ).ع( صادق امام دانشگاه انتشارات :تهران .رانيا قبال در كايامر يعموم يپلماسيد ).1390( .فواد ،يزديا

 فضـاي  ملـي  كنگـره  نخستين .»اجتماع مختلف بخشهاي در مجازي فضاي نقش« ).1391( .معصومه بااوش،
  .اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت تهران، ،نوپديد اجتماعي هاي آسيب و مجازي
 ،33 ،9 ،يدفـاع  راهبـرد  فصـلنامه  .»جانبه همه دفاع و نينو يعموم يپلماسيد« ).1390.(ناصر پورحسن،
158-137  
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 دانـش  مجلـه  .»كشـورها  يخارج استيس در آن گاهيجا و يفرهنگ يپلماسيد « ).1384.(محمد ،يخان حسن
  135- 148 ،2،ياسيس
   .مايس و صدا دانشكده :تهران .يآگاه و ارتباطات ).1386.(نيحس محمد زورق،

 و يمفهـوم  هاي چارچوب :نينو يعموم يپلماسيد« ).1390.(الرضا ي،موسيديدمحمدكاظم؛وحيس سجادپور،
 .77- 4،41،95 ،استيس فصلنامه .»ياتيعمل

 .علم نشر :تهران .ياسيس علوم جامع فرهتگ ).1385.(محمود ،يطلوع

 عصـر  در حكومـت  و اسـت يس :يك ـيالكترون حكومـت  و يتـال يجيد يدموكراس ـ«).1381.(يمهد منتظرقائم،
   227- 259 ،19،19 ،اجتماعي علوم نامه .»)ICTs(يارتباط و ياطلاعات هاي يتكنولوژ

 85- 3،117 ،1 ،خارجي روابط .»يعموم يپلماسيد يمفهوم گاهيجا«.)1388(.افسانه ي،احد ناصر؛ ان،يهاد

 رويكـردي  :نوين عمومي ديپلماسي تا سنتي عمومي ديپلماسي از«).1388.(الامين سعيدي،روح ناصر؛ هاديان،
  .33- 62 ،22،68 راهبرد، .»هابرماسي
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