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Abstract 

Purpose: This study aimed to explain the process of filter bubble formation in users' 

encounters with political news on the Instagram platform, focusing on the dynamic 

interaction between the user, the algorithm, and the social network. 

Method: The study was conducted using a qualitative method with a Grounded 

Theory approach. Data were collected through semi-structured interviews with 20 

users and 6 experts, non-participant observation of profiles, and document analysis 

(comments). The data were analyzed using open, axial, and selective coding in 

MAXQDA software until theoretical saturation was achieved. 

Findings: The findings led to the development of a "Tripartite Interaction 

Paradigmatic Model." This model demonstrates that the filter bubble forms through 

a reinforcing cycle resulting from the user's purposeful action (searching, following, 

and interacting), algorithmic reinforcement (suggestions, prioritization, and 

filtering), and the facilitating role of the social network (sharing and like-minded 

groups). The ultimate consequence of this process is the deepening of informational 

isolation, the reinforcement of confirmation bias, and the intensification of 

political polarization.  

Conclusion: The r esults indicate that addressing the challenge of filter bubbles 

requires simultaneous intervention at three levels: "enhancing users' media literacy," 
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"ensuring algorithmic transparency," and "considering the context of social 

networks." This research emphasizes the necessity of adopting a systemic and multi-

faceted approach to mitigate the consequences of this phenomenon on public 

discourse and democratic dialogue. 

Keywords: Filter Bubble, Instagram, Grounded Theory, Personalization, Algorithms. 
 

Introduction  

This study aims to explain the process of filter bubble formation in users’ encounters 

with political news on the Instagram platform, focusing on the dynamic interaction 

between the user, the algorithm, and the social network. Despite the growing role of 

Instagram as a news source and concerns about algorithmic personalization leading 

to information isolation, there is a lack of process-oriented, qualitative research that 

examines how filter bubbles emerge in the specific socio-political context of Iran. 

This research addresses that gap by developing a grounded model of filter 

bubble formation. 

Theoretical Framework: The study integrates three theoretical perspectives: 

Giddens’ structuration theory (duality of structure), Postman’s media ecology theory 

(media as environments that shape cognition and social organization), and Katz’s 

uses and gratifications theory (active, goal-oriented media selection). This synthesis 

allows the research to move beyond either/or explanations (algorithm vs. user) and 

instead capture the dialectical relationship between human agency and technological 

structure in platform-mediated news consumption. 
 

Materials & Methods 

A qualitative approach with a grounded theory strategy (systematic version of 

Corbin & Strauss) was employed. Data were collected through three complementary 

tools: (a) semi-structured interviews with 20 active Instagram users and 6 

media/platform experts (selected via theoretical sampling until saturation); (b) non-

participant observation of participants’ public profiles over one month; and (c) 

document analysis of 200 comments on 10 high-engagement political news posts 

from pages with varying political orientations. Data were analyzed using open, axial, 

and selective coding in MAXQDA software. Trustworthiness was ensured through 

member checking, triangulation, and peer review. 
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Discussion & Result 

Analysis yielded 114 initial codes, later condensed into 28 basic concepts and then 

into three main categories: (1) strategic user actions (selective search strategies, 

membership and alignment of followed networks, confirmation-oriented interactions 

such as likes, comments, and shares); (2) algorithmic reinforcement mechanisms 

(invisible personalization under content restrictions, controversy-and-emotion-based 

prioritization, and double filtering—legal plus automated censorship); and (3) the 

socialized bubble context (like-minded sharing among followers, closed 

homogeneous groups acting as small-scale echo chambers, and active content 

forwarding that feeds back into the algorithm). 

From these categories, the study develops a “Tripartite Interaction Paradigmatic 

Model” which demonstrates that the filter bubble forms through a self-reinforcing 

cycle: initial psychological motivations (reducing cognitive dissonance, identity 

reinforcement) → strategic user actions (selective following, engagement) → 

algorithmic data feeding → algorithmic reinforcement (personalization, emotional 

prioritization, double filter) → social network facilitation (sharing, closed groups, 

forwarding) → consequences (information isolation, confirmation bias, political 

polarization) → feedback to user, intensifying homogeneous interactions. 

The study introduces three novel concepts grounded in the Iranian context: 

“strategic self-censorship” (users actively avoid opposing views not out of fear but 

to preserve cognitive comfort), “double bubble” (the overlap of algorithmic 

personalization with external political-legal restrictions on content visibility), and 

“complex trust effect” (users accept news because it is shared by a like-minded peer, 

not necessarily because of its veracity). 
 

Conclusion 

The filter bubble on Instagram is not merely a technical glitch or an algorithmic 

imposition; it is an inherent, emergent property of the adaptive system comprising 

user agency, platform algorithms, and social networks. The key paradox is that users 

simultaneously complain about information homogenization while reproducing it 

through their own selective behaviors. Breaking this cycle requires more than 

algorithmic transparency; it demands “critical algorithmic literacy” that enables 

users to recognize the hidden feedback loops they participate in. Policy interventions 

must target three levels simultaneously: enhancing users’ media/algorithmic literacy, 

ensuring algorithmic transparency and mandatory content diversity, and addressing 
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the social network context (e.g., reducing group polarization). The study’s 

limitations include reliance on self-reported data, lack of access to Instagram’s 

actual algorithmic code, and context-specificity to Iran, which limits 

generalizability. Future research should adopt mixed-methods longitudinal designs 

and comparative studies across platforms (Twitter, Telegram). 
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1 .'*�3*    

[�����@� �Dh% 
�1 
��7 ��6�(3 �4 ;-% ���5" �W��� ,���G�!� 
�1    #&9��" �� 
�����8 

�� �8�� ��� ,-� ;-�-3 �� -����"  
»��(&� )��* «   �4 i�"-�G� �����8 �. �4 �8 ��&?j	 k-���5��&�

    ��� 	 ������ ����U 4��� /&K&3 
�1�	�� �� ��G1 ^��TF� l�?�   ;��-��4 �� X��-�"   
��1
 �	�O� m@�h��� 4�% (Pariser, 2011). ;-�-3 /�� ��   ;���* �4 ;2��	     �R��* ��7�&7 ������ 


���� ,:7� :&G1� �� ��AU ��W ���1-��.�� -���"   	 ����G�!� #GO" �1�8 ,�7�&7 
��7
:6� m&?n"   -��8 -�-�K" �� �&"��8��4 
��	 (Dubois & Blank, 2018; Sunstein, 2017).  �4

oF�h��3 �� �$� ����� �� ���������� ,��&� /�� ��6�(3 /��" 
�D� 
�1    ;-������ ��K � ,��O�
 �7�&7 ����� 0�D� 	 -&@�" �4 ��� �6��  -��8 (Anderson &   Jiang, 2018; Kalogeropoulos & 

Negreira, 2021).       	 ���6�(3 [������@� ,�������8 ���8 ��&� #��?" E&U4 ��8	��7 ,S�* /�� ��
#$% �4 ���G�!� �$�% �� ,���� /�� �4 ��(&� )��* 
�&� ��&�� �4 ;2�	    ����1 ,��7�&7 
�1

:7� ;-K� /&&�" ��%	� ��. 

�1	23 �1;��* �4 /&K&3 
 �� [&� " ��74 	4 �� i�"-G� ��(&� )��* 
    ��1	�� :-���%
;��-�4 �� �9!��� ���&� �5�7 �� �pG8 
�14�$�	� ��   �����4�3 m@��h� 
�1  -��� (Flaxman, 

Goel, & Rao, 2016; Zuiderveen Borgesius et al., 2016)  	     ���6�(3 �� � ����4 ;	���   
��1
/�� " 	 q���&� -���� ��O���AU �4 �� ��&��    ;4��8 ��7��� 
���7  -��� (Valeriani & Vaccari, 

2016; Rahbari, Delavari, & Safari, 1402).   �  rh�K� ��F �� 
4	-?� ^�?@�A� ,4�!	 /�� �
#$% 
���3 -��.�� ��       ����s�" �� � 	 ����������� �4 ���(&� )���* 
�&�»  �����8 :�&(���« ,

»�G�����@� �����7 « 	»!� �$�% �������G� « �����4�3     �1	2�3 ���K&� ,/&��tG1 .-���   
��1
��&�� �� ��G8 	 ;-% ��5�� ���L ������ �4 4�!�� �7�&7 
�1 -    ������ -����� v��� ���1��

����%�4 ���!�" 0�$��% /���� .-���� ��K1	23 ����5�� ^�	���j ���1 �� ��O�-����.�� 	 �����K�8� �
��$%.  �� 4��7. 
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DGH 4�D5A
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 :�7� y�F #��U ���!: 4�N	 �N�� :� �O�P	   ����=� E�&6(" ��� ,   ���&����7 
��1 (Giddens, 

1984)���7� 
\�@�8� , (Postman, 2000)  
-����j� 	 ;4�6�7� 	 (Katz, Blumler, & Gurevitch, 

1973) �?7�" �� ;-�-3 /&&�" 
��� � &6(" ���W��W 
    ��� �G������@� 
��1  -���5��. ��! :� �
>�� Q5H 
-I
�+���=� 
�&���8 �� , ;4�4 
  4��&�� (Corbin & Strauss, 2015)    m�K8 ���$��

»�����W « 	»����W «      ��� [1���� ��pG8 �5��7 �� ��"��� �� -���.�� 4�	..    6D�. :� ���D�
4!�.�
J����� , �� �1	23 /�� 
�1 ���7� 4��7 
� "�� 
��� ������ -���"    [&�=�" ,�������8 
�

6% ^��� ��G�����@� :&�� (European Commission, 2022)   �4 -��G�-1 ^T��-� �*��F 	
�$�% ����      q�4 :�9! �4 ����� ��j�* �1	2�3 ,o&"�" /�� �� .4�&� ���U ���G�!� 
�1

E&G�        :�6� 	 ��-�� ��5���� ��� �. 
�1-���&3 	 �"���TF� �R����� 
�1����4 �� �"   
���	
���� �&"��8��4 4��4.  
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1.2 ����	 
��
���� )Structuration Theory (������
� 
�� 

�?��! ,��-&� �����. z7�" �8 ���&���7 ���=�  )��8 �4 ,���&������ M��%" ��?��! :��7" 
)1984      #�&(O" �4 :�&(��� 	 ������7 /&�� 0�$�% �4��8 0�F�� S���4 �� ,-% �R��� (   
��1

:7� ���G�!� (Giddens, 1984). � ��-&� ��� S|-�7       -�����) ����G�!� 
�1������7 ��8 -��8
��8 	 (�14�9� 	 �1��5�1 ,-���U     ����U ��GR�4 �$&�$@���4 �A��� �� �4 ������ :&(��� 
�1

��&�� [1 �1�����7 ,���4 ^���� �� .-���4 ��8 ;-��84	-O� 	 ��7  ������ 
�1    	 -����1 ��1
��8 �. z7�" [1 �� �����4 ;�� 	 -&@�"��� �1 � .-��%,���=� /�� 
��O� ��96   ������	4 

:��7  [1 ����G1 �����7 �8 ��?� /�� �� ,:7�»�(&7	 « [1 	 :7� ��8»�5&�� «�.. 

   ����������� �4 ���(&� )��* ;-�-3 #&(O" 
��� -�G"�-U ��&�� ���W��W ���&���7 ���=�
�� [1���  .-�8,���� ������ �����7 -���U 	 �?���� �� �4 ��&��� ����8 )���# ( ����U  ���  k-�14 

-���U -���� :��@	� 
-�� ���O� �� M�7� ,#��?" 	 �?���� -����  ��7��74  ���  ̂ ���TF� 	 

�$�% 
�1 ���G�!� (Bishop, 2019). ������8  �� ��8  
��1  4��� ) ,���|  ,:����8  ,�5���! 
q���%� 
��C� (i�GR�4 �4 S�* -&@�"��� �� �&&}" /��  ������7  -����1 . ��1  ��&(8  ���  ,�����8 

;4�4 
� :7� �8 �� [�����@� �� -��� :»/�� ~�� ���O� �� ��K&� ��K� ;-�« . ,/��������  �������8 
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�� E��F ��8 
�1 ;���	� ,4�� �� ^��_ ��7����� �4 S�* :�� " 	  -�&@�"���  
������7 
)[�����@� (-���1 �8 �4 :��9� )��* ��(&� �� S�* ���. �� 4��7  .  
 

2.2 ����	 ����� ������� )Duality of Structure( 

�� S�%��� ���. �4 �K�� �8 ���7� 
\�@�8� ���=�  ���=� ��F �� 	 ��1�@     #�&� z�7�" �"-���
���7� �8 :7� ����7� l�� /�� �� ,:7� ;-% ;4�4 z�� /G��3      ����� 
��1����� i����_ ��1

�$(� ,-���&� ��&3 S� ��� 
���  z&O� 
�1 :��� �7��%      M���*� ,��$6" :�&1�� �8 -���1  	
    ��� ������4 i�� &G� �� ��� ���G�!� �1-�����7  -���8 (Postman, 2000).    ��(G! /��"��9�K�

��  ,��1�@»:7� ��&3 4�� ���7� ��2�	 :4��4 ;��%� ��96� /&G1 �� ,    ����7� ��� �"�� 
�1
  ��� ��� �(��?" :&1�� ,/�� �� ���D" �� �8�G" ,:��7 iT��)    E�&G� �"��&�V�" (����7   �� ��"

 �_�� 
���O��� # ��� �8 �� 
�! �� ,-�8 4��C�. 

     ��� i����_ �� ����������� ,����=� /��» ������ « ��G�    ��� �� �. ��$(� ,-���4   :����  ���� 
�"��TF�  v�� �� -7��% �8  -����U 	  z����%  ������  4���  �&�_�" ��  ���   .-��8  /��� �4

 ,v�D��� ��-K1 /G��3 
�	��� �8 4�4   ����� ,-�-! 
�1» ��$6" «   	 :��� " �� v���
���� m&?n" �� ���4 ~�� -��8 (Postman, 1993).    ��� ���(&� )���* ,)�W��W /�� �4   -���&3 

)���!� ��C3�� :��� ��� �G�����@� ����������  ,:7� �� �� #$% ��4�D" . /���  ���6�(3  i��"�� 

��F �*��F ;-% �8 �� :��@	� �4�4  ���  
����O�  ��Dh% 	  ,)�C�!  �����8 �� �4  ��� 
z&O� �"��TF� ���� ��� 4��4  .  

 

3.2 ����	 �� !�"� # $%�&��� )Uses and Gratifications Theory ( 

  #$�% �"�8 �9&@� -���� �����K1	23 z7�" [��&� ��U ���&� �4 �8 
-���j� 	 ;4�6�7� ���=�
     ��� ��8�G" 
��! ��� ���=� /�� .4�8 4�5�� ���7� ^�?@�A� �4 [9� [��4���3 �&&}" �� ,:���

» �4�� �� ���7� �$����� �W -�8 « �� ,(���7� -�G"�-U ^���� >���)»  ��W ���7� �� �4�� �$���
�� -��8 «4��4 �8�G" (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973).    ����=� /��� M�7� /���    ��8 :�7�

���F�h� �� �"�4�!��  S�?�  �� -��4 �8 �� ��F -�G�-1 �� ��&� ���7�  ��1 	  ��1���O�  )��h��� 
�� -��8 �" 
�1��&� K��	������ 	 ���G�!� �_�� �� ;4�	.��  -���8 . /���  ��1��&�  ���  -�����" 

#��% ^��=� �� z&O� ,����� �4�8�3 ^�U	�  ,:�L���  :��� "  :���1  ,��Dh%  ���  4��5�� 
z��	� ���G�!� -%��. 
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�� �=� �� ,S	� ;��� �4      ���(&� )���* ���96� ��� #�� " �4 
-���j� 	 ;4�6�7� ���=� -7�
 :O" 	 #?6�� �� ����8 �8)�� [�����@� S���8    
���� ����=� /�� ,
U�	 �4 ��� .4��4 ���U (-��4

q�4  #�|4 	 ;�&��� 
�1 ����8 
��� :8��K� �4 #$% 
�&�  )���*  ���(&�   
�	��j  :�7�. 

-���j�) �_�� #�|4 �� ������8 �� ���������� �4 �7�&7 ����� ���7 �� (�1   /�$G� :-�	�

S���4 �� :7�  :�� " :��1 �7�&7   4��� � -��%� ) ���  �-��4  ������  ���G1(,   �1��8  ���" 
�����%  )�� )���!� �� ����� m@�h�(, ��  #��?" ���G�!�  )�� �O� �4  :����8  
��1  [�1  ��7 .(
,/������� ���. ��|�?� ^�O6_ 	 
4���� �� S���4 �� -��8 	 �� �����O� #��?" �� -��8  ��8  /��� 

�1��&� �� ;4�	.�� -�8 (Sundar & Limperos, 2013). ���8 /�� �� �9�" �&� [�����@    ���|�?� 
��1
�� a7�3 �� �R��� �� 
��K&� ���K� 
���O� 	 -14 -�8.  

 

3 .7�0�8* :��;�  

1.3 �  '�����( � 

 �$�% ���� ������     )�C�! 	 ��?���7 q�4 ���$�� ,��-��	 	 /��� ,���D" o&8�" ��   �� 
��"
�� [1��� ������8 
��� �� �7�&7 
�14�-�	�  -��8  ��9�. 	   ���>	�      ������ ��� ��6(�h� 
��1

 �4 �7�&7 ��6�(3 /���� �!��� -��%: 1 -   S��?� 
�5���!:      ^�O6�_ 
��&�&3 ��� �������8
��K1 �� ;4�6�7� ,v�� 
���  ;\�	-�&(8 
�5��! 	 �7�&7 
�1      S����4 ��� ,
���� 
��1

�� 4�� �=� 4��� �����    ,�� �	�) -��	�1403 .(2 -   S����4 	 :���n�  �4��8:    �4��8 S����4
�-G�7�&7���7� ,��� S���8 	 �G7� 
�1 >	� �(G! �� ,
��� 
�1   �4 ����� ��� S�?��&L 
�1

 :7� ����� :����4 .3 - �����O� #��?": %� ,:���8 ,��|�q��  :��3 ;�&�� 	 
��C�   
��1
��8 �(G! �� ,
��� �� )��O� �7�&7 ����� �� ������8 �(��?" 
�1 -��%.   

[���&��$� ���� ������������ [�������@� �����1 ����W: ,�����K� 
�����O� 	 ^�O6��_ 4�9���K&3 
:��@	� :�3 
-�� ,�@�5�! 	 -�4����3 
�1 �Dh%  ,�����8 #��?" � ��7 M�7� �� -&� 
��7 

   ��� :�����4 �����8 �8 �7�&7 ����� [5* 	 ~�� �4 [& ��� ��F ��    ��� �&�V�" ,-��8   4��C��
 ,����$G1 	 ;4��-&9%)1403�� ��� /�� .(   4��5�� ��� �5�� -���"   ���*)  
���(&�   ���  :��� " 


���O� �_�� 4�%.   o�&8�" ��� ����������   ���8  S��?�  ,�����8   [������@�  ��Dh%   
���7
;-%  	  �$�% ,���G�!� ���n� ���3 	 ;��  ���AU  ;-�%  
����  :�����4  ������  ��7�&7  4��5�� 
;4�8 :7�  .  
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2.3 ��)
* +�,- )Filter Bubble(  

�Dh% �"��TF� z&O� �� ��(&� )��*  �" ��8 :7� ;-%  [������@� z�7   ���6�(3 
��1   
��1
�� 4�5�� S��&5�4 �� ���U �"��TF� l�?� �4 i�"-G� ����8 ,z&O� /�� �4 .4�%     ��� ��8 4��&�

         ,^���TF� �� �&"�G���&7 ���F ��� 	 :�7� ���G1 	� ���%C� 
��1����� 	 E�T� ,-�� �
;��-���4  ���� �	���O� m@���h� 
��. 	 ���1 -����� (Pariser, 2011).  q�	2��3 w���"� 0T����� 

)Echo Chamber(  ��� 4�� -�� � -&�V" S���4 �� S�?� ��F �� ������8 �. �4 �8    )���* ,-��	�
[�����@� z7�" �R���� 	 S�?��&L ^��_ �� ��(&� �� 4�5�� ����8 S�* �1 4�% 	� 	   �� o�(L�

:�&� ;��. �����O� )�h��� �� [8�* EA�� 	 )��* /�� 4�!	. 

#$%  �7 #��?" #_�* ��(&� )��* 
�&�:7� #���: 1 -[�����@� �Dh% 
�1 ��7:   /���
[�����@� ��&K&� 0-1 �� �1   
���7 ����� 	 ����8 #��?" 
��7      ��� �� ����O� ,���6�(3 �4 ;-�%

    q����%� 	 :����8 ,���| ,�5���! � ��7 M�7�    :���@	� �����8 
��C��   ��� 
-���  -���8 

(Zuiderveen Borgesius et al., 2016). 2 - -&�V" 
�&��7:  #��G" /��     ��� �������8 ������K��	�
   �&�j�� 	 ��1�	�� ��8 :7� �"��TF� 
���7�F�� �� 	 �&�6" ,�5��!    �� ���%4�!�� 
��1

�� -&�V" -�8 (Nickerson, 1998). .3 - ����8 �(��?" 
�1�����:    ����� ^-�� �� ,��| ,�&(8 �1
;4�4 ����� �� ,:�3 �� ;-1�K�  ����� � (* 	 ;4�8 #G� [�����@� >���. 
��� 
� �� 
4��

�� 4�5�� �� :�� " �� ����8 �&@	� � &(7 �8 -�8  -���G�.      ,���(&� )���* �(�_� -���&3»  
�	����
�"��TF� «�� �8 :7� �K&(8 :�� " �� -���" ;��-�4 ����� �4 #GO" �1�8 ,�1    ,m@��h� 
��1

��AU   :�6� m&?�n" ,:��9� �4 	 �7�&7 
��7     ��% ��5�� ��&"��8��4 
���	(Dubois & 

Blank, 2018)  .,�j�* �1	23 
��� ��96� /��  ;-�-3 
��O�  :7� �8  -�DU  /&�&�"  -���.�� 
#$% 
�&� �. �� [���4.  

  
1.2.3 .�#/0 1�2� # ��)
* +�,- 3#�&2 

 ��&� ���96� ���G"»��(&� )��* q�	23 w�"� 	       �4 ��8 :�7� ��G9� 
��=� �*��� �(G! ��
S�7 ���7� ;��* ����K1	23 �!�" �&�� 
�1 �� ���G�!� 
�1   �4 .:�7� ;4�8 o(! 4�� ��

�� ��8 �� ���-$� 
�! �� o(L� ;-�-3 	4 /�� �8 �@�* �1	23 ,-�	�    ����G" ��� �_�?� 
�1
�� -&8V" �9�. ��&� /�4�&�� -���	. 

       ��� wT�F� ��&?�j	 ��� ���(&� )���* ,����7 ��F ��    [������@� �. �4 ��8 4��%   
��1
�Dh% ��6�(3 ��7  	 S�?��&L ^��_ �� �� ����8 ,�1   ���G1 �"���TF� z&O� �� �4 �R����
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�� ��DO� ��&K&3 -�� � �� -��8 (Pariser, 2011).      ����G�!� ����� ��� q�	2�3 w�"� ,#�� � �4
�� wTF�         �� 	 ����� 4��� 
��1�	�� -�&�V" S����4 ��� ���|�?� ��F �� �. �4 ������8 �8 4�%

;��-�4 �� �9!��� �� )���!� m@�h� 
�1 -��8 (Sunstein, 2017). . 

/%	� ��&� ��       ��� �� q�	2�3 w��"� 	 ���(&� )���* ���&� ^	�6" ,�"     YA�7 ��7 �4 ����"
��74 4�8 
-��: 

;-��84�5�� #��� ~��:    [������@� z�7�" i�"-�G� ��(&� )��*   ���) ��1     ������7 ��� ������
����	��� �� #$% ����8 S�* (��	�&� 
     S��(?� ��$�. �� �&�� q�	23 w�"� �8 �@�* �4 ,4�&�
����@��5&�� ,-%�� [� ��8 
 )�h��� 	 �1   ����. ���G�!� �$�% 	 ������8 S�?� 	 ���1��. 
�1
:7� (Borgesius et al., 2016).  

�"��TF� 
�	��� [�&��$� :;��-�4 �� 4�� :&�	�O� �� o(L� ����8 ,��(&� )��* �4   
��1
	23 w�"� �4 �8 �@�* �4 ,(��9�3 	 S�?��&L 
-��.��) :�&� ;��. m@�h�  �1���. �� ����8 ,q�

�� 	 4�F 
�5��! �4 S�?� ��F �� 	 ;��-�4 
��7������   S��?� 
-��.��) :7� m@�h� 
�1
�1	23 .(��$%. 	 �����4 	 /G"��1   (2024)  ��=� �	�� ��  -��129 �� ��K� �?@�A�   ��8 -14

;�&% �4 ^	�6" �� �%�� 
4��� -* �" ;-�-3 	4 /�� 4��� �4 ~��" 4�!	 �&(G� 
�1�"   
���7
:7�9�. �5�7 	. 

#$% ����   :��� " 	 
��&� :        ��*��F E���F �� 	 ���6�(3 YA�7 �4 i�"-�G� ���(&� )���*
�� #$% [�����@�    ^T���?" E���F �� 	 ���G�!� �$�% ���� �4 q�	23 w�"� �8 �@�* �4 ,4�&�

��&� ;	�� ,
4�� �� :�� " ���O� ���7�G1 	 �$6G1 
�1 4�%(Interian et al. 2023) . 

�1	23 ,S�* /�� ��    �4 ;-��-3 	4 /��� ��&� ��� �8 -���4 ;��%� ��$� /�� �� �"-�-! 
�1
:7� ;-&�" [1 �4 	 S�&7 ��&�� #G�  ,��9�. 	     ����W -���.�� ��� E���F ��   �� ���-�$� 
�

�� :�� " [�����@� :-��8 )��* �1 �� 4�5�� �"��TF� 
�1    /&�G1 �	�4 �������8 Q�7 ,-��8
)��* #$% �� �1 �w�"� 
�& �� /��4 ���G�!� q�	23 
�1    
4������� 4��� ��� /�� �8 ,-���

�U [�����@� �� �" �� �R��� �1 -14.      ;4�4 ���K� �9�K1	23 ,/��� ��� ;	T�   ��8 -���   ���6�(3 	4

 ,����" 	 ����������[�����@� 
���4         �1��"�8 ����� ^-�� �4 �� ^T���?" ��8 -����1 ����1
�Dh% �� 
��7  ��� /�� 	 -��8    0�$�% 4��� ����� ��� �     ��� :��� " �� ���AU 
��1  -��8 

(Soria Alonso & Gil-Torres. 2023). 

�� ,�5&�� �4 �� ���� ��K&� ��(&� )��* �8 :6� ���"    
������7 	 �����	��� 4�?��    
�	����
�� q�	23 w�"� �8 �@�* �4 ,:7� �"��TF�  �K�8 	 �(��?" ,���G�!� 4�?��    ��� .4��4 -&8V" �.
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 ,S�* /���� ��K� �j�* �1	23  ����W �� �4 ;-�-3 	4 /�� ,#G� �4 �8 -14   :��� " 

��&�� ��(&� )��* :-���4 ���U #�� �� #$% ��7     ��� ��&� q�	2�3 w�"� 	 :7� q�	23 w�"� 
�&�

;4�4 4���� ������     ����(&� )����* E��&G?" 	 [�������@� :���� " 
����� ��| 
������� 
���1 ��
[1��� �� 4�	..  

 

3.3 4����5�� 6 ��7
89 :�� )Personalization Algorithms( 

[�����@� �Dh% 
�1 ���G5� ,��7     ;4�4 ��8 -����1 �"���7�O� 	 ��j��� -���U �� 
�   
��1
������8 
�����  ��%��67 
���O� 	 ���5" �R��� ��=�� �� ��       >��4��3 ,4��� ��1 
���� ;-�%

�� [�����@� /�� ,���������� ���� �4 .-��8 �� /&&?" �1 W �8 -��8:�3 �    ,�(�_� -�&� �4 ���1
   -��&�� ����7	4 4�9�K&3 ����� �� �� ����8 �W ,4�% ;4�4 ���G� ����8 �(�� �h� 	 ��(��8�

4�% ;4�4 ��K� 	� �� �"�}&(�" �W 	 (Espelage et al., 2021). 

    ��� #�G� �(�_� S���&�7 �7 M�7� �� ���������� [�����@�  -��8: 1 -  ��UT�:   [������@�
&3 �8 �� �����O�� �� ��&� )�C! ����8 
��� -�8 �� :��@	� ,:7� �" �&3 /�� .-14   ��� ��&�

 ��� ��5�� ���K� 
���O� �� ����8 #��?" � ��7 M�7�  4��%. 2 - �����":  :��3    �"-��-! 
��1
:�3 �� :��� -���4 :��@	� �G�-U 
�1. 3 - �A���:    �����8 #���?" 	 �$�4�� ���&� [�����@�

�� ���O� ;-��8�K��� �)��* �� �� -5�7 (Instagram Blog, 2021) .�6@�� /��     ,[�1 ����8 �4 ��1
�� 4�5�� ���3 [��&7 ��      .:�7	� ��� 4��� E�&�A" 	 ����8 �� 
�&�4�� S�* �4 i�GR�4 �8 -��8

[�����@� /�� ����� �� �1  z���% �(�  	 #��� ����	��� 
� #G� �� -��8 �8 ;-�-3  )���*  ���(&� 
�� /$G� �� -���7.  
  

4.3 � <�8!
��
� ��,� )Political News Consumption(  

    ����� ��� ������ ^��TF� �� #��?" 	 �&�6" ,:����4 ,�5��! -��.�� �� �7�&7 ����� 0�D�
�� wTF� :7�&7 	 :��$* ,���G� ���7� E��F �� i�"-G� 0�D� /�� ��%C� �4 .4�%   
��1

�� ^��_ ������(" 	 �����	� -���� ���7 �?G! 	��� ��� ,:��� ����7� ;�     ��� ����G�!� 
��1
�� �(_� S���8 ;-% #�-�" ���! #�� 
��� v�D� -�� (Pew Research Center, 2023). 

��2�	 ���������� �4 ����� 0�D� 
�1:  
  )���* �?@�A� 
��� �� �. �8 :7� ���G�� ��2�	 -�W 
���4 ���������� �4 ����� 0�D�

�� o7��� ��(&� 4��7: 
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��O�����D":  -�G� �������   ���R��� (���&�����6��� ,��-��	 ,Q��$�) 
��D� o��@�U �4 i�"
�� �7��*� #��?" 	 
��7 >��4�3 �8 -��% �� #&9�" �� �" -��8. 

�$" �$" �-% : :�3) ;�"�8 	 ��5� 
�1-*�	 ^��_ �� �����   
����7� ,��1    0��D� (��1
�� �� �8 -��% -��5�&� ;-&t&3 #R��� �� �OA7 q�4 �� -���". 

[1�4 ���h&�. : ��        ����U ^��}&(�" 	 ������7 ,��Dh% 
����O� ����8 �4 ��7�&7 ���
�� 4��� /&� �� �� �&�6" ��&�� 	 ��7�8 ~�j�� :�-! �� :7� /$G� �8 4�&�. 

�4�� �(��?":    q����%� 	 :����8 ,���| E��F �� ������8     	 ���K��� �4 i�G& ���� ,
��C��
-���4 � � ����� :�� " (Valeriani & Vaccari, 2016). 

8�G" �� �1	23 /�� �»�7�&7 ����� «        ���F ��� ������ ~��� /��� ��8 :�7� :9! �. ��
#$% �� [& ���   	 ��-�� :8��K� ,���G� ��$�� 
�&� :�&?U�	     .:�7� z�"��� ��7��8��4

�� ;��* /�� �4 ��(&� )��*    ���AU ��(G! �� ,-�%�� ��%�4 
�"-�-% 
�1-��&3 -���"   
���7
&?n" 	 �F����m  ~�G!����G�!� (Sunstein, 2017).   

 

4 .=��>�? @0�A= 

4 ,
��1�|
�	 	 
�6_)1402 �@� � �4 ( o�AU 	 
��5� 
�n�     :������ �4 ��7�&7 
-���
��8�	 
4��� �?@�A�      ��7�&7 	 ����G�!� 
�14�-��	� ��� ��7��� ��&��" ������8 
�1  ,  ���

oAU -�-K" �4 �7��� ��&��" � � �7��� �� ����� �4 �7�&7 
-�� ��4�3�  �(�_� 0-�1 .- ,
#$% �����W #&(O"  
�&�»w�"� q�	23 
�1« ,»��(&� )��* « 	»�$6G1 ^���G�!� «  /��� �4

  :��7� ���?��! ���7�&7 
���n� ���� �. �&�V��" 	 ����6�(3.  �1	2��3w����  	4 �� ;4�6���7� ����
>	�  ��8��K� ;-1�K�  	  �$�% #&(O" ;4�4 
� 
��&��" 
�1  );4�4 
	�8 (��5�� ;-% �����	   ��1

�� ��K�  �8 -14��&��" �� �7���  o�AU �� 
��4��?� ��F      
��n� 	 ;4� /���4 ��7�&7 
-���
:6� :7� ;4�8 4	-O� �� ��	.  /&�tG1[�����@�     ��� ,����O� ����h��� ���G� �� ��&��" 
�1

 #&$K"»��(&� )��* « :�� " 	»q�	23 w�"� « �G8 	 ;4�8    
��n� ,��7�&7 
�14�-��	� �4
�� ��&��" :6� ��$�� 	 ;-% ��AU	4 ^-%  
��	 ;-���7 	 :�&� �. �4  
�1�-�_ 0C* ��

     	 ����G� 
��n� ��� ��6�� �&�V" ,^�$7 �&3��� :�� " 	 ��T8 :��K� >���� ,���&�
:6� :7� ��%�C� �&"��8��4 
��	. 


-GO� 	 �j� ��3)1401 �@� � �4  (�$�% ���� 	 ���G�!� 
�1     :��?G! 4�8���8 
��1
���������� �$�% 
4��� �?@�A� ,4�8��8 �7��� ��      �������8 ^�O6�_ ~����� 	 ��?G! 
��1
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�� ���������� ���G�!� �$�% �4 ������ ��4�3� �(�_� 0-1 .-  ,��9�.   ��?��! #�&(O"   ������%
��74 	 ���������� �4 ;-%-&@�" 
���O�     ��?G! 	 ����G�!� 
��14�8��8 M�7� �� �. 
-��

:7�. �� ;4�6�7� �� �1	23  �6&8 
���O� #&(O" >	�  	 �7��� �&� ��  500  �_  S��?� �O6
�����������  ������8 ������ ��5�� ;-%    ,�1	2�3 X����� M�7� �� .:7�   ������ �4 �����������

  ��� ����h7�3 
��� ;4�8��8-�W 
���� �� 	 ;4�8 #G� 0�_ ���G�!� �$�% �� �� �"���
 ���� ����6�(3 /���� .:��7� ;-��% #�-���" �������7 	 ���%���. ,
4���D�U� ,�"����TF� 
���1��&�

:�� "  �K� ��1��  ��� [1���� �� ������8 z7�" ���O� S�?� S4��" 	 -&@�" ��$�� ,��8�  .4�	.
[1 ,/&�tG1 ;��* �4 �?U�	 	 
��5� 
�n� ���%�3    �� 
4��G� ,����G�!� 	 
4�D�U� 
�1
�$�% �?��!  ��� /h7 �. �� �(�7�8 �8 :7� 
�         ����8 �4 �$��% /��� ,S��* /��� ��� .-����

�@�W �� ,:��� 
�14�8��8  ��tG1 ���1:7� 	��	� �&� �UT���&L 	 4�� 
���O� ��K���.  
�&� 	 
4��. )��1398�4 (  �@� �»�Dh% 	 ��(&� )��*  ����7� �4 ^��TF� 
��7   
��1

���G�!�«, �� �7��� [�����@� �&�V" �Dh% 
�1       :�4	-�O� 	 ���(&� )���* 4��5�� �4 ���7
;��-�4  ������8 
��� ~���� 
�1.-�� ����4�3 �7��� ,�@� � 0-1    -�-�K" �4 ;-��-3 /�� � �
��AU    ��7��� ��� ����� ,�1	23 >	� .:7� �(?! ����� 0�D� ������ 	 ���G�!� 
��7

����� .:7� ;��* /�� �4 /&K&3 ^�?@�A� 	 �G(� 
���� �� ��K� �1   ��Dh% ��8 -14   
���7
       :��� " ,
��$� 
�	���� ��� ��5�� ,
����������8 	 
���� ,
����8 #$% �7 �4 ^��TF�

" oD?"�� �(?! ����� ��K��� #&9�" 	 -&�V    ��9!��� �1��8 �� ��(&� )��* ,/&�tG1 .4�%
;��-�4 ��   ���&�� ,m@��h� 
�1    :�6� m&?�n" ���7      0�$�% ������� 	 ��&"��8��4 
���	

�� ���G�!� 0�6% ,�5&�� �4 .44�� [�����@� 4�$(G� 
��7     ��� �������8 �1���. ������ 	 �1
�1�8 
��� 
-&(8 
�14��1�� ����� ;-% 4�9�K&3 ��(&� )��* �6�� ^���� :7�. 

) �����3 �1	232011(  ����� ��        ���9�3 �G�% �� �� 
��&W ��W :������� :���(&� )���*
�� -�8^��_ �� , ���3  ��96� ,
�»��(&� )��* « 4��8 ���G� 	 ���?� ;4���� ^��_ �� �� ;

.:7� �� S|-�7� �����3 [�����@� �8 -�8 �Dh% 
�1  ���6�(3 �4 ��7     	 #���� -����� ����1
     ��%��67 	� 
������ � ���7 M��7� �� �� ����8 �1 �"��TF� z&O� �R���� ��F �� ,q���&�

��      ��� 4��5�� ��� ��5�� ��� /�� .-��8»  ��Dh% :� & * «     �� �� 	� 	 ;-�% 4��� ��1 
����
;��-�4 ,^��TF� �� �-! m@�h� �� -���%���� )��5" 	 �1      ,;-��-3 /��� �(�_� -���&3 .4��7

&?n" .:7� �?��! �4 0�$% 4�5�� 	 �?G! q�4 �1�8 ,�7��8��4 m E& O" /��  ��W���
-% ;��* /�� �4 
-?� ^� & O" �� 
��&�� 
�=� 
��� ��7 ��� ,:7� ���96� ��K&�. 
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) ����$G1 	 /G�$(�2016 ( ,�1	23 �4)��* w�"� ,��(&� 
�1     0��D� 	 q�	2�3 
��1
/�T�. ����� �	 �&���" #&(O" ��:��� 
�1 ,
��� �� ���� � � �  ����7�  
��1  ����G�!� 	 
�1���5��! �4 4�5�� )��* ��(&� ����4�3 -�� .X����  ���K� 4�4  ��8  ����7�  
��1  ����G�!� 	 


�1��"�� �5��! �4 ���� � �� �?!��� [& ��� �� ,��� ������8 �� �4 l�?�  
�����  
���� 
[8 ~��" 
�" ���U �� -�14 .�� /�� ,S�* /�� ��� �&� �4  �M�& ,�T8 �� ��K�    #$�K� ��8 -14

 �$(� ,�"��TF� #��8 
�	��� �� ,�(_�»:&�AU ������ «:7� �O&!�" �9!��� ��� �4. 

) 
����8�	 	 �������@�	2016( ,������� ���� ��� & O" �4 �4 :��7�&7 ���� ��4���D" ���9!���
���7� ���G�!� 
�1 ,  ����4�3 ~��j�� /�� �7��� ���  -���      	 S��?��&L ��9!��� �����W ��8
�D"�� q���&� �4 �7�&7 
���O� �� ��4        .4��C��� �&�V�" 4����� ��7�&7 :8���K� ��� -���"
�����  /�� �8 4�� �. �� �8�* �1»��4�D" �9!��� «      ��7�&7 ��UT� ��8 
4����� 
���� ;2�	 ��

�� ,-���4 
��G8  �� ����� �� -���"»[1 :8��K� ;-���7 «  �� ��8���K� 0�$% 	 ;4�8 #G�
?@�A� /�� .-14 �1�8���DO�� � � �  ����7� 4��    ��&"��8��4 �4 ����G�!� 
��1    �4��8 ��"

�� ���!�� �� �7�&7 ^��TF� �� �7��74 4��7. 

) ����$G1 	 M�&����� �	�-�	�2016 ( ,�1	23 �4 [&�%�� ��(&� )��* ����� -��� ��. ,
��  ;4��8 #&(O" 	 
�	.4�� �� ��(&� )��* 4��� �4 4�!�� ���5" -1��% ,
��! 
�	��  -���. 

�� �5&�� ���-�����    
���� ��?AU -1��% ��� ,:7� �?U�	 ��(&� )��* �A� �W��� �8 -��&�
      ���K&� ^�� & O" ����7��� ��9�. .4��-�� 4�!	 ���1 
A � �. �4 �. ������	 	 ;4���� �&�V"

   ��� m&?�n" ��� -�-K" ��(&� )��* �. :O" �8 -�-% �A���% ��9� q�4 
���    /��� .4��%
4�?�� ���W��W �@� ��� �R��� ;-�-3 /�� ������� 
��� -1��% �� ����� 	 S -14. 

 "�671. O�
G+ �5�;/ ��
U/ � 
� ��5�5� 
. �V
H W���� 4
� 

�1	23 (�(8 ��F ��) /&K&3 
�1 
 �j�* �1	23»)#$% -�����  �4 ��(&� )��* 
�&�

����������(« 
���� � ��&?�  

i��@�L  �pG8  #&(O" ;4�4 
�1 ,�T8 ���G&3 �6&8  )���=� ;4�4 4�&�� (�� �8�G" �� EG� 	 -��.�� E& O" >	�  

�� ;-G� �8�G"  q���&� 	 ��&��"   ,��6�(3  
�1
���� �"��O� 

�� �8�G"  ����������   ,
�D� ��6�(3  ,��O�

���7� �Dh% ��&�� 	 ��O� ;-% 

��6�(3 ����8  

i�"-G�  -&�V" �� 4� 4�!	 )��* ��(&�  	 
;��-�� 
�&�  ���&�  �9!��� �� ;��-�4 
�1 m@�h� 

 /&&�"»�����W « 	»-��.��» #$%  )��* 
�&�
�. 4�!	 ^���� z � �� ,��(&� 

�(_� 0-1  

 ����� �=� �4 S�?� ;�� 	 #?6�� ;�� ����8
�� 4�%. 

�� ����� �� ����8  ��K�8 S�?�  �4 #��?" ���3 �� 
[�����@� �4 �8�� #&(O" ���U 4��4. 

����8 � �  
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�4 i�"-G�  ������ ��L�  )�$���. 	 �3	�� (��5�� 
;-% -��. 

�4  ������ �7�&7 -���G�!� �����  ��!� �� 4�% �8 
�� -���" �� -&@�" �� S-� ���� -��5�&�. 

�7�&7/���1�� ����  

 �� �8�G""
�&W �W" :7� �4�4 �� S�* �4. 
 �� �8�G""�����W"  	"����W" #$%  ;-�-3 
�&�

�8 ����� ^�&��5" �4 E&G� >	�8 E��F �������. 
�(_� 
�	.��  

�� ��K� /&K&3 ^�?@�A� �� �j�* �1	23 � &�A" �7���    ;-�G� ��8 -�14   ^�� & O" 

��5�� ;��* �4 ;-% ;4�4 #&(O" 	 �pG8 
�14�$�	� ��h"� �� ,��(&� )��* 
   i�"-�G� ,�T8 
�1

 4� �� -&�V" S���4 ��»4�!	 «;��-�� 	 ;-�-3 /��  
�&�»���&� « ;��-��4 �� �9!���  ��1  m@��h� 

;4�� -�� (Flaxman et al., 2016; Zuiderveen Borgesius et al., 2016).     ^��?@�A� /��� ��8 �@�* �4

  -���.�� ����W 	 �����W /&&�" �� �4�U ,4�� �pG8 ^�� #&@4 �� ,-���4����� 
���. :U4 ��
#$%       �����@� ������7 	 �����8 :�&(��� 
����3 #���?" � � ;2�	 �� 	 ��(&� )��* 
�&� [�

�1	23 ,���4 
�7 �� .-���&� ��AU ~�j�� �� ����� :��� �4 �8 ���1    w��"� ��� 
���7   
��1
����4�3 q�	23 -�� , ��6�(3 �� i��@�L /�� 
�1      ���2�	 	 ;4��� ��8�G�� ��&���" -����� ��O�   
��1


�D� ���� �Dh% 	 ��O�  ������ ;-�4�� �� ���������� ��7      ^��?@�A� ���K&� ,/&��tG1 .-���
 �!��� -����� (Valeriani & Vaccari, 2016)        ��K�8 ��� S��?6�� :&?�j	 �4 i�"-�G� �� �����8

;4�7 ;4�8 l�� �������� -��.  ;����4 E& O" 4��� �4 �� �(_� 0�$% ,/�������    ,���(&� )���* 

�7 #��?" �8 :7� � &6(" 	 
-��.�� �@-� ��- � �4 �$(�  �����     �$��% 	 [������@� ,�����8 


�4 �� ���G�!�   ���&�� 	 �����������) v�� 
����       �1	2�3 .-��8 /&�&�" (������ ��7�&7 

   ����=� ��6&8 >	� 
�&����8 �� �� i� &U4 �j�* ;4�4 
     ����5" ��� ��8�G" 	 4��&��   ,������ 


�� ,-1���  �R��� �@-�  �9�" �� �8 -14 �� �$(� ,
�&W �W �����W�� ��W 	�R  #$�%   
��&�
 ��(&� )��*.4��4���  

  
5 .0�A= C�	@ 

1.5 >7#/0 
)� %�?�#� 

;�9� �� �1	23 /�� �� 
�&�  �6&8 4�$�	�  
�&���8 �� 	   ;4�4 ����=�  4��&��)Grounded Theory
  (

  ;4�4 S4 �� �����96� 
����@� ���� -����.�� ,�����=� m��K8 �. 0-��1 ���8 ;-��% ����5��  
���1

�	.4�� ���=� �����. �� ,:7� ;-%  4��!�� �&3 �� 
�1 (Corbin & Strauss, 2015).  ��� �h

,�1	23 /�� �4 ;4�6�7� 4���  ��=� 4�$�	� -��)Systematic Approach
 (  M	����7� 	 /&���8  

    �G��4����3 S-�� ��� �?7�" �&� 	 �K���� 	 
��O� ,��� 
��C�-8 �(*�� �7 �� �8 :7�
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      ���&�� z����% ,
���O� ;-��-3 ,���(� z����% #��%   ��(��-� z����% ,
�    
��14��1�� ,���
" �1-��&3 	 #��?"/��84��4 -&8V.  

 

2.5 @���A! ���B� C#� # D���  � ��
� 

���G� ^��_ �� �1	23 /�� �4 
�&�  -�G�-1   4��1�� �� 	   ����G�   
��=� 
��&�)Theoretical 

Sampling
 (   ;4�4 
�	.4�� -��.�� �8 ��?� /�-� .-% ��5��      #�&(O" ��� �����G1 ^���_ �� �1

:8��K� )�h��� 	 ���� �&3    M��7� ��� 
-?� ���-��8     �� ���9� S��* �4 
��=� 
��1��&�
;4�4 :��� ^��_ �1. 


4�� ������8 
��� �1	23 �� 4	�	 
�1��&?�  �� -�4�� ^����: 

 #U�-*) ���������� �4 S�?� 
����8 )��* /�%�412 (:&@�?� � ��7 ;�� 

��61 #U�-* 0�D� ���������� E��F �� �7�&7 ����� ��� �7 
� 

q���%� �� #��G"  #���	�3 
��C��(&G$" ;-1�K� 
��� 4�� ���G� 

��7��%��8 
��� 4	�	 
�1��&?�: 

  #U�-�* /�%�45     ����* :�&@�?� � ���7 S��7   ;���* �4 
�  ������	� ,����7�    ��� 
�����
^�?@�A�  ��6�(3 

[�����@� �� �DDh" ����%. �$�% 
�1 ���7� 4��7 �� ���G�!� 
�1 
� 

  	 ��*��D� -���.�� .4�� ;-K� /&&?" �&3 �� ���G� [5*     ��� ���&��74 ��" #�&(O"    ~���%�

�=�  ;4�4 ,:��9� �4 .:��� ���4� �� �1  20 S�?� ����8  	  6  M���%��8      ���6�(3 	 ����7� ;���*

��2�	 ��� S	-! .-% 
�	.4�� :8��K� 
�1 �� ��K� �&$6" �� �� ���-��8 -14. 

 "�671. 
A�?� OJ�
�� 4
� (,
�
�+�
J � ,��.�
J) ,
A6��J 

(����8) 4�-?" 4�-?" (M��%��8) ���G5����  ��2�	  

11 2 ��  :&��! 

9 4 4��  

6 0 18–25 S�7  /7 

9 2 26–35 S�7  

4 3 36–45 S�7  
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(����8) 4�-?" 4�-?" (M��%��8) ���G5����  ��2�	  

1 1 46 |�� �� S�7  

7 2 yT_� o(F  ���7� ����� 
� �7�&7 	 
(
��9��4��) 

6 2 S�_� ���  

5 1 rhK� ����� �	-�/���&�  

2 1 - ���  

4 0  �� ��G8) [815 (� &U4  � �7�&7 ����� 0�D� ���&
(�	� �4) ���������� �4 

9 2 ) z7���15–45 (� &U4  

6 3 ) 4���45  �" � &U42 (:��7  

1 1  �� �&�) 4��� ��&��2 (:��7  

 
�&�&3 	 :&@�?�
���������� �4 ��� 

 4��7 ,[�����@� �4 rDh"
��6�(3 ����G$* �� ,���7� 

 	 �7�&7 ����� �4 ~��"
:&@�?� ���&�  ?�)�h��� �(_� ��&  

  
3.5 �
6 # �7�����E $%�% ��#�%�� �7 

;4�4 
�	.4�� E��F �� �1  #G$� ����� �7    ���$�� �" -% ��5�� ��(��  
���7) Triangulation(  	
����� ������ ������ -�. [1��� �1: 

m@� - �G&� ��*�D� (�(_� �����) ����������7 

;����4 �"|��7 #��% ��*�D� 
�G�1��  �����W :
     ,��7�&7 ������ ��� ��9!��� �
 ����5" ,[�����@� 4�$(G� �� q�4        
��1����� ,���G1 ��� m@��h� 
����O� �-��4 

  q����%� ,:����8 ,��|) �(��?"        �"���TF� 
��n� ��� :���� M���*� 	 ,(
��C��

4�� �����&3. 

��*�D�      /&����&� .-�% ���5�� 
����D" M�G" E��F �� 	 
��n* ^��_ �� �1
 ��*�D� �1 ^-�65 &U44�� � . 

��*�D� ��G" :8��K� ���1��. :��j� �� �1       ^���_ ��� Q��7 	 z��j ���-���8
;4�&3 �G(8 �� �G(8 -% 
��7. 

) -  ;-1�K���8��K��&L)Non-Participant Observation( 
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S���4 ^�O6_) ���. ���G� #���	�3 ,o(F	�4 ������8 �� ;��!� o�8 ��   ~��� ,;-%
q���%� �� 
���O� ,^T��?" ��%�C�     ������ ;���� ��� �F (:�3 �� 
���7� �4 ;-%

�� :%�44�� 	 ;-1�K� �1�� -% 
��4��. 

:6� E&�A" :0-1 ����8 �?U�	 ����� �� ��*�D� 
�1��	. 

� - 4��7� �?@�A�)
Document Study( 

 �6&8 
���O� #&(O"200  ��� �4 :���810      ��) -��4����3 ��7�&7 
���� :��3
����� �� ^�O6_ 
��� (m(�h� 
�1    	 -�&�V" 
�&���7 ,���G�6� 
�1��@� ���7��%

�1	�� ^T��?". 


�=� ~��%� -��.�� 

�� �� ����� 
�=� ~��%    ��� -�?�� ,��2�	 �&1 ,;��" ;4�4 �� -�-! ��*�D� �8 -14
�@� � �� 
-�-! �A���     ��@� � ���&� ��A��� 	 -��$� ���j� �?7�" S�* �4 
�1    ��� ��1
-%�� ;-% /&&�" ���� (Corbin & Strauss, 2015). 

  
1.3.5 ���� F�,6� G
9A2 H-��! 

 ���5�� �� Q3  15  S	� ��*��D�     ��@� � ,�������8 ���     -����� �(�_� 
��1»  S��?� 
�5���!« ,
»[�������@� ����84�� ^�4�9���K&3 « 	»q�����%� �����G�!� �$���% 
��C��� «-������� #$��%.  �4

��*���D� 
���1  16  ���"18  ، ��*���D� �� ����84�� �������7 -���-! ����96�  ���1-��% �1����. 
�4  ��*�D�  
�119  	20  ;4�4 	 -�K� ��-��-3 
-�-! �A��� �� �@� � ,��96� �&1 ,    i����_ ��1

�������  -���4�8 �����G���� 
����K&� ^-��% ���� ���� -��&�V" �� /&��K&3 
���1.  ��*���D� /&���tG1
��  ��7��%��8  :��� ���4� [K% �6� �" �8     ��� 
-��-! 
��=� -?� �&1 [K% 	 [5�3 ��*�D�

 4�$� ���j� S-� .���K� ��%� ��&� 
�1~ �1	23 �4: 

D �3�&3 ��*�D� -�W �4 ���K� [&1�6� ���$" 

D �@���� ��*�D� �7 
��� ��� 
��C�-8 -��.�� �4 -�-! -8 ��9� �-� 

D �&3 �4 ��K1	23 ������" �@� � M�7� �� 
-?� ��*�D� 
���O� ��&� 4�!�� 
�1 

D ���h�7� S-� �$��� �� ��7��%��8 -&��" -3 �(_� 4�?�� ��G" ;-%�� �%�3 �� ;-� -14  
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4.5 $%�% H
)I2 � ���*  �7)�� ���J��� �)-�! ��( 

;4�4 #&(O" ��� �� ;4�6�7� �� �1 �����   )�4��&8 Q$�MAXQDA,(     ���=� 4��$�	� ��� E���A�   -���
-% ��5�� M	���7� 	 /&���8: 

��� 
��C�-8 :S	� �(*�� 

 ,�(*�� /�� �4�(G! ��*�D� ��4��?� 
�1 :%�44�� ,�1 &� 
�1  ��7��� 4��7� 	 ���-
o�W�� 	 -% 
��C�.  �(G! ,���G� 
���»  �4��� v�� 
��� ^�O6_ �	� �1 /�
�� �W �� [�8 « -8»v�� 
��� ^�O6_ 
�&�&3 « 4��8 :����4.  ~��G5� �4  114 

�&@	� -8  �� ,���K� 4���� ��L4� �� Q3 �8 -% ���h�7�  28 ���3 ��96� 
�  :��� #&( ". 


��O� 
��C�-8 :�	4 �(*��)Axial Coding(  

���3 [&1�6� ,�(*�� /�� �4    ��� ���O� S�* 
�»  
���O� ;-��-3 « #$�%)   
��&�
��74 (��(&� )��* -�-% 
-��. 4�?�� M�7� �� ��96� �1  �G��4���3 S-�    ,���(� z���%)

��&�� z���% ,
��O� ;-�-3  ��(��-� z���% ,
�      
��C����! (�1-���&3 ,��14��1�� ,���
-%. &1�6� ,S��� ����� �� -���� �G» ;\�	-�&(8 
�5��!   
���� 
��1« ,»   �4��8 S����4

����-G�7�&7 « 	»����� :���8 	 ��| «#�� �4   ���(� z���%    ������ :�O" 	  «  ���8
����8 S�?�» ���U -�����. 

�K���� 
��C�-8 :��7 �(*��)Selective Coding
 (  

�@� � ,�(*�� /�� �4 �� S�* 
��O� 
�1    ����1 ��@� �   �(�_� ��� 
�   ���$�  ��W
�1	23 /�� �4 ���1 �@� � .-�-%  �7 #��?"     ����G�!� �$��% 	 [������@� ,����8 ����

��(&� )��* :�� " ���W �4 4��. Q�7  ���9� �G��4���3 S-�      z���	� ��8 -�% [&7�"
���W -��.�� �� o@�U �4 �� �1-��&3 	 �14��1�� ,��(� �� ��K� 
� -14.  

 

5.5 
)
B?2 ��7����� ���� 

���&L ;-1�K�[& �: #���	�3 ;-1�K�      
���� (����. :���j� ���) o(F	�4 ������8 ���G� 
�1
S���4 
�1��@� ��9� q�4 q���%� �� 
���O� ~�� 	 #��?" ,�4�8 ;-% ��%�C�. 

4��7� �?@�A�
:  ��&3 #&(O" :���8 	 �1  :��3 ��� �4 ������8 
�1     o�h��� 
���� 
��1
[8�* ��G�6� q�4 
���.  
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/&�V" 
���  ������  3 	�� �R���    ��n�� z�7�" ��&����� ,  ��(��  
���7 )    �� �����G1 ;4�6��7�
4��7� 	 ;-1�K� ,��*�D� 	 (�����G1 ��&����  -&��" )    z�7�" ����9� S-�� 	 
��C�-8 #*���

4��7� 	4/&�tG1 .-% ;4�6�7� (  �� �9(&(O" �_T� �R��� -&"�7� ���� ��  ,-�&�V" 
���     ;4�6��7�
� ;4�4 
�	.4�� >	� /�-�W ��;-1�K� 	 ��*�D� -��� ,   /&���" �1	23 ������ �" -% >T"

 .44�����&GF� 
��C3  E& O" ��� 	 E&U4 
��7-���� �� ��    ��(G! �� ,E�& O" -��.�� ���G" ���
[&GD" ;�O� ���G� �4 
�&�  [1��� �1	23 ��&���� ��$�� ,#&(O" 	 
��C�-8 ,
�&�.-% 

  
6'���� . @0�A= ��0  

 1���6� 
	���* ���j�* S	-��!�����3 [& ���&@	� 	 
�  ��*���D� #��&(O" �� ���8 :��7� 
�  
���1
�G&� #���	�3 ^�-1�K� /&�tG1 	 ������8 �� ����������7      ;-�% ���h��7� ����. ����G� 
�1

   ��(*�� �� ��Kh� ,-��.�� /�� .:7�»  ���� 
��C��-8 « ;4�4 ����=� >	� �4    #&$�K" �� 4��&��
�� ;4�4 ,�(*�� /�� �4 .-14 ��*�D�) ���� ��� 
�1 1 :�%�44�� 	 �      :�U4 ��� (���-�&� 
��1

�h� �� ^TG! 	 �7���    ����7��% ,-��4�� ��2�	 �� ��8 ,;-�� �� ����&� �8 
-&(8 
�1
      ��� ,;-���8-&�V" ^T�G! /��� �� ��� �1 
��� Q�7 .-�-%»  ����3 ���96� 
� «  	 m���?"

��=� 	 ��&� ���G� ,S	-! /�� �� 0-1 .-% ;4� o�W�� �4 #&(O" �� YA7 /&@	� -��;4   ��1
���G� �R��� 	 #$% 
���� �8 :7� 
-1��% �� ��&� ���1 �@� � 
�&� ;4���� 
�1   ����4� �4 �"

����� ���U �1	23 -��. 

"�67 2. �?
� X5�
U� Y��P-��  4� :��6��J65?Z/ �['7 

�?
� ��0U� �5��� � 4�  �6��J65?Z/ ��'7 

v�� 
��� ^�O6_ 
�&�&3   4��� ����� :����4 
��� ������8 �4 �� �_�� 
��� ^�O6_ [& ��� ��F �� ,4�� 4�G���
�� 
�&�&3 	 S���4 ���������� -��8. 

��K1 �� ;4�6�7� �7�&7 
�1  ��K1 �� ;4�6�7� >	� �� �$� ,:7�&7 �� z�"�� 
�1  	 �5��! 
��� ������8 X��� 
�1
:7� �7�&7 
���O� 	 ����� �� ���&�74. 

;\�	-&(8 
�5��! 
��� 
�1  �����8;\�	-&(8 �4�8 4��	 �� �  /��"-�-! S���4 �� ,�5��! ���� �4 
��� ��4 	 v�� 
�1
�� �7�&7 ^|�O" -�4��. 

S���8 �4 :��n� 
��� 
�1  S���8 �4 �G7� :��n� �� ������8 �� 
��&�� �� /`GA� ,
��� 
�1 �. 
���O� �8 -��%  �1
�G� :74 �� #��8 ��F �� �� -�14. 

-G�7�&7 �4�8 S���4����  )��* [& ��� �4�8 S���4 �� �7��74 ��$�� ,����-G�7�&7 �Dh% 
�1  �̂�=� �� �A7�	
�� [1��� �� ���. z7�" ;-%�K��� ����� 	 -�8. 
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�?
� ��0U� �5��� � 4�  �6��J65?Z/ ��'7 

���7� 
�&�&3 �G7� 
�1  ���7� ,����� :O_ �� ���&GF� 
��� ������8 �����% 	 �G7� 
�1  S���4 ���������� �4 �� ;-%
�� -��8. 

:���8 	 ��| �����  :�3 ��� /�%�C� :���8 	 �4�8 ��| �� ������8  ���U�� [& ��� #��?" ���O� �� ,
��� 
�1
�� ��K� �� 4�� 4������ 	 ;4�8 -�14. 

q���%� :�3 
��C� �1  q���%� :�3 
��C�  
���" 
��� X��� >	� �� ,[& ��� ��&3 �� 
���7� �4 
��� 
�1
7� ����8 ���G�!� �$�% /&� �4 �����:. 

�7�&7 
���O� ;�&��  :�3 ������8 �%�3 �4 ;-��. �?!��� 
��� �� �7�&7 [9� ����� 	 �1  ;�&�� 4�� �Dh% 
�1
�� -��8. 

��(��8� �h� �4 ���G�   �h� �4 �7�&7 ����� ���G� �� ���������� [�����@�»��(��8�«�. ,  -�4 l�?� �4 �� �1
�� ���U -�-! ������8 -14. 

 ^�O6_ 4�9�K&3���K�  �� 4�9�K&3 �� �_�h%� 	 
��� ^�O6_ ,������8 �� [��&7  -���1 �"�O6_ ���K� �8 -14
;4�8 S���4 iT�U �8 -��. 


��� -&� �4 ���G�  :�3 �� ;4�4 ���G� ������8 �(_� -&� �4 ,[�����@� z7�" 
��� 
�1  ��� ��* ,-��%
-�%�� ;4�$� S���4 �� ;-��8�K��� �O6_. 

:�3 ���G� 
�1 -�4����3  :�3 i|�G?� ���������� [�����@� ;-% S����	 �8 �� ���1  :��@	� �4 ,-���4 ��|�� -�4��� �� -��
�� ���U ���G� -14. 

�@�5�! 
���O� :�� "  �O� 	 �@�5�! 
���O� ;-�4 	 ;-% :�� " [�����@� z7�" o(L� �7�&7 �&�����  �-%
�� �-&3 
��K&� -�8. 

�Dh% 7 M�7� �� 
��7� ��   ��F �� (;-1�K� ���� ,:���8 ,��|) �"T��?" � ��7 M�7� �� ����8 �1 
��� -&�
�Dh% �� ;4�4 ���G� ;-% 
��7 4�%. 

/&���U ���}� 
���O� 0C*   ������ ������ �� [�����@� z7�" ,4�% ;4�4 r&hK" ��6�(3 /&���U �� ���}� �8 �����O�
�� 0C* 44��. 

;-%-&�V" 
���O� :��@	�   ^�O6_ z7�" ;-%�K��� 
���O� :7� /$G� [�����@�»;-%-&�V"» (Verified)  �4 ��
-14 ���U ���G� 
��� 
�"|�� :��@	�. 

��84�� �����7   �(��4 /&���U M�7� �� M��* �7�&7 
���O� ���� ���G� �� ��84�� ^��_ �� [��&7
:7����4 	 �� 
�&��(! ��@	4 
�1 -�8. 

q���%� ���7	4 
��C�  8q���%� E��F �� i��@�L �� �7�&7 ����� ������ ���G�!� �$�% �4 4�� ���7	4 
��C�  ��%
�� :����4 -��8. 

�&_�" S���4 
�1 ���-��8  S���4 �8 �����O� M�7� �� ������8 �� q���%� �� ��K���-��8 �� �&_�" �� -���C�  �� ,-��8
�� ��%. -�-! ����� -��%. 

h� z7�" ;-%�K��� 
���O�/&�F�  :�3 
���7� 	 �1  
��� ,���G�!� �$�% �4 
4�� 4���� 	 /&�F�h� z7�" ;-%�K��� 
�1
:7� ����� :����4 
��� �G9�. 

;	�� �4 :��n� �7�&7 
�1  ;	�� �4 ������8 �?��! 	 �1 �� �n� �7�&7 :&��j�� �� ���G� �� �_�D� 
�1  �" -��%
-��8 �@4��� �� �̂�=� 	 �����. 

�=� �4 :8�%�5�7 �1  �5�7�=�  ����� 	 :8��K� 
��� 
���� ,������8 �� 
��� ^�O6_ z7�" ;-%4�5�� 
�1
�� [1��� �7�&7 #R��� ;����4 ������8 �=� -�8. 

�O� �1	�� 
�1  :���8 �h� �4 ������8 :�3 
�1 ;	�� �4 �� 
��� 
�1  ;����4 �=� S4��" 	 �O� �� ,�1
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�?
� ��0U� �5��� � 4�  �6��J65?Z/ ��'7 

�� �7�&7 #R��� -���4�3. 

3 4��	�����& �1  ��&3 �4�8 4��	��� :�3 	 �1  ��K��� 
��� 
��7 >	� �� ,���������� :8���4 �4 
��� 
�1
:7� ��$�4�� � (* /&� �4 �����. 

������8 ���7 �4�8 �"  :�3 ��� 4�� ���7	4 �4�8 �" �� ������8 �� o(! ��� �� �� ���. �!�" ,
��� 
�1 -��8. 


���7� ��7�G1 
�1  q���%� � 
��C� 
��7 ���7�G1 
��� ���� �%	� ,4���� �4�8 �" 	 
���7� o@�U �4 ����
:7� �7�&7 
���O�. 

 �(*�� #_�* ��� S	-!»
��O� 
��C�-8 «;4�4 ���=� �4   [&1��6� �. �4 �8 :7� 4�&��
���3 �@� � o@�U �4 ,;-�8��3 
� �����7 
�1       ���74 �(�_� ���96� ��7 Q��7 	 ;-��14   
-���
;-% 	� 0T��� .-��  :�&(��U �4��8 :7�9� �� i���_ �8 �6&_�" i���_ 
�14�$�    ���� 
��1

�� ��6�(3 4��4 �%�8 S	-! /�� ,-���4�3  #$% -��.�� ��(&(O" 4�?��  ���(&� )��* 
�&�   �4 ��
�7�&7 :��� -�R��� [&1�6� ,	� /�� �� .-K$� ���D" �� ����� ���1��    ����� 
��1����� �� ;-%

�$(� ,����������  ;��7 " ���1��&�� 	 �(��? -��      	 �G������@� -�&@�"��� ,�����8 ��8 �8 -���1
�$�% �����3 :�� " ���W �� �4 �� ��G1 ���G�!� 
�1  ��� -��&3 [1 �� ;-��8    /��� .-��14

��74  ���9� S-� �� 
-��»�7 #��?" ���� «����� 	 �O� �h� �4   :�7� ��1�G1 �1	23 
�1
������� ��������8 ������� �����5" �� �����"��� 	 ���� ���9!��� �4 � ������������ �4 ���7�&7 �������

)��O�  �� 4�%. 

 "�673. ���A
-��?� �! 
�
5� �
GI� 
. ,��.�
J �07��� 
�	��\ 


�]� X5�
U�  ���%� ,
�:
� 4
� �6��!  
�5�;/ X5�
U�  

1. ��8  -�G�-1 
�1
����8 

 
�5��! 
�14��1�� (m@�
�K���� 

– ����� �� ��G1 
��� ^�O6_ �	�-� 
�&�&3 4�� ��7�&7 

– ��K1 �� ;4�6�7� 
��C���� �� /�����! 
�1  z���% �4 ;-%
:�4	-O� �����O� 
�1 

– ;\�	-&(8 
�5��!  
��� 
�1»��4 « �7�&7 ^�KU��� �� o7����
�(��4  

 

 
��7��G1 	 :��n� ()
�$�% S���4 
 ���-��% 

–  �*��! �� i���_ �7�&7 ����K�8 	 ����-G�7�&7 �4�8 S���4
v�� 

– �S���8 �4 :��n  ����� �4 o(L� �8 �G7��&L 
��� 
�1
�� :�	� � �����7 -��8 

– �� m@�h� 
���� �4�8 S���4 �� �&1�3 ��" #&@4 �����% ���4� 

 ��O�-&�V" ^T��?" (� 
– :�3 
-G� ]�&�� 	 ��|  �� S���&7 -&@�"��� 
��� ��G1 
�1

[�����@� 



26  ����� � �	
���  "
�16 *�
'+ �1 ,
-�.
/ � �
0. �1405  

 


�]� X5�
U�  ���%� ,
�:
� 4
� �6��!  
�5�;/ X5�
U�  

– :���8 1 ������8 ��&� �4 i�"-G� 
��C�[  �� 
��44�� 	 ;-& �
��6@�h� �� �O� 

– q���%�  ����� �� ;4�6�7� �� �7�&7 ����� 
��C�» �� 4��	���
:8���4 «� (* �4 ���� 
�1 

2.  
�1��8	��7
:�� " [�����@� ]-��8 

�Dh% (m@�  �R���� 
��7
:�4	-O� ���� �4  
�1

�(��4 

– &K&3 ^T��?" M�7� �� ��(��8� �4 ����� �K���� ���G� �� ,/
�?U�	 ~��" 

–  4�9�K&3»���K� ^�O6_ «�� :�� " �� �8 ���7  �7�&7 

�� #_� ^�O6_ �9�" iT��) -��5�� S�_� �� o(F (��� 

–  ���»�=��* )��* 
� :«:��	� �	�-� ���$"  �� ���K� 
�1
v�� �7�&7 
�14�-�	�  

 

:��@	� ()  �� ����� 
-��
M��*� 	 S�5�! 

– :�3 :�� " 3 	 ��AU 
�1 (E����&L 
���O� �� ��*) �KU����
#��?" ��� ������ 
��� 

– :�3 ���G� ��8�	 /���K&� �8 ���1  -&�V" ,[K�) ���5&1 
�1
��h&����� �� (
��7 -�� 

– �Dh%  
���O� 
	� 
���-��� ���� M�7� �� -&� 
��7
[9� 
���O� i����@� �� ,��G1 

 

 	 �����U :m��n� ��(&� (�
��84�� 

– ���O� 0C* �7�&7 
»M��* «[�����@� M�7� ��  
�1
���� (��84�� �����7) ;-% 

– Y��_ �T�� �	-� �7�&7 m@�h� ^�O6_ -�4 �&������ �1�8 

– :��@	� )��* 
���O� �� �14  o@�L ��G�6� �� �8 ;-%-&�V" 
�1
��1�G1 -��" 

3. ���G�!� ���� ;-%  

)��* 

 ��&� �4 ��G1 q���%� (m@�
S���4 ���-��8 

– 4 ��4�� /&�F�h� 	 ���7	4 �K���� E��F �� i�"-G� ����� :����
���K� �7�&7 ����� �� 

–  ���»;-&t&3 4�G��� :« #&@4 �� �8 ,:O_ #&@4 �� �� �� ����� ����8
[1 4�� �� q���%� �� ��C3�	�� ;-& � -��4 

– #$%  
�&�»:74 ^��TF� ���* ��	4 «
���7� �4 ��&3 	 �1  
�1
[& ���  

 

�� ();	  ��G1 	 ���� 
�1
�W�8 q�	23 w�"�)( 

– ;	�� �4 :��n�  ��) ���������� �4 �_�D� �7�&7 
�1
 �� �9!��� �	-� �=� S4��" 
��� (Q$?@�� 	 ����(" �� ^�!�9�

m@�h� 

– �5�7�=� 
������ [1 
�n�� ��&� �4 z � �G7��&L 
�1  �$�
�?G! �	�� :�� " 
��� 

– �� 	 4�F �-%��5�1 
��7������ �O� �4 m@�h� �̂�=�  
�1
�1	�� 

 

 	 ��|�?� ���7�G1 (�
���W :�� " 

– [1 ������8 �4�8 �" :�3 ��� ;-& �  o(! 
��� �7�&7 
�1
#��?" ������ 	 �!�" 

– 
���7� ;4���� �K����  ,�7��*� 	 
��7 
���O� �� ��G1 
�1
��7�� �	-� �����. 

– ��&3 
��� 4��	��� �$�% �4 ;-��8-&�V" 
�1  �8 ,���� 
�1
�� ��C}" �&� �� [�����@� -�8 
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�R��� �(_� ��96� �7   S	-�! /��� �4 ;-% –  ���8      
�1��8	���7 ,�����8 -��G�-1 
��1
:�� " ���G�!� ���� 	 ,[�����@� ]-��8 ;-% )��* 
  –      �4 ��$(� ,-����&� ���-�$� �� ��6��

   ��� #�G� ����3 4������ ���W ��        ��� ����W /��� ,������ :���� �4 .-���8 ���2�	   ����1
-����   
�����74��
4��1��  )������8         )����!� M���* ��� m@��h� 
����O� ��� #���?" ��
�� -��8(,     �G�7��&L 	 �G�7� ����G� ��$�� �����	4       
�&���7 ���W4 �� [������@� ��8)

���� m����n� 	 ,(-���8  �$���% �����%��G1  ;	���� ���� �����G�!� 
���1 ������ ���7�&7 
���1 
-�-K"  �� .4�%  
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1.6  # LI���*�� M

,2 �7  

�� H!�N2 ��5�� H?6 �% ���� ��)
* +�,- ��
�  

�����        ;��G�% S	-�!) 
���O� 
��C��-8 �� #�_�* 
��13  ��� ���K� (     -���.�� ��8 -�14
#$%    ����������� �4 ���(&� )��* 
�&�–  ���  ;2��	 �4  :����  ��7�&7 - ����1��  ������ – �� 
�G� ���" i���_ �� ~�!�� �� »4�9�K&3 _^�O6 ���K�«  ��� » ����G� �4  ��(���8�«  Y&�j�" 4�4 .

/&�W �"�6&_�" �W��� E&U4 ,-���1 ��� �4 YA7 ���  ���6�(3  �U���  ���  -����� 	     ���9�3 [�=�
�"��TF� 
�	��� -&@�"��� 	 -&@�"  �G� ��$%. ��  S	-! .-���7,|��     �4��8 :�7�9� 
��! ��

:��&(��U ����| ���7 ,���1 ����(&(O" 
  ����8 ������8 -���G�-1 
���1,  :���� " 
�1��8	����7  ]-����8
[�����@�  	  ���G�!� ���� ;-% )��* 
  �� ���D" �� ���3 4������ ���W �� �4 �� -K8  ��8 

 ���| /�� �� �� �1 ,���4� �4       � 	 
��=� 
�	.��� ��� -�&8V" ��� ��1   ���&�� ��� w���A�   ������ 

m��?"���  �� -��%. 

1.1.6 W�J  :� �/��� :�.�
J 6�'�6� 4
�»O5�
��« �� �.  4!�G��� F
P-	� 4 

���=� 
-���j� 	 ;4�6�7� 
 (Katz et al., 1973)    ��� -��G�-1 
4��!�� �� oF�h�    ��8 -���4
    ����7� ,:���1 :��� " ��� z&O� �� ^��=� -���� ���1��&� 
�j�� 
���   ����� �� ��1   .-�����

�����     ;-�&t&3 ���� -�&�V" �� ;��-��4 /�� �j�* �1	23 
�1   ��� ��"    4 ������� �������8 :-��8 �
 i���_ �� ����������»S�?�«�$(� ,   )��h���    [1��� �
4���1�� ������  ;���.     ��@� � ��7 .-����1  


;4�4 �� ��h��� �� ��$%. �� ��2�	 /�� �1 -���7: 

�K���� 
�5��! 
�14��1��   �� i���_»;\�	-&(8 
�5��! «  ��G� 4	-�O�    ��$(� ,4��%
#��%  ��K1 �� ;4�6�7� 
��C����//�����! 
�1 ;-%  a7�3 �4 :�4	-O� ��    ������O� 
��1

        ��� ��$(� ,���� ���8 ��� z� � ��� ������ /�� .:7� ����� �4 �����7 	     
�� � ��&�$"
�"��TF�  �G&� 
�n� �4 :7� 4	-O�. 

�$�% 
��7��G1 	 :��n� S���4 
 ���-��%    �������8 k:�&� ���� )�h��� �� ���4
�� �� �&1�3 m@�h� 
���� �4�8 S���4 �� �&"�G��&7 ��F -��8 – �� ��  #�&@4  ,�1���.��  ��$(� 
�� �����  S�?� �����% ��" �1�8  (Nickerson, 1998).  ��*��D� �4 �&1�3 /��     �"������ ��� ��1

 -����»�G� ^�O6_ �. ���7 iT_� �� 4�� [��D�� ,�	� 4�% «:7� ����� )�"���. 
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��O�-&�V" ^T��?"    q����%� ,���|)       (����$6G1 ���&� �4 :����8 ,:�8���4 �4 
��C��
�� �($%  [�����@� �� :��� 4������   �� (* ,�. 
�1-��&3 �� �R�! �1��. �� ����8 �8 :7�  


�� :�� " �� )��*  ��G1 /�� .-�8»  :���7 ������	4 « 
��-�&� (Giddens, 1984)   ��D� �4
��6�(3 ���$� �� [1 ����G1 ����8 ::7�1        ,��&(8 ��1 ��� 	 4��4 :��$�% �"���TF� 
���7

 �� �G�����@� �����7�� -&@�"��� -�8. 

�5��� �4 �1	23 
�	.��   mK8»
4��1�� 
�����74��» ��     -��-! ���96� ��� �����
   �� ��&1�3 	 ������% ����. �6* 
��� �8 ^���5� M�" �� �� ������8 ::7� ����� :��� �4

����4 ��|�?� ,���1�G1�� �� �9!���     ��� 4	-�O� �� 4��� ^���TF� 
     �4 ���96� /��� .-���8
S-� 3 
�1��(&� )��* /&K& -���� (Pariser, 2011) �G� ;-�4   ���&�� ��� [& ��� 
-��&3 	 4�%  


4��4 ����� �7�&7.  

2.1.6 O?�%/ 4
��
J�:
� 
 P+ :� :X-?����� *6��J ^�
_� F
GH �. 4:
� 

���=�  
\�@�8� 
���7� (Postman, 2000) /�� ��      -����U ��� ��A&O� ,����7� �1 �8 :7� �	��
�� v�� ������� 4�5�� 4 ����� .-�8 �� ��K� �� 
�1    ��� ������ �4 ���������� [�����@� -14

��| �� �$(� ,���� ��� 
  m��n� )��* -&@�" �4 S�?� �(���   :7�–  �����*  ��8  [�1 �� 

�7 ����� ����8 	 [1 �� 
�7 :�4	-O� 
�1 ��	�&� ),�����U �7�&7 (��C}" �� 4�%. 

�Dh%     	-�O� ����� �4 �R����� 
���7:�4   ��(��4 
��1:      ��8 X���� ���D" 0T����
�Dh% � &(7 �� :�-� i���_ �� 
��7 �� ����8 
   ��� [������@� ����� �4 ,-��4    ��G�j ���F

��  ��84�� �����7  �� ��1�G1   ��@� � .4��%  
»   ��(���8� �4 ��K���� ����G� « 	»  4�9��K&3
���K� ^�O6_ «
��?� �� #G� �4  :��	� ���$" �o@�L ��G�6� �� ��G1 
�1 y��! �1    ,:�7�
  .�?U�	 ~��" �� 

:��@	� M��*� 	 S�5�! �� ����� 
-��:    ��� ��$(� ,E�G� �� :O_ �� �� [�����@�    ����
���5&1 #��?"  �� :��@	� ��AU z���% �4 ��2�	 /�� .-14 :�� " �� ����� ]-%  �F����   /���"

y��! �1 
�1�-_  �� ;4�4 .-��5�� :�3 4�4 ��K� �� 
�1  �� [K� 
	�* 
�1  ,
���7 -&�V"3 
:�3 ����� �� :����4 #��?" �(&(O" 
�1 -��8. 

 ���84�� 	 �����U :m��n� ��(&�:     
����O� 0C�* ,������ �4» M���* «   z�7�" i����_
�G� ��5�� ������ ������   ��� [������@� �$(� ,4�%        m@��h� ^�O6�_ -��4 ��&������ �1��8

�7�&7  ��� �����7 ���� ,Y��_ �T�� �	-�    ��� S��G�� 
������     ���96� /��� .-��8»  )���*
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m��n� «�� ;-&��� �Dh% ��(&� )��* :4�%   :�4	-�O� �� ��%�� ��(&� )��* �� ,��7   
��1
�� ���7 ��	�&� 4�%.   ����=� �� ��"��� ����� /��        z&�O� z� � ��� ::�7� ����7� 
\��@�8� 


�$(� ,����	���  �7�&7 :��� -�U� *  �� �&�  ��� #G� [�����@� �� �Kh� �����  �	 �4 .-��8  ,
�U
 �� ����� �4 ���������� [�����@�»4�� � &�A" ��=� -;-��8-&@�" «     ��&(8 �� [�1 ��8 ;-�% S-�

z� �� [1 	 ����8 �� ��C}" �����U 
�1���U -�8.  

3.1.6 
�
'-7� �-�. 6+* 
G�9 �. 4!�� `���� a
/� :� :F
GH �CG+ ,6+ 4� 

�$�% ,S-� ��7 -?� ����� .:7� ����8 ���G�!� 
   /&�K&3 
��1  -����� (Sunstein, 2017)   w��"�
�� �� q�	23 [1 ������8 S�?� )�h��� �����   ��� m���?" ;-& �      ���K� ��j�* �1	2�3 .-���8

�� ,����� ���������� �4 �8 -14       ��� ;-�&�" [�1 �4 q�	2�3 w��"� 	 ��(&� )��*  -���%    ��� 	
���W �� 4�5�� #�� �� :�� " 
 -��8. 

S���4 ��&� �4 ��G1 q���%� ���-��8:     �����7	4 ��K���� E���F �� i�"-G� �� ����� ������8
�� :����4   ;-��-3 /�� .-���4 ���$� �7�&7 ����� �8 -��8»   ;-�&t&3 4��G��� ���� «  :4��4 ����

[1 4�� �� q���%� #&@4 �� �8 ,:O_ #&@4 �� �� �� ����� ����8  ��� ��C3�	�� ;-& �   �4 .-���4
��*�D�      �4 ���T� ���� :;-�% ����$" ��1��� ,�1  
����7�      /�� 
���� ,4��C��� �� 
���� >�

���8  :7�. 

;	��       ��W�8 q�	2�3 w��"�) ���G1 	 ����� 
��1 - (M��& �:   ;	��� �4 :���n�   
��1
S���8 �� o(L� �8 ����������� �_�D� ,-���4 ���%��G1 �����(" 
�1      �� m@��h� ��� ��O�

/$%��5�1  �� ;	�� /�� �4 .-�8  �5��7�=� ,�1      ��� " 
���� i����_ �G�7��&L 
��1  �	��� :
�� ������ �?G! �� �!��� �h�G" �� 4�F �� m@�h� 
�-_ �����1 	 4�% 44��. 

���W :�� " 	 ��|�?� ���7�G1: [1 ������8 �4�8 �"  ���&3 
��� 4��	��� ,;-& �   	 ��1

���7� �K���� ��7�� �	-� �7��*� 
�1     ��8 -����1 
��8	���7 ��7 ,�����.    �� �� ����W

�$�% �� 
4�� YA7 
�  ���� ��� >       ��� �� [5*��3 ^T���?" /��� [������@� .-��14   ������
»)�C! 
���O� «�� :�� " �� ���K� 
���O� [1 ��� 	 ;4�8 �&�6" -�8. 

�5��� �4 
�=� 
�	.��    [������@�) ���(&� )��* ��96� 	4 E&6(" -    q�	2�3 w��"� 	 (���O�
����8) -(��O�  �U ;-�-3 	4 /�� ,����� �4 .:7� -*�	 -��.�� �� o@�U �4   :-����&� ��&$6" #�

�� �� )��* [�����@� �$�% ,4��7    ��� #�-��" q�	2�3 w�"� �� �� �. ���G�!� 
    w��"� 	 -��8
;4�4 q�	23 �� -&@�" �� )��* E&G?" 
��� ��| 
����� 
�1 -�8. 
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���O P�! @A�:�� # ������ �2 > � :� :H��R�! @��R2 �� 

��| �7 M�7� ��     �1	2�3 ����9� S-�� ,w�� �(&(O" 
  ��4��G�)1 ��� (     
�� (* -���.��
4�� -:�� " ;-��%  �� [&7�" �� -�8: 

����L. z���%   : ;��&���         �� )����!� ,:���1 :��� " ,���" �1��8 :������K��	� 
��1
���1�G1�� 

��8 ����8 
4��1�� 
�1 :��O�-&�V" #��?" ,��G1 :��n� ,�K���� 
�5��! 

��C}" [�����@� 
 :;4�4 �Dh% [��&7 �� 
����� 
�1 �7
�   

�G�����@� m��n� :�� " :�Dh% :��@	� ,�R���� 
��7 m��n� ��(&� ,���5&1 
-�� 

���G�!� ���� )��* �-%:   ;	�� ,��G1 q���%� S�?� ���7�G1 ,���� 
�1   

�1-��&3:   ��AU ,-&�V" 
�&��7 ,�"��TF� 
�	��� �7�&7 
��7   

 �(*�� �� 4������2:   ��8 ,;-% ��$� z&O� �4 ����8 V" 
�1   ^-�% �� 4��� ��O�-&�
�� -Kh� 

  ������8 ���� [�������@� #��_�* �� )����* ���8) ���A� 
���14�$�	� 0T����� S-��� /����
�� ,(-���4  �����7 	 :&(��� �&�$@��4  �� ��&� ����� ���� �4 ��  ��� ��K� /&�tG1 .-�8   -�14
�8  �" 
�1��$1�� 
-?�         �(���?" 
��1��@� ��&&}" �	-�� (0��_ �G������@� :&��6% #��)

 ����8:�4	-O� �� �!�" �	-� 	 4�� -�1��� -�.��8�� ,�7�&7 
�1.  
  

2.6 SBT >7#/0 
B)U 4V� :LI� �� � 

�� ���j� 4�!�� ^�&�4� �� :9! �7 �� �j�* �1	23 -�8: 


�=�: �R���  S-� 
»�7 #��?" ���� «  ����=� ��8      	 ���&����7 ,
-����j� 	 ;4�6��7� 
��1
" 
-��.�� )�W��W �� �4 �� ���7� 
\�@�8��� E&6( �� ��K� 	 -�8    ���(&� )���* �8 -14

�8 ,��� r � �� ��6�(3 � &�A" ��=� �"�� [=� -����8 -�$�%  :7�. 

���96�:   -��-! [&1�6� ���?�»  
4���1�� 
������74��« ,»  m���n� )���* «  E�&6(")
���Dh% :�4	-��O� 	 �G�������@� 
����7  	 (����	�&� 
���1»;-��&t&3 4���G��� ����� « �4 ���8
�1	23 -�4 /&K&3 
�1�G� ; 4�%. 

��&�� 
�:  ��?@�A� /&��h�      #$�% -���.�� ��8 ������ �4 ��6&8 
     �4 ���(&� )���* 
��&�
�� :&7��* �� �� ����������   ��7�&7 :��� -  v��� ����1��      ������	4 ,���84�� ������7)



�C+ 
'-?����� 6�?E�� 4��K	� 4�5A ... ) 4�5�� ��6	
07 �
	
9�: 6';��5��(  33  

 

    �$��% ����%��G1 ,�G�7��&L/�G7� ����G� ��$��   
��1   ;	��� ��� ����G�!�    (����� 
��1
#&(O"  �� -�8.  

 

-�5� F
GH "6�O�� ���A
-��?� �! 
�
5� �
GI� �  

�R��� S-� M�7� �� #$% -��.�� ,�@� � �4 ;-%  y�% �� ��(&� )��* 
�&�:7�: 

����L. z���%: ;�&���      ���" �1��8 	 :���1 :��� " ,z&O� �� ^��=� -���� ����8 
�1
-���1 #��?" �&@	� q�O� ,�����%. 

����8 S�?� ��8: � #��?" 	 :��n� ,�5��! �� ����8;4�4 ,��G1 
���O� �   
������ 
�1
�� -&@�" -�8. 

�G�����@� :�� ": :��@	� ,4�9�K&3 �� ���������� [�����@�      z&�O� ,����O� ���(&� 	 
-���
�Dh% �� �"��TF� �� 
��7 -�8. 

#&9�" ���G�!� �$�% 
��: q���%� ;	�� ,
��C�   [�1 
��1     
����O� ,����7�G1 	 ��$�
�� :�� " �� ��G1 -��8. 

#$% ���(&� )��* 
�&: �7 #��?" /��        ��A&O� �4 �����8 �-�% ���DO� ��� ��5�� ����
�� /�G1 	 ��$� �"��TF� 4�%. 



34  ����� � �	
���  "
�16 *�
'+ �1 ,
-�.
/ � �
0. �1405  

 

 ����W �	�-":        
����O� ��� 4-�5� #���?" ��� �����8     	 :��� " �� ����W /��� ,���G1
:&��"  �� -�8. 

���9� -��&3:       ���AU 	 #�GO" �1��8 ,-�&�V" 
�&���7 :��� " ,�"��TF� 
�	���   
���7
 �7�&7�� 4�5�� 4�%.  

 �� ,�1	23 /�� ���9� S-�» #��� �� :�� " ���W «  ��� [&�7�" ��     ��7 �. �4 ��8 -��8
   ��� :��� " �� ���-�$� ,�$&�$@��4 �(��?" �4 ���G�!� �$�% 	 [�����@� ,����8 #���   .-���8

;��-�4 ,S-� /�� �� E&6(" �� 4�n�� �1�� �� 
�1 ,���7 �� :-�8  ����8 :&@�?�    ;4�6��7� ���=�)
 ,����4 
�7 �� k:7� -��.�� ����L. (
-���j� 	   [������@�      
\��@�8� 	 ���&����7 ����=�)

�� #�-�" 
�����7 �� �� :&@�?� /�� (���7� �� �	�K� �� ����8 ;-��. ����� �8 -�8   	 k4���7
,:��9� �4  ���G�!� �$�%   ��� �?&�F 	 :�� " �� ;-% ��$� �����7 /��     ,S-�� /��� .-���G�

����� 
�1  @�	
��8�	 	 ����� )2016(  4��� �4»��4�D" �9!��� « ;-�&t&3 �&� ��   ��� ��"   	 -��8
�� ��K�   �$��% 	 ����8 � ��7 -�-% �&�V" :O" ,���������� �4 ��4�D" �9!��� ��* �8 -14

�G� �5�� ;��-�4 ~��" �� i��	�@ 	 :7	� ���G�!� 4�%. 

 

7 .'F��� ����  

�G� �� ���������� �4 ��(&� )��* ���"        [������@� S��(?� ��� ���� 0���O�� ��� i����_   
��1
�Dh% ����� .:���4 ��7     ��� ���K� �1	2�3 /��� 
�1        ��1 �� �&�� ;-��-3 /��� ��8 -�14

,�&W   ��DU-�� � � �! �
-I
� � W�J 
C5-C�
?! XN	 :� 
.
/:
.  
D�      )���* ��t�. .:�7�
�(`�� �� �� �� ��(&� �� #�-�" �?G! �K@�W �� 
4�� 
 ��(L �� ,-�8 � 
    �����8 ��� [������@

[&GD" �� 	 ���1��. 
�&� �$(� ,����8 
  �%�H 
	
0�� !��I:
. 4
�    ���8 �1 �. �4 �8 :7�
 q����%� ,��| ,�4�8 S���4) ���4��. �1�� ��   ;4�4 ��� (
��C��   ����� 
���� 
�     E��� �-�% ��"

�� S-� �"��TF� �� ��K� �1	23 /�� .4�%     ,����������� 
���� 	 
��D� 
���G?� �8 -14 
    �. E@��� [�1 �����G1 ����8 �8 ��&?j	 k:7� ��8��K� ��"��TF� 
�	��� -&@�" -?��� i�"��

�. �����U [1 	 :7�. 

[9� ,
�=� �=�� ��     ��" 
��14�$�	� �� /���� ��"��� �1	23 /�� 4�	��74 /��"   �(����
�$�% �� 
����� ,���) �R��� 	 (
�  ��8 :7� �@-� 
   �D� ��
�/  �D?b    X-?��D��� ��.�
DJ 4 �


�
'-7� �CG+  ���W �� �4 �� :�� " 
 �� ���D" �� ;-��8  ��� ��K� S-� /�� .-K8   -�14
 ����=� �8           /����� ��=� �4 �	-�� (
-����j� 	 ;4�6��7� -�����) ^��F��"�� �&�7T8 
��1



�C+ 
'-?����� 6�?E�� 4��K	� 4�5A ... ) 4�5�� ��6	
07 �
	
9�: 6';��5��(  35  

 

»����	��� 
�1�����7 «���=� 	  �� �!�" �	-� 
�����7 
�1»����8 :&(��� «   .-����1 rU���
�j�* �1	23 
�=� 
�	.�� :�7 /�� E&6(" �4 :7� ���L�&L 	 ���5" 
���� �4 �1. 

S-� �� �"��� ���   �������8 :4��4 ;���%� �7�7� �U��" �� �� �1	23 /�� ,
��7    ,
D�K'�
,
�C? :�      6D5��/:
. �� ,E !�DI 
D��?KA 4
D��
-�� 
. � 6	��! O?
C+ 
/
�[c� 4:
�


� 6��J. @�W �� �� ��(&� )��* �� X��� [9� ,�U��" /�� ��� �       ��� ��� ���(&� )���* .-�K8
�(" �� �8 ,�!��� 
  !�I 
%5G�/ �
N	 -�6��J65��/        ��(���� ����W /��� /���$% .:�7�

 �9�" �� �8 :7� �"T��-� �*��F Q�7 	 �U��" /�� �� �1��.»�G�����@� :&��6%«  ��$(� ,
»����8 ��&?U�� �1��. «-�14 ���U 0-1 ��. 

:7�&7 �=�� �� �5&�� ,
��C�  [9� 
�&�   :h�7 
��1��$1�� ��8 :7� �.    #���) 
������
  ����W r&h�K" �4 ������8 
��7-�G���" �	-� (���O� ~��" �� ���@�     ,4��� 4������� 
��1

�� �8�G" ,�1	23 /�� 4�9�K&3 .4�� -�1��� -�.��8��  
4� ��� �G�����@� 4��7    4���7 
��! ��
���7� ������" k:7� ���G� 
� �� ;��!� ����8 �� �8 
�  �� -14  ���9�3 EA�� �$(� ,���O� z �

�	�� ;�� ,���4 ^���� �� .-�8 �7��%��� �� ���O� )�h���      �� �	��� ,���(&� )���* �� :���
�Dh% 
�n� 
��7 �� �� �. �8 :7� 
-��.�� �� �1��. �$(� ,:�&� ;-% 4��7.    

 

3�%�V A
0 @��
� # 
A7#/0 ���J�  

����� �� �!�" �� �� 4�9�K&3 ,�1	23 /�� 
�1 �%  ��� ��� �". ^�?@�A� 4  >	� 
�&����8   
��1
�6&8) ��&8�" -)��* S�O" �7��� �� (�G8       ,/&��tG1 .-����4��� ����� S��F �4 ���(&� 
�1

��6�(3 � &�A" �?@�A�     ��� (�����(" 	 ��&���" -�����) m(�h� 
�1      �� � ���9� q�4 ��� -����"
��2�	 #$% �4 ������� 
�1���� 
�1 =�� �� .-�8 �G8 ;-�-3 /�� 
�&�:7�&7 �   ,
��C��

��6�(3 ���@� �� �"��=� 
�14�9� :7� 
�	�j 0�6% �� �1 [�����@� 4�$(G� 
��7    4��5�� 	 ��1
»
���!� ~��" «�R��� 
���O� �4   ���$� �� ,;-�%       .-���8 
�&���(! �"���TF� 
��n� 
���7

������ 
��!� 	 �*��F ,/&�tG1 ���7� 4��7 
� "�� 
��� �%���. 
�1   �8�G" ��� ������8 
� �
��&��$� �� �1��. �� #$% 
�1    �74 �4 -���� ,���(&� )��* 
�&�    ����1�� 
��14�9� ���8 ���

���U  4�&�.  
  
  
  
 



36  ����� � �	
���  "
�16 *�
'+ �1 ,
-�.
/ � �
0. �1405  

 

@�%#�I! >7#/0 ��7  

     [������@� -�8 ��� ��7��74 �-� ,:�h� :4�� 	��	� �7�7� :�4	-O� -�W �� �1	23 /��
;4�4 �� �$"� 	 ���������� �?U�	    #����	�3 ^�-1��K� 	 
���9��4�� 
�1  � 
��1   ��8 ,����G

       ,�	4 .-�%�� ������ ����U 4��� �� )��(A� 
����D" �R��� �� #��G" �&�V" :O" :7� /$G�
[&G?" ��� ,-&��5�� ���� [&1�6� -&@�" �� �W��� ,����� :��� �� �8�G" ����� 
��C3    ����7 ��� �1

��6�(3 �� �1��K8 �� 4	-O� �� (����(" �� ��&��" -����) ���4 
�1  &8 :�&1�� ,��7 .-�8  	 ��6
���G� �G� [1��� 
���. [&G?" ��$�� ,
�=� 
�&� 4�	.. 

�1	23 �� �". 
�1    ��G8) ���&8�" 
��14�$�	� �� -����" -   ��7��� ��� (��6&8    ^���&&}"
�	�4    ����� S��F �4 ���(&� )��* 
4��     ��?@�A� ��� -����4���    ���6�(3 ���&� �� &�A" 
�   
��1


�D� - /��� 	 (����������) ��O� -   (�����(" ,��&���") ���O�      .-���8 ��*��F ������ :���� �4
 ^T��-� �Kh���� ���5" ����. ,/&�tG1» 
����!� ~��" « 	»   
4�� ��� �G������@� 4���7 «

�� -%�� �K1	23 z� /�� 
-?� ��� -���".  
 

6��& '*��  

)-&?7 ,�� �&� ,/&�* -GO� ,
4��.1398    ����7� �4 ^���TF� 
���7 ��Dh% 	 ��(&� )��* .(   
��1
��7� ����(D� ,���G�!��7 S�7 ,� ;��G% ,��4 v ,109 -128.  

)/&�* ,���*1398 ����7� .(          :����9" .
��-��4 ���1�� 	 ;����	� ��-��� ����������� ����G�!� 
��1
.^�F��"�� 	 ��1 	 ��1�� ;��K1	23  

)���9� ,� �	�1384 ;�	4 ,���G� z��	� ����(D� ,�?7�" �4 ^�F��"�� � � .(4 ;��G% ,36 v32 -43.  
�	|4 ,-GO� ,
��1�)
4�1 ,
�6_ 	 #n6@���� ,
1402      �4 ��7�&7 
-��� o�AU 	 
���5� 
��n� .(

   
�9@��7 ����G�!� 	 �7�&7 
�14�-�	� �� �7��� ��&��" ������8 
�1 ��8�	 :
4��� �?@�A� k�����
1400 -1401;�	4 ,^�F��"�� 	 ���1�� ^�?@�A� ����(D� .19;��G% ,1v .241 -271.  

)-&*	 ,��3 �6AD� ,-GO� ,��(71400(;�&��� .    ����(�D� ,����������� ���G�!� �$�% �4 :��n� 
�1
��1�� ^�?@�A� -S�7,^�F��"��22 ;��G% ,544 ,119 -136.  

) .~ ,
-7� 	 ,.� ,>�"�� � �	� ,.� ,;4��-&9%1403 ���G�!� ���! ^|�O" �7��%���" .( . /��_  [�1
���������� �4.  ,
��� ��(�)2(13v81 -92.  

�3 ,��3 �j� ,S�G! ,
-GO�)�&�1401   ����� 	 ����G�!� 
��1 �$�% .(      ��?@�A� :��?G! 4�8���8 
��1
���7� ^�?@�A� ����(D� .���������� �$�% k 
4��� ;��G% ,[�K1 S�7 ,/��� 
�129v ,75 -108.  

 



�C+ 
'-?����� 6�?E�� 4��K	� 4�5A ... ) 4�5�� ��6	
07 �
	
9�: 6';��5��(  37  

 

Anderson, M., & Jiang, J. (2018). Teens, social media & technology 2018. Pew Research Center. 

Retrieved from https://www.pewresearch.org/internet/2018/05/31/teens-social-media-

technology-2018/. 
Bishop, S. (2019). Managing visibility on YouTube through algorithmic gossip. New Media & 

Society, 21(11–12), 2589–2606. https://doi.org/10.1177/1461444819854731 

Corbin, J., & Strauss, A. (2015). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for 

developing grounded theory (4th ed.). SAGE Publications. 

Dubois, E., & Blank, G. (2018). The echo chamber is overstated: The moderating effect of political 

interest and diverse media. Information, Communication & Society, 21(5), 729–

745. https://doi.org/10.1080/1369118X.2018.1428656 

Espelage, K., Binns, R., & Lutz, C. (2021). The hidden cost of using Amazon Mechanical Turk for 

research. Big Data & Society, 8(2). https://doi.org/10.1177/20539517211034358 

European Commission. (2022). The Digital Services Act: Ensuring a safe and accountable online 

environment. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_22_2545 

Flaxman, S., Goel, S., & Rao, J. M. (2016). Filter bubbles, echo chambers, and online news 

consumption. Public Opinion Quarterly, 80(S1), 298–320. https://doi.org/10.1093/poq/nfw006 

Giddens, A. (1984). The constitution of society: Outline of the theory of structuration. University of 

California Press. 
Hartmann, D., Wang, S. M., Pohlmann, L., & Berendt, B. (2024). A systematic review of echo 

chamber research: comparative analysis of conceptualizations, operationalizations, and varying 

outcomes. Journal of Computational Social Science, 8. https://doi.org/10.1007/s42001-024-

00296-7 

Instagram. (2021, September 29). Shedding more light on how Instagram works. Instagram Blog. 

Retrieved from https://about.instagram.com/blog/announcements/shedding-more-light-on-how-

instagram-works. 
Interian, R., G. Marzo, R., Mendoza, I., & Ribeiro, C. C. (2023). Network polarization, filter 

bubbles, and echo chambers: an annotated review of measures and reduction methods. 

International Transactions in Operational Research, 30, 3122-3158. https://doi.org/ 

10.1111/itor.13224  

Kalogeropoulos, A., & Negreira, M. C. (2021). How do people get news on Instagram? Reuters 

Institute for the Study of Journalism. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/how-do-people-

get-news-instagram 

Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1973). Uses and gratifications research. The Public 

Opinion Quarterly, 37(4), 509–523. https://www.jstor.org/stable/2747854. 

Nickerson, R. S. (1998). Confirmation bias: A ubiquitous phenomenon in many guises. Review of 

General Psychology, 2(2), 175–220. https://doi.org/10.1037/1089-2680.2.2.175 

Pariser, E. (2011). The filter bubble: What the Internet is hiding from you. Penguin Books. 

Pew Research Center. (2023). Social media and news fact sheet. Retrieved from https://www. 

pewresearch.org/journalism/fact-sheet/social-media-and-news-fact-sheet/ 



38  ����� � �	
���  "
�16 *�
'+ �1 ,
-�.
/ � �
0. �1405  

 

Postman, N. (1993). Technopoly: The surrender of culture to technology. Vintage Books. 

Postman, N. (2000). The humanism of media ecology. Proceedings of the Media Ecology 

Association, 1(1), 10–16. 

Soria Alonso, S., & Gil-Torres, A. (2023). La burbuja de filtros en España: una comprobación 

empírica en Facebook e Instagram. Observatorio (OBS)*, 17(1), 19-37. (DOAJ)  

Smith, A. (2023). Social media and news fact sheet. Pew Research Center. Retrieved 

from https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/social-media-and-news-fact-sheet/ 

Sunstein, C. R. (2017). #Republic: Divided democracy in the age of social media. Princeton 

University Press. 

Sundar, S. S., & Limperos, A. M. (2013). Uses and grats 2.0: New gratifications for new 

media. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 57(4), 504–525. https://doi.org/10.1080/ 

08838151.2013.845827 

Valeriani, A., & Vaccari, C. (2016). Accidental exposure to politics on social media as online 

participation equalizer in Germany, Italy, and the United Kingdom. New Media & Society, 

18(9), 1857–1874. https://doi.org/10.1177/1461444815616223 

Veltri, G. A. (2020). Digital social science: The philosophy and practice of computational social 

science. Cambridge University Press. 

Zuiderveen Borgesius, F. J., Trilling, D., Möller, J., Bodó, B., De Vreese, C. H., & Helberger, N. 

(2016). Should we worry about filter bubbles? Internet Policy Review, 5(1). https://doi.org/10. 

14763/2016.1.401 


