
  

 

Media and Culture, Institute for Humanities and Cultural Studies (IHCS)  
Biannual Journal, Vol. 15, No. 2, Autumn and Winter 2025-2026, 1-30 

https://www.doi.org/10.30465/ismc.2025.51505.2938 

The Role of Media in Institutional Transparency: 
A Case Study of Municipal Transactions in Iran 

Saeed Ahmadi*, Mojtaba Hemmati** 

Puneh Tabibzadeh*** 

Abstract 

This study investigates the state of transparency and oversight in municipal 
transactions in Iran and seeks to identify the media-related requirements necessary 
to enhance this process. The central research question explores the current condition 
of transparency and monitoring in municipal transactions in Iran and examines how 
media can contribute to its improvement. The hypothesis posits that, despite the 
existence of legal frameworks, deficiencies in implementation and oversight 
mechanisms have led to reduced transparency in municipal dealings. It further 
asserts that media can play a significant role in improving this situation by acting as 
an external monitoring force. The research adopts a qualitative methodology, 
utilizing documentary studies, content analysis of relevant laws and regulations, 
examination of media reports, and semi-structured interviews with experts in urban 
affairs. Findings indicate that although legal provisions related to financial 
transparency and municipal transactions exist, challenges such as poor enforcement, 
ineffective oversight mechanisms, and limitations in information technology 
infrastructure hinder the realization of adequate transparency. Moreover, the media, 
through investigative reporting and timely dissemination of information, can play a 
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pivotal role in enhancing transparency and increasing the accountability of 
municipal authorities. 

Keywords: Media oversight, institutional transparency, municipal transactions, 
good governance, Iran. 
 
Introduction 

Institutional transparency has become a defining component of good governance in 
both national and local government systems. In the urban context, municipalities 
handle a wide range of financial and contractual transactions that directly affect 
citizens' daily lives and the equitable distribution of public resources. However, in 
the absence of robust monitoring systems, municipal transactions can become 
vulnerable to corruption, inefficiency, and opacity. Scholars and policymakers 
increasingly recognize the media—particularly independent journalism—as a critical 
actor in promoting transparency, exposing misconduct, and demanding 
accountability from public officials. In the case of Iran, despite the presence of 
legislative instruments such as the Municipal Transaction Regulation and access-to-
information laws, their practical impact has been limited. This limitation stems from 
structural weaknesses, technological underdevelopment, bureaucratic inertia, and 
insufficient coordination among supervisory institutions. In this context, the media 
can serve as a complementary mechanism for external oversight, provided that legal 
protections and operational independence are ensured.This study aims to analyze 
how media engagement in municipal transparency can bridge accountability gaps, 
enhance citizen awareness, and ultimately contribute to the realization of good urban 
governance in Iran. 
 
Materials & Methods 

This research adopts a qualitative-descriptive approach and draws on content 
analysis of official municipal frameworks, case-based observations, and comparative 
insights from international governance literature. The study analyzes the legal 
structure of municipal transactions in Iran, such as the financial by-laws of Tehran 
Municipality, as well as secondary laws like the Law on Access to Public 
Information and the Audit Court regulations.To explore the practical dimensions, 
several illustrative cases were examined, including reports on violations in 
municipal tenders, media exposures of financial mismanagement, and performance 
audits. Additionally, international case studies from countries like Canada, Sweden, 
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and Australia were referenced to identify best practices in media-enabled 
transparency and whistleblower protection.Semi-structured expert interviews with 
municipal legal advisors, journalists, and former city council members were also 
used to enrich the contextual understanding. These qualitative insights helped map 
the real-world constraints faced by media actors in pursuing transparency in Iranian 
municipal settings. 
 
Discussion & Result 

The study reveals a significant gap between the legal ideals of transparency and their 
institutional realization in Iranian municipalities. Although frameworks for financial 
disclosure and audit exist, the bureaucratic culture often impedes their application. 
The lack of real-time digital access to transaction data, weak internal audit 
mechanisms, and restricted flow of information to the public and press were found 
to be major barriers. The media, when active and independent, plays a key role in 
exposing hidden transactions, reporting irregularities in urban budgeting, and 
creating pressure for institutional correction. Case analyses demonstrated that high-
impact reports by investigative journalists led to temporary suspensions of suspect 
contracts and even parliamentary inquiries. However, systemic constraints—
including fear of legal retaliation, censorship, and limited access to raw data—
frequently diminish the effectiveness of media oversight. International experiences 
provide actionable models: Canada’s operational audit reports are made public and 
discussed in the media, while Sweden’s public data portals empower journalists and 
citizens alike. The study identifies three main pillars for enhancing municipal 
transparency in Iran: 

- Legal reform to ensure freedom of information and protection for 
whistleblowers and journalists. 

- Technological infrastructure to enable public access to municipal transaction 
databases. 

- Civic empowerment through media literacy and partnerships between media, 
NGOs, and oversight agencies. 

These pillars collectively promote a culture of transparency that is not solely 
reliant on state control but rooted in participatory accountability. 
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Conclusion 

The findings underscore the central role of media in promoting institutional 
transparency, particularly in decentralized governance settings like municipalities. In 
Iran, the challenges of opaque procurement, fragmented oversight, and bureaucratic 
resistance to disclosure have created fertile ground for misuse of public resources. 
Strengthening the role of media—through legal protections, technological access, and 
public trust—can mitigate these risks.This study concludes that without the active 
participation of media and civil society, institutional reforms aimed at improving 
transparency in municipal transactions will remain incomplete. As demonstrated in 
both domestic and international contexts, the path toward good urban governance must 
be paved with structural safeguards, digital openness, and journalistic freedom.To 
ensure meaningful accountability, Iranian authorities should: 

- Institutionalize digital platforms for real-time transaction disclosure; 

- Support training programs for journalists covering urban governance; 

- Foster cooperation between audit bodies and media outlets. 

Such measures would not only deter corrupt practices but also enhance the 
responsiveness, legitimacy, and trustworthiness of local governments. Ultimately, 
transparency is not just a technical requirement but a democratic imperative—and 
the media, when free and capable, remains one of its strongest guarantors. 
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  چكيده
ايران و تعيـين الزامـات   در  شفافيت و نظارت در معاملات شهردارياين پژوهش به بررسي 

در  و نظـارت  شفافيت وضعيتپردازد. سؤال اصلي تحقيق اين است كه  اي مرتبط مي رسانه
چگونه مي توانند در بهبود آن نقـش  ها   چگونه است و رسانهدر ايران   معاملات شهرداري

هـاي قـانوني موجـود،      بـا وجـود چـارچوب    دارد كه فرضيه تحقيق بيان ميآفريني كنند؟ 
هـا شـده و     هاي اجرايي و نظارتي منجر به كاهش شفافيت در معـاملات شـهرداري   كاستي
توانند با ايفاي نقش نظارتي خود، به بهبود ايـن وضـعيت كمـك كننـد. روش      ها مي  رسانه

ررسـي  پژوهش كيفي بوده و از مطالعات اسـنادي، تحليـل محتـواي قـوانين و مقـررات، ب     
ساختاريافته با خبرگان حوزه شهري استفاده شده  هاي نيمه اي و مصاحبه گزارش هاي رسانه

رغم وجود قوانين مرتبط بـا شـفافيت مـالي و معـاملات      دهد كه علي است. نتايج نشان مي
شهرداري، چالشهايي مانند ضعف در اجراي مقررات، ناكارآمدي سـازوكارهاي نظـارتي و   

ي اطلاعات، مانع از تحقق شفافيت مطلوب شـده اسـت. همچنـين،    هاي فناور  محدوديت
توانند نقـش مـؤثري در افـزايش     رساني به موقع مي ها با افشاگري تخلفات و اطلاع  رسانه

 .شفافيت و پاسخگويي مديران شهري ايفا كنند
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 .شفافيت، نظارت، معاملات شهرداري، رسانه ها، فساد، حكمراني شهري ها: دواژهيكل
  
   مقدمه. 1

نظارت و شفافيت در معاملات شهرداري ها يكي از مباحث كليدي در حكمراني شهري به 
هـاي عمرانـي و عملكـرد     آيد كه بر نحوه تخصيص منابع عمومي، اجـراي پـروژه   شمار مي

مديريت شهري تأثير مستقيم دارد. در بسياري از كشورها، وجود سازوكارهاي شفافيت مالي 
وان ابزاري مؤثر در كـاهش فسـاد، افـزايش پاسـخگويي و ارتقـاي      عن و نظارت عمومي، به

شود. شهرداري ها به دليل تعامل گسترده بـا بخـش    هاي اداري شناخته مي كارآمدي سيستم
خصوصي، انعقاد قراردادهاي كلان و مديريت منابع مالي قابل توجه، در معرض چالشـهاي  

از منابع عمومي قرار دارند. عدم نظارت  متعددي در زمينه فساد، تخلفات مالي و سوءاستفاده
تواند زمينه را بـراي   مؤثر بر معاملات شهري و نبود شفافيت در نحوه تخصيص بودجه، مي

در ايـران، قـوانين و مقـررات     .گيريهاي غيرقانوني فراهم كنـد  خواري و تصميم  بروز رانت
توان  جمله آنها مي مختلفي براي نظارت بر معاملات شهرداري ها تصويب شده است كه از

به الزام شهرداري ها به انتشار عمومي اطلاعات قراردادهاي كلان، ارائه گزارش هاي مالي و 
حـال، اجـراي ايـن قـوانين بـا موانـع و        پاسخگويي به نهادهاي نظارتي اشـاره كـرد. بـااين   

محدوديتهاي مختلفي همراه است. عدم وجود يك سامانه جامع و يكپارچـه بـراي ثبـت و    
گيري معاملات، ضعف نظارت تخصصي، پيچيدگيهاي بوروكراتيـك، مقاومـت در برابـر    پي

سازي و نبود هماهنگي ميان نهادهاي نظارتي، از جمله عواملي هستند كه كارايي اين   شفاف
يكي از  .شوند ها مي قوانين را كاهش داده و مانع از نظارت مؤثر بر مديريت مالي شهرداري

زمينه، محدوديتهاي نظارت رسمي و ناكارآمدي نهادهاي نظـارتي  چالشهاي اساسي در اين 
هاي ساختاري و عدم استقلال كافي،  دليل وابستگي  دولتي است كه در بسياري از موارد، به

قادر به اعمال نظارت مؤثر بر عملكرد مالي شهرداري ها نيستند. رسانه ها از طريق افشاگري 
توانند نهادهاي اجرايي را بـه   هاي مالي، مي فساد، انتشار گزارش هاي تحقيقي و تحليل داده

لعات محدودي به بررسـي  پاسخگويي وادار كنند. با وجود اهميت اين موضوع، تاكنون مطا
هـا بـر نقـش     اند. بيشتر پژوهش نقش رسانه ها در نظارت بر معاملات شهرداري ها پرداخته

نهادهاي رسمي نظارتي و اصلاحات ساختاري در اين حوزه تمركز داشته و كمتر بـه تـأثير   
نظارت بيروني و مشاركت عمومي توجه شده است. اين پـژوهش بـه دنبـال بررسـي ايـن      

گـري   تواننـد از طريـق نظـارت عمـومي و مطالبـه      ست كه چگونه رسانه هـا مـي  موضوع ا
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اهش فسـاد در مـديريت مـالي    اجتماعي، بـه افـزايش شـفافيت در معـاملات شـهري و ك ـ     
  .ها كمك كنند شهرداري

  
  تحقيق ةپيشين. 2

بررسـي تطبيقـي نظريـه حكمرانـي     «) در پژوهش خود با عنوان 1383زاده بحريني ( حسين
معتقد است كه اصـول حكمرانـي خـوب    » ها و سيره حكومت امام علي (ع) آموزهخوب با 

هاي ديني نيز مورد تأكيد قرار گرفته است. او  مانند شفافيت، پاسخگويي و عدالت، در آموزه
تـرين عناصـر حكمرانـي     با بررسي تاريخي و فقهي به اين نتيجه رسـيده كـه يكـي از مهـم    

است. اين پژوهش تأكيـد دارد كـه بـدون وجـود     مطلوب، پاسخگويي و مشاركت عمومي 
نظارت مردمي و شفافيت، ساختارهاي دولتي مستعد فساد خواهند بود. نتـايج ايـن مطالعـه    

تواننـد نقـش مهمـي در تحقـق ايـن       نهاد و رسانه ها مي دهد كه سازمان هاي مردم نشان مي
ط مستقيم دارد، زيـرا بـر   هاي اين پژوهش با موضوع مقاله حاضر ارتبا يافته .اصول ايفا كنند

كنـد.   سازي اقـدامات حكـومتي تأكيـد مـي     ضرورت حضور نهادهاي ناظر در جهت شفاف
دهد كـه حاكميـت شـفاف و پاسـخگو، تـأثير مسـتقيمي بـر         همچنين، اين مطالعه نشان مي

 .رضايتمندي شهروندان و كاهش تخلفات نهادي دارد
ليل كيفـي حكمرانـي خـوب و    تح«) در پژوهش خود با عنوان 1391صديقي و رزمي (

اند كه ميان شفافيت، پاسخگويي و توسعه پايدار انساني  بيان كرده »تأثير آن بر توسعه انساني
كننـد،   هايي كه اين اصول را رعايت مـي  ارتباط معناداري وجود دارد. آنها معتقدند كه دولت

اين مطالعه با استفاده  .تري داشته و سطح رضايت عمومي در آنها بالاتر است نرخ فساد پايين
تواننـد بـا انتشـار     از روش تحليل كيفي نشان داده است كه رسانه ها و نهادهاي مـدني مـي  

هاي دولتي كمك  گيري اطلاعات دقيق و موثق، به كاهش فساد و افزايش شفافيت در تصميم
هايي تأكيـد دارد كـه امكـان نظـارت      همچنين، اين پژوهش بر اهميت تدوين سياست .كنند
هـاي ايـن    مومي را فراهم كرده و اطلاعات دولتي را در اختيار شهروندان قرار دهد. يافتـه ع

كند، زيرا بر نقـش رسـانه هـا و سـازمان هـاي       پژوهش، موضوع مقاله حاضر را تقويت مي
 .نهاد در ايجاد شفافيت نهادي و نظارت بر نهادهاي اجرايي تأكيد دارد مردم

بررسي تأثير حسابرسي عملياتي «ش خود با عنوان ) در پژوه1385رحيميان و جعفري (
اند كـه نظـارت مـالي از طريـق حسابرسـي       بيان كرده» بر شفافيت نهادهاي دولتي در كانادا

اين مطالعه با بررسـي   .عملياتي، ابزاري مؤثر در افزايش شفافيت و كاهش فساد اداري است
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ابرسـي عمـومي، باعـث كـاهش     تجربه كانادا نشان داده كه انتشار گزارش هاي مالي و حس
هـا نشـان    همچنـين، يافتـه   .رانت و افزايش نظارت عمومي بر قراردادهاي دولتي شده است

دهد كه شفافيت مالي موجب بهبود پاسخگويي مقامات اجرايي شـده و امكـان مداخلـه     مي
ايـن پـژوهش    .دهـد  نهاد و رسانه ها را در فرايندهاي نظارتي افزايش مـي  سازمان هاي مردم

هـاي مـالي، يكـي از الزامـات تحقـق       أكيد دارد كه حسابرسي مستمر و انتشار عمومي دادهت
در ايـن اسـت كـه رسـانه هـا و      ارتباط اين مطالعه با مقالـه حاضـر    .حكمراني خوب است

توانند بـه ايجـاد شـفافيت و     نهاد با انتشار و تحليل گزارش هاي مالي، مي هاي مردم سازمان
 .دولت كمك كنندنظارت مردمي بر عملكرد 
نقش سازمان فرهنگي هنـري  «) در پژوهش خود با عنوان 1389رحماني و گلرو مفرد (

هاي فرهنگي  به بررسي تأثير برنامه» شهرداري در ارتقاي سرمايه فرهنگي شهروندان تهراني
دهد  هاي اين پژوهش نشان مي اند. يافته اي شهرداري بر مشاركت اجتماعي پرداخته و رسانه
ها، انتشار محتواي آموزشي و افزايش دسترسي شهروندان به اطلاعات،  گزاري همايشكه بر

توانند  اين مطالعه نشان داده است كه رسانه ها مي .شود گري عمومي مي باعث تقويت مطالبه
سـاز افـزايش شـفافيت     از طريق آموزش شهروندان درباره حقوق اجتماعي و شهري، زمينه

تواند مشـاركت مـردم را در    اي مي بخشي رسانه د شده كه آگاهيهمچنين، تأكي .نهادي شوند
اين پژوهش با مقاله حاضـر مـرتبط اسـت،     .نظارت بر عملكرد نهادهاي دولتي افزايش دهد

نهاد و رسانه ها، علاوه بر نظارت، نقـش مهمـي در    دهد كه سازمان هاي مردم زيرا نشان مي
 .شفافيت نهادي دارندرساني درباره حقوق شهروندي و  آموزش و اطلاع

بررسـي اثـر حسابرسـي عملكـرد بـر      «) در پـژوهش خـود بـا عنـوان     1390رحيميان (
بيان كرده است كـه نظـارت مـالي و انتشـار عمـومي گـزارش هـاي        »هاي دولتي وزارتخانه

حسابرسي، يكي از ابزارهاي مهم براي مقابله با فساد اداري و افزايش شفافيت در نهادهـاي  
دهد كه بسياري از تخلفات مالي به دليل ضـعف   هاي اين مطالعه نشان مي هيافت .دولتي است

 .دهـد  دهي و نبود دسترسي عمومي به اطلاعـات رخ مـي   نظارت، عدم شفافيت در گزارش

همچنين، اين پژوهش پيشنهاد داده كه براي افزايش اثربخشـي نظـارت بـر عملكـرد مـالي      
امكان بيشتري براي دسترسـي بـه اطلاعـات     نهاد بايد دولت، رسانه ها و سازمان هاي مردم

اين مطالعه با مقاله حاضر مرتبط اسـت، زيـرا بـر لـزوم انتشـار عمـومي        .مالي داشته باشند
 .اطلاعات و ايجاد سازوكارهاي نظارتي براي افزايش شفافيت تأكيد دارد
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تحليل چالشهاي حكمراني خوب و توسـعه  «) در پژوهش خود با عنوان 1384هداوند (
معتقد است كه ميان حكمرانـي خـوب، شـفافيت نهـادي و توسـعه پايـدار ارتبـاط        » دارپاي

ها بايد قوانين مشخصي بـراي انتشـار آزاد    كند كه حكومت او بيان مي د.مستقيمي وجود دار
ايـن   .اطلاعات تدوين كنند تا امكان نظارت عمومي بر عملكرد نهادهاي اجرايي فراهم شود

كي از چالشهاي اصـلي در مسـير حكمرانـي مطلـوب، عـدم      پژوهش نشان داده است كه ي
همچنـين،   .نظارت كافي و نبود نهادهاي مستقل براي پيگيري شفافيت و پاسخگويي اسـت 

نهاد بـا پيگيـري حقـوق شـهروندي،      دهد كه رسانه ها و سازمان هاي مردم ها نشان مي يافته
انند به كـاهش فسـاد و بهبـود    تو هاي كارشناسي، مي انتشار گزارش هاي مالي و ارائه تحليل

اين مطالعه از نظر مفهومي و كاربردي با مقاله حاضر مرتبط است، زيرا  .شفافيت كمك كنند
  .دهد كه بدون حضور نهادهاي مستقل نظارتي، شفافيت نهادي تحقق نخواهد يافت نشان مي

اي  رسـانه آزادي بيـان در فرهنـگ   «اي بـا عنـوان    در مطالعه )2018( كارلسون و ويبول
سـازي نهادهـاي    هـا در شـفاف   به بررسي فرهنگ پاسخگويي و نقش رسانه »ديجيتال سوئد

هاي سوئدي، نشان  هاي شهروندان و عملكرد رسانه ها با تحليل ديدگاه عمومي پرداختند. آن
سـاز   ها از ساختار قدرت، زمينـه  دادند كه دسترسي آزاد به اطلاعات دولتي و استقلال رسانه

هـاي   ها تأكيد كردند كه افشاي تخلفـات مـالي در شـهرداري    هادي شده است. آنشفافيت ن
ها، نقش مهمي در اصلاحات ساختاري داشته است. ايـن   استكهلم و گوتنبرگ توسط رسانه

دهـد وجـود قـوانين حمـايتي از      مطالعه از اين منظر با مقاله حاضر ارتباط دارد كه نشان مي
سازد كه بر عملكرد نهادهـاي اجرايـي    ها را قادر مي همطبوعات و فرهنگ پاسخگويي، رسان

  .ها نظارت كنند مانند شهرداري
اگرچه درباره تأثير شفافيت دولتي بر اعتماد اجتماعي ) معتقدند 2012استفان و همكاران(

هاي فراواني وجود دارد، اما درك نظري و تجربي ما از اين رابطـه همچنـان محـدود     بحث
در اين مقاله مورد آزمون قرار گرفته اين است كه آيا شفافيت منجر است. فرضيه اساسي كه 
گيـري   شود يا خير. اين مقاله با بهره اعتماد بودن دولت مي شده از قابل به افزايش سطح درك

كند تا درك ما را از تـأثيرات و سـازوكارهاي    شناسي اجتماعي تلاش مي هاي روان از نظريه
بـر اسـاس ايـن    .هاي دولتي گسترش دهد شده به سازمان راكرابطه بين شفافيت و اعتماد اد

دوم؛  گرايش كلي فرد بـه اعتمـاد بـه دولـت، و     :ها، دو فرضيه بديل مطرح شده است نظريه
بـراي  .كند ميزان دانش قبلي درباره موضوع خاص، رابطه بين شفافيت و اعتماد را تعديل مي

انجام شد. نتايج اين پژوهش نشـان   صورت آنلاين ها، پژوهشي تجربي به آزمون اين فرضيه
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گذارند: تغييـرات   شده تأثير مي داد كه اين عوامل واقعاً بر رابطه بين شفافيت و اعتماد ادراك
دهد كه سطح اعتماد بالايي دارند  عمدتاً در ميان شهرونداني رخ مي» صلاحيت«در ادراك از 

بيشـتر در  » خيرخـواهي «دراك از كه تغييرات در ا اما آگاهي كمي از موضوع دارند. در حالي
شود كه هم دانش اندكي دارند و هم اعتمـاد پـاييني بـه     ميان گروهي از شهروندان ديده مي

دهد كه ميزان دانش قبلي و گرايش كلي به اعتماد بايد در  ها نشان مي اين يافته .دولت دارند
 .ظ شوندشده لحا هاي نظري ما درباره رابطه بين شفافيت و اعتماد ادراك مدل

بـه بررسـي    »افشاگران در بخش عمومي استراليا«در كتاب خود با عنوان  )2008( براون
نگاران و كارمندان افشاگر در نهادهاي دولتي پرداخته اسـت.   هاي قانوني از روزنامه حمايت

او معتقد است كه وجود قوانين حمايتي براي افشاگران، موجـب كـاهش تخلفـات مـالي و     
شود. براون با تحليل موردي نهادهاي محلـي و   هاي مديريتي مي ر سيستمافزايش شفافيت د

منـدي از پشـتوانه حقـوقي،     ها، در صورت بهـره  هاي استراليا، نشان داده كه رسانه شهرداري
توانند با انتشار مستندات تخلف، نقش مؤثري در نظارت عمومي ايفا كنند. اين مطالعه از  مي

ني دارد كه بر لزوم فراهم كـردن بسـترهاي قـانوني بـراي     اين جهت با مقاله حاضر همخوا
  .كند ها تأكيد مي ها در معاملات شهرداري ايفاي نقش نظارتي رسانه

زمـان رسـانه هـا و     پژوهش حاضر در مقايسه با تحقيقات پيشين به بررسـي نقـش هـم   
ت نهاد در افزايش شفافيت نهادي پرداختـه اسـت. در حـالي كـه مطالعـا      سازمان هاي مردم

گذشته بيشتر بر اصول حكمراني خوب، شفافيت مالي و تأثير حسابرسي عملكرد در كاهش 
اند، اين پژوهش به تعامل ميان رسانه ها و نهادهاي مدني به عنـوان   فساد اداري متمركز بوده

يك سازوكار نظارتي مستقل توجه دارد. همچنين، برخلاف تحقيقات پيشين كه عمـدتاً بـر   
ساختاري تأكيد داشتند، اين پژوهش بر نقش  دولتي و اصلاحات درون هاي نظارتي سياست

نهاد تمركـز دارد.   نظارت بيروني و مشاركت عمومي از طريق رسانه ها و سازمان هاي مردم
زمان دو نهاد مستقل در افـزايش شـفافيت، ارائـه الگـوي      نوآوري اين تحقيق در بررسي هم

ل تطبيقي تجربيات كشورهاي موفـق در ايـن   مشاركتي براي تقويت نظارت عمومي و تحلي
  .هاي پيشين كمتر مورد توجه قرار گرفته است حوزه است كه در پژوهش

  
 عنوان ناظر چهارم  ها به رسانه. 3

عنوان ناظر چهارم يكي از مباحث بنيـادين در حـوزه مطالعـات رسـانه و      نظريه رسانه ها به
علوم سياسي است كه بر نقش رسانه ها در كنترل قدرت، افـزايش شـفافيت و نظـارت بـر     



  13  و ديگران) احمدي سعيد( ... ينهاد تيها در شفاف نقش رسانه يبررس

 

نهادهاي حكومتي تأكيد دارد. اين نظريه، رسانه ها را در كنار سه قوه كلاسـيك يعنـي قـوه    
كند كـه وظيفـه رصـد و     عنوان نيرويي مستقل معرفي مي ه قضائيه، بهمقننه، قوه مجريه و قو

 ها و عملكـرد مقامـات دولتـي را بـر عهـده دارد      گذاري ها، سياست گيري نظارت بر تصميم
)McQuail, 2010.(          از ديدگاه نظـري، ايـن مفهـوم بـه تـدريج در فلسـفه سياسـي، نظريـات

سـط انديشـمندان مختلـف از زوايـاي     اي تكامـل يافتـه و تو   دموكراسي و مطالعات رسـانه 
هاي روشنگري   مفهوم ناظر چهارم، ريشه در انديشه .گوناگون مورد بحث قرار گرفته است

نگاري آزاد دارد. فيلسوفان سياسي مانند جان لاك و ادموند برك، نقش  هاي روزنامه و سنت
هـاي اصـلي    سـتون عنوان يكـي از   ها را در توزيع اطلاعات و ايجاد آگاهي عمومي به رسانه

از آن زمان تـاكنون، ايـن نظريـه     ).Curran & Seaton, 2018( اند دموكراسي مدرن مطرح كرده
تكامل يافته و در مطالعات مختلفي درباره دموكراسي، حاكميت و ارتباطات سياسي بررسي 

  .شده است
 

 عنوان ناظر چهارم ها به رسانه ةهاي تاريخي و فلسفي نظري ريشه 1.3
هـاي حكـومتي    گيري نظام عنوان ناظر چهارم به دوران روشنگري و شكل ها به انهمفهوم رس

) معتقد بود كه آزادي بيـان و دسترسـي بـه اطلاعـات،     1689گردد. جان لاك ( مدرن بازمي
ــيش ــت   پ ــاد حكوم ــراي ايج ــي ب ــرط اساس ــومي در   ش ــاركت عم ــخگو و مش ــاي پاس ه
رسـاني آزاد بـه شـهروندان، از     وي تأكيد داشت كـه اطـلاع  . هاي سياسي است گيري تصميم

تمركز قدرت در دستان حكومت جلوگيري كرده و شرايط را براي نظارت مردمـي فـراهم   
هـا را در   ادموند برك، سياستمدار و فيلسوف انگليسي قرن هجدهم، نيز نقش رسانه .كند مي

شـود كـه وي هنگـام اشـاره بـه       نظارت بر قدرت سياسي مورد توجه قـرار داد. گفتـه مـي   
ها در كنـار اشـراف،    ناميد، چراكه آن» ناظر چهارم«ها را  طبوعات در پارلمان بريتانيا، رسانهم

عنوان نيرويي مستقل براي كنترل قدرت حكـومتي عمـل    روحانيون و نمايندگان مجلس، به
دهي بـه   هابز و روسو نيز به نقش اطلاعات و ارتباطات در شكل). Schultz, 1998( كردند مي

كنـد كـه بـدون آگـاهي      پرداختند. روسو در كتاب قرارداد اجتماعي بيـان مـي   افكار عمومي
در . درستي كـار كنـد   تواند به عمومي و جريان آزاد اطلاعات، هيچ ساختار دموكراتيكي نمي

ها در  هاي جمعي مانند راديو، تلويزيون و مطبوعات، نقش رسانه قرن بيستم، با ظهور رسانه
پردازاني مانند يـورگن هابرمـاس، بـر اهميـت      جسته شد. نظريهاي بر طور فزاينده سياست به

كند كـه   تأكيد كردند. هابرماس استدلال مي )Public Sphere(سپهر عمومي«ها در ايجاد  رسانه
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هاي عمومي و نقد قدرت سياسي فراهم كننـد   اي براي بحث توانند زمينه هاي آزاد مي رسانه
ــا در فراينــد   هاي سياســي مشــاركت فعــال داشــته باشــند و شــهروندان را قــادر ســازند ت

)Habermas, 1989.(  
 

 ناظر چهارم ةها در نظري كاركردهاي رسانه 2.3
هـا در جوامـع دموكراتيـك     عنوان ناظر چهارم، بر سه كاركرد اصلي رسانه ها به نظريه رسانه
  :تأكيد دارد

 
  نظارت و افشاگري 1.2.3

ها، نظارت بر عملكرد مقامات دولتي و كشف تخلفات و فساد  يكي از وظايف اصلي رسانه
هـاي   هـاي مسـتقل و مصـاحبه    هاي تحقيقي از طريق بررسـي اسـناد، گـزارش    است. رسانه

هـاي دولـت و    دهد تا از فعاليت كنند كه به مردم امكان مي افشاگرانه، اطلاعاتي را منتشر مي
هـا   استيونسـون، رسـانه   به گفتـه ). Strömbäck & Shehata,2018( وندشنهادهاي قدرتمند آگاه 

دارند و اطلاعات را در  پرده برمي» تاريكخانه قدرت«عنوان پلي ميان حكومت و مردم، از  به
  ).Stevenson, 2014(دهند اختيار شهروندان قرار مي

 
  ايجاد شفافيت و پاسخگويي 2.2.3
طرفانـه، نقـش مهمـي در تقويـت پاسـخگويي       هاي بي تحليلها با انتشار اطلاعات و  رسانه

هاي اتخاذشده آگاه كرده و  توانند افكار عمومي را نسبت به سياست ها مي حكومت دارند. آن
هارولـد  ). Schudson, 2008( اي، مسئولان را وادار به پاسـخگويي كننـد   از طريق فشار رسانه

نظـارت بـر    :اي رسانه هـا تعريـف كـرد   در مدل ارتباطي خود، سه وظيفه كليدي بر لاسول
او بر اين باور بود كه رسانه ها با نظارت  . محيط، ايجاد همبستگي اجتماعي و انتقال فرهنگ

شـوند و بـه تقويـت دموكراسـي      مداوم بر تصميمات سياسي، مانع از انحرافات قدرت مـي 
  ).Lasswell, 1948( كنند كمك مي

 
  يايجاد فضاي نقد و مشاركت عموم 3.2.3
كنند كه اين امر به مشاركت  هاي عمومي و تضارب آرا فراهم مي ها بستري براي بحث رسانه

هـا   شـود. از ديـدگاه هابرمـاس، رسـانه     ها منجر مـي  گذاري تر شهروندان در سياست گسترده
توانند سپهري عمومي ايجاد كنند كه در آن، قدرت سياسي در برابـر افكـار عمـومي بـه      مي
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سازي رسانه هـا و كنتـرل آنهـا توسـط      ابرماس هشدار داد كه تجاريه. چالش كشيده شود
تواند استقلال رسانه هـا را تهديـد كـرده و آنهـا را از نقـش       هاي بزرگ مي دولت يا شركت

عنوان ناظر چهارم، بـر   ها به نظريه رسانه ). بطور كليHabermas, 1989( نظارتي خود دور كند
كراسي و نظارت بر قدرت تأكيد دارد. اين نظريـه  هاي مستقل در تضمين دمو اهميت رسانه

توانند از طريق نظارت، افشاگري، افـزايش شـفافيت و ايجـاد     ها مي دهد كه رسانه نشان مي
هـايي   حـال، چـالش   ازحد قدرت جلوگيري كنند. بااين فضاي بحث عمومي، از تمركز بيش

لاعــات نادرســت، و هــا بــه منــافع اقتصــادي و دولتــي، انتشــار اط ماننــد وابســتگي رســانه
هاي حكومتي، اجراي كامل اين نظريه را با موانع مواجه كرده است. براي حفـظ   محدوديت

نگاري مستقل، تقويت قوانين آزادي بيان و ارتقاي  ها، حمايت از روزنامه نقش نظارتي رسانه
  .اي شهروندان ضروري است سواد رسانه

 
: تجربيات ديگر  ها هرداريها در نظارت و شفافيت معاملات ش نقش رسانه. 4

  كشورها
نقش رسانه ها در نظارت و شفافيت معاملات شهرداري ها در كشورهاي مختلف متفـاوت  

توانند تأثير بسزايي در كاهش فساد و  دهد كه رسانه ها مي است و تجربيات جهاني نشان مي
زمينه مورد بررسـي  در ادامه، تجربيات برخي كشورها در اين  .افزايش شفافيت داشته باشند

عنوان ركن چهارم دموكراسي، نقـش حيـاتي در    در ايالات متحده، رسانه ها به .گيرد قرار مي
قـانون آزادي   . كننـد  نظارت بر عملكرد نهادهاي دولتي، از جملـه شـهرداري هـا، ايفـا مـي     

به تصويب رسيد، بـه شـهروندان و خبرنگـاران اجـازه      1966كه در سال ) FOIA( اطلاعات
اين قانون ابزاري قدرتمنـد بـراي    .دهد به اسناد و اطلاعات دولتي دسترسي داشته باشند مي

 د.رسانه ها فراهم كرده تا با دسترسي به اطلاعات، تخلفات و فسادهاي احتمالي را افشا كنن
 بـا اسـتفاده از   ) Chicago Tribune(»شـيكاگو تريبيـون  «، روزنامه 2014عنوان مثال، در سال  به

FOIAلاعاتي درباره قراردادهاي مشكوك در شهرداري شيكاگو به دست آورد كه منجـر  ، اط
علاوه بر اين، رسـانه هـاي   ).  (Tappendorf,2014, October 6(به افشاي تخلفات گسترده شد

با توجه به سـاختار   .محلي در آمريكا نقش مؤثري در نظارت بر عملكرد شهرداري ها دارند
ا از استقلال بـالايي برخوردارنـد و رسـانه هـاي محلـي بـا       فدرالي اين كشور، شهرداري ه

 .توانند به شفافيت و پاسخگويي اين نهادها كمـك كننـد   پوشش خبري دقيق و مستمر، مي
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با تحقيقات خود در مورد فساد در شهرداري بوستون، » بوستون گلوب«براي مثال، روزنامه 
 ).Johnson, 2018(ندتوانست تغييرات مثبتي در سيستم مديريت شهري ايجاد ك

قانون آزادي مطبوعات را  1766عنوان يكي از پيشروان شفافيت دولتي، در سال  سوئد به
اين قـانون  . دهد به اسناد دولتي دسترسي داشته باشند تصويب كرد كه به رسانه ها اجازه مي

فرهنـگ  گذار  شود، پايه ترين قانون آزادي اطلاعات در جهان شناخته مي عنوان قديمي كه به
  ).Carlsson& Weibull,2018(استشفافيت در اين كشور 

طور مستمر بر عملكرد نهادهاي دولتي، از  رسانه هاي سوئدي با استفاده از اين قانون، به
بـا  » هتر داگنس ني«، روزنامه 2013براي مثال، در سال  د.كنن جمله شهرداري ها، نظارت مي

ت مالي در شهرداري استكهلم را افشا كـرد كـه   استفاده از حق دسترسي به اطلاعات، تخلفا
 ).Larsson, 2014( منجر به استعفاي چندين مقام مسئول شد

همچنين، فرهنگ پاسخگويي در سوئد بسيار قـوي اسـت و مقامـات دولتـي ملـزم بـه       
اين تعامل مثبـت بـين رسـانه هـا و نهادهـاي       د.پاسخگويي به رسانه ها و شهروندان هستن

 ).Grönlund, 2002( فافيت و كاهش فساد كمك كرده استدولتي، به بهبود ش
وجود دارد كـه  ) Whistleblowers( در استراليا، قوانين متعددي براي حمايت از افشاگران

قـانون  . كند تا تخلفات را بدون نگراني از پيگرد قـانوني منتشـر كننـد    به رسانه ها كمك مي
تصويب شد، بـه كارمنـدان دولتـي     2013كه در سال » حمايت از افشاگران بخش عمومي«

ــي ــازه م ــوند    اج ــوردار ش ــانوني برخ ــت ق ــد و از حماي ــزارش دهن ــات را گ ــد تخلف  ده
)Brown, 2008:333.( 

رسانه هاي استراليايي با استفاده از اين قوانين، نقش فعالي در افشاي تخلفات شهرداري 
زارشي درباره فساد در گ» ABC« ي، شبكه تلويزيون2015براي مثال، در سال . اند ها ايفا كرده

شهرداري نيوساوت ولز منتشر كرد كه منجر به تحقيقات گسترده و اصلاحات ساختاري در 
  .اين نهاد شد

هـاي شـفافيت، امكـان     و ايجـاد سـامانه  » دولت الكترونيك«همچنين، استراليا با توسعه 
ايـن  . اسـت تر رسانه ها و شهروندان بـه اطلاعـات دولتـي را فـراهم كـرده       دسترسي آسان

 & Drew(اقدامات به بهبود شفافيت و كاهش فساد در سطح شهرداري ها كمك كرده است

Grant, 2017:980.(  
دهد كـه رسـانه هـا نقـش كليـدي در نظـارت بـر معـاملات          تجربيات جهاني نشان مي

شهرداري ها و افزايش شفافيت دارند، مشروط بر آنكه از ابزارهاي قانوني مناسب، استقلال 
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 هاي حقوقي برخوردار باشـند. در ايـالات متحـده، قـانون آزادي اطلاعـات      و حمايتكافي 
)FOIA( هايي درباره  به خبرنگاران امكان دسترسي به اسناد دولتي را داده و موجب افشاگري

هـايي ماننـد گـزارش هـاي تحقيقـي روزنامـه        تخلفات مالي شهرداري ها شده است. نمونه
دهنـد كـه رسـانه هـاي مسـتقل چگونـه        نشـان مـي  » لوببوستون گ«و » شيكاگو تريبيون«

اند فساد را كاهش داده و مديران شهري را به پاسخگويي وادار كنند. در سوئد، قانون  توانسته
كننده شفافيت اطلاعاتي است و موجب  آزادي مطبوعات كه قدمتي چند قرني دارد، تضمين
ها  ظارت مؤثري بر عملكرد شهرداري، نشده كه رسانه ها با دسترسي مستقيم به اسناد دولتي

چنـان تقويـت شـده كـه      داشته باشند. در اين كشور، فرهنگ پاسخگويي بـه رسـانه هـا آن   
، مسـتقيماً بـه   »هتـر  داگـنس نـي  «شده توسـط   هاي مطبوعاتي، مانند موارد گزارش افشاگري

وسـعه  شود. در استراليا نيـز حمايـت قـانوني از افشـاگران و ت     اصلاحات مديريتي منجر مي
دولت الكترونيك، امكان دسترسي آسان رسانه ها به اطلاعات مالي شهرداري هـا را فـراهم   

اند كه چگونه رسانه هاي فعـال   نشان داده ABC هاي شبكه هايي مانند افشاگري كرده و نمونه
توانند به مبارزه با فساد شهري كمك كنند. مقايسه اين تجربيات با وضعيت ايـران نشـان    مي
كه ضعف در اجراي قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات، فشارهاي سياسي و دهد  مي

هاي شفافيت مالي  هاي كافي از افشاگران و فقدان سامانه حقوقي بر خبرنگاران، نبود حمايت
كه برخـي اقـدامات    آفريني رسانه ها در اين حوزه است. درحالي جامع، از موانع اصلي نقش

شـود، همچنـان    ه شفافيت در شهرداري تهران گام مثبتي محسوب مـي اندازي سامان مانند راه
اطلاعات ناقص و عدم الزام ساير شهرداري ها به انتشار عمومي معاملات، باعث شـده كـه   

تر قـوانين   نظارت رسانه ها كارايي لازم را نداشته باشد. براي تقويت اين نقش، اجراي دقيق
سعه بسترهاي ديجيتال براي انتشـار اطلاعـات و   شفافيت، حمايت قانوني از خبرنگاران، تو

توانـد بـه بهبـود     كاهش وابستگي مالي رسانه ها به دولت، از جمله اقداماتي است كـه مـي  
  .اي و افزايش شفافيت در معاملات شهرداري ها منجر شود نظارت رسانه

  
  وضعيت موجود شفافيت و نظارت در مديريت شهري در ايران. 5

  اني خوبشفافيت در حكمر 1.5
شود و نقش كليدي در كاهش  شفافيت يكي از اصول اساسي حكمراني خوب محسوب مي

فساد، افزايش پاسخگويي و ارتقاي كارآمدي نهادهـاي عمـومي دارد. شـفافيت بـه معنـاي      
ها  گذاري ها، سياست گيري دسترسي آزاد و مستقيم شهروندان به اطلاعات مربوط به تصميم
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تواند به بهبود كيفيت مـديريت دولتـي و افـزايش     است كه مي هاي عمومي و اجراي پروژه
). شفافيت نه تنها مانع از سوءاستفاده از منابع 20: 1389اعتماد عمومي منجر شود (هداوند، 

هاي اضافي و افزايش كارآمدي مقررات و قوانين  شود، بلكه باعث كاهش هزينه عمومي مي
 .)71: 1383، هگردد (بشيري نيز مي

ويژه در حوزه معـاملات و قراردادهـاي شـهرداري     مديريت شهري، شفافيت به در نظام
اي در كاهش رانت و فساد اداري دارد. در شرايطي كه اطلاعات مربوط به  كننده نقش تعيين

هـاي   طور شفاف و در دسترس عموم قـرار نگيـرد، زمينـه    معاملات و قراردادهاي دولتي به
توان از  )، شفافيت را مي186: 1383يابد. به گفته بيتام ( جويي افزايش مي ايجاد فساد و رانت

طريق استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات، دسترسي آزاد شهروندان به قراردادهاي دولتي، 
نهـاد   انتشار گزارش هاي مالي و همچنين افزايش نظارت رسانه هـا و سـازمان هـاي مـردم    

براي مقابله با فساد و افـزايش كارآمـدي،    تقويت كرد. در واقع، يكي از راهكارهاي اساسي
هاي اطلاعاتي است كه به شهروندان اجازه دهد اطلاعات لازم را درباره نحـوه   ايجاد سامانه

 .مديريت مالي و اجرايي نهادهاي دولتي كسب كنند
در ايران، قوانين متعددي براي افزايش شفافيت در مديريت شهري تدوين شـده اسـت.   

صـورت   اند تا معاملات و قراردادهـاي كـلان را بـه    هرداري ها موظف شدهعنوان مثال، ش به
الكترونيكي منتشر كنند تا امكان نظارت عمومي بر نحوه عملكرد آنها فراهم شـود. بـا ايـن    

رغم تصويب چنين مصوباتي، همچنان اجراي آنها با موانع مختلفي مواجه اسـت   حال، علي
عدم تعهد جدي بـه اجـراي قـوانين، نبـود     شامل  ). برخي از اين موانع9: 1401(اماني، 

سازي، و  نظارت كافي بر عملكرد نهادهاي دولتي، مقاومت برخي مديران در برابر شفاف
در بسـياري از كشـورها،    .است عدم دسترسي عمومي به اطلاعات مهم مالي و معاملاتي

طريـق ايجـاد   شفافيت به عنوان يكي از الزامات اصلي حكمراني خوب شـناخته شـده و از   
هاي نظارتي مناسب و حمايت از نهادهاي مستقل نظارتي، مورد تأكيد قرار گرفته  چارچوب

دهد كه انتشـار مـنظم اطلاعـات مـالي، تقويـت       است. تجربيات كشورهاي موفق نشان مي
هاي مرتبط با قراردادهاي دولتي و مشاركت فعال  اي، افزايش دسترسي به داده نظارت رسانه
نهاد در فرآينـدهاي نظـارتي، تـأثير بسـزايي در كـاهش فسـاد و ارتقـاي         مردمسازمان هاي 

هاي الكترونيكـي بـراي ارائـه گـزارش هـاي مـالي و        شفافيت دارد. همچنين، ايجاد سامانه
معاملاتي، ميزان فساد را كاهش داده و ميزان پاسـخگويي نهادهـاي دولتـي را افـزايش داده     

تر قوانين مربوط بـه شـفافيت و افـزايش نظـارت      ي دقيقتوان با اجرا در ايران نيز مي .است
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ترين  سازمان هاي مستقل، بستر مناسبي براي بهبود حكمراني خوب فراهم كرد. يكي از مهم
اقدامات در اين زمينه، توسعه فرهنگ شفافيت و پاسـخگويي در ميـان مـديران و كاركنـان     

انتشار منظم اطلاعات مالي، تشـويق  نهادهاي دولتي است. ايجاد سازوكارهايي براي الزام به 
رسانه ها و نهادهاي مدني به ايفـاي نقـش نظـارتي، و مقابلـه بـا موانـع اجرايـي كـه مـانع          

توانـد در ايـن    شوند، از جمله راهكارهايي است كه مي سازي در مديريت عمومي مي شفاف
اي  گونـه هـاي فنـاوري اطلاعـات بـه      علاوه بر اين، لازم است زيرساخت .مسير مؤثر باشد

تقويت شود كه شهروندان بتوانند به آساني و بدون موانع اداري به اطلاعات موردنياز درباره 
قراردادهاي دولتي و مديريت منابع مالي دسترسي داشته باشند. ايجاد شفافيت مالي، نه تنهـا  

شـود، بلكـه زمينـه را بـراي نظـارت       موجب افزايش اعتماد عمومي به نهادهاي دولتي مـي 
آورد. در نهايت، با تركيب قوانين  تر بر عملكرد مقامات و كاهش فساد اداري فراهم مي دقيق

كارآمد، حمايت از رسانه هاي مستقل، تقويت نظارت مردمي و ايجاد سازوكارهاي اجرايي 
 .توان به تحقق شفافيت در نظام مديريت شهري و حكمراني عمومي كمك كرد قوي، مي

 
 م شفافيت در معاملات شهرداريفسادپذيري و عدبررسي  2.5

فسادپذيري در معاملات شهرداري ها يكي از چالشهاي جـدي در نظـام مـديريت شـهري     
شود. اين مسئله ناشي از عواملي مانند فقدان شفافيت، عدم اجراي قوانين  ايران محسوب مي

 مربوط به انتشار قراردادها و ضعف در نظارت عمومي است كه موجب شده تا بسـياري از 
). 3: 1398معاملات و قراردادهاي كلان شهري در فضايي غيرشفاف انجام شوند (شمسـي،  

در چنين شرايطي، نبود نظارت كارآمد بر عملكرد مالي شهرداري ها باعث شده اسـت كـه   
 .امكان سوءاستفاده از منابع عمومي افزايش يابد

كافي بر پيمانكاران  ترين دلايل بروز فساد در معاملات شهري، عدم نظارت يكي از مهم
هاي عمراني و  شده، بسياري از پروژه هاي انجام و قراردادهاي كلان است. بر اساس پژوهش

قراردادهاي مشاركتي ميان شهرداري و بخش خصوصي، بـدون رعايـت الزامـات شـفافيت     
 اند كه اين امر، احتمال بروز تخلفات را به ميزان قابل توجهي افزايش داده است اجرايي شده

). عدم ثبت دقيق اطلاعات مالي، عدم انتشـار عمـومي اسـناد    1: 1401(معصومي و افشون، 
هاي كنترلي براي ارزيابي عملكرد پيمانكـاران، باعـث شـده     قراردادها و عدم وجود مكانيزم

هاي خصوصي با دسترسي به اطلاعـات انحصـاري، قراردادهـاي     است كه برخي از شركت
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 و در مواردي، اين قراردادها را به نفع خود تنظيم كنند (صـالحي دولتي را در اختيار بگيرند 
 .)15: 1397، اميري

)، يكي از مشكلات كليدي در شـهرداري تهـران،   1: 1401به گفته معصومي و افشون (
فقدان نظارت مؤثر بر دخل و خرج مالي اين نهاد است. اين موضوع سبب شـده اسـت تـا    

شهري، در فضايي غيرشفاف و بـدون ثبـت رسـمي     برخي از معاملات و قراردادهاي كلان
انجام شوند. نبود الزام به ارائه گزارش هاي منظم مالي و فقدان يك سيستم نظارتي مستقل، 

درسـتي تحـت كنتـرل نباشـد (امـاني،       كرد منابع عمومي به باعث شده است كه روند هزينه
هاي مـرتبط،   ي عمراني و هزينهها ). در بسياري از موارد، نبود كنترل دقيق بر پروژه9: 1401

ها و كاهش كيفيت خدمات  هاي اضافي، تأخير در اجراي پروژه زمينه را براي افزايش هزينه
 .شهري فراهم كرده است

مطالعات نشان داده است كه نبود شفافيت در نظام معـاملات شـهرداري هـا، منجـر بـه      
كي از آن اسـت كـه   هـا حـا   كاهش اعتماد عمومي به مديريت شهري شده اسـت. پـژوهش  

هـاي خصوصـي، مسـتعد بـروز      شهرداري ها به دليل ارتباط گسترده با پيمانكاران و شركت
). اين تخلفات عمدتاً در قالب قراردادهـاي  41: 1398تخلفات مالي و رانتي هستند (نعمتي، 

هـا رخ   هـا و تـرك تشـريفات در واگـذاري پـروژه      غيرشفاف، عدم رقابت سالم در مزايـده 
اند كه نبود شفافيت در نحوه تخصـيص   برخي مطالعات نيز به اين نكته اشاره كردهدهد.  مي

هاي شهري فاقد اولويت اجرايي،  بودجه شهرداري ها، موجب شده است كه برخي از پروژه
، و قاسـميان  هـاي خـاص مـورد حمايـت قـرار گيرنـد (فرهمنـد        صرفاً به دليل منافع گروه

1396:  33(. 
تواند نتيجـه ضـعف در حكمرانـي     در معاملات شهرداري ها مياز ديدگاه نظري، فساد 

يابد كه نظارت كافي  شهري باشد. به گفته پژوهشگران، فساد در اين حوزه زماني افزايش مي
بر عملكرد شهرداري ها وجود نداشته باشد و دسترسي عمومي به اطلاعات مـالي محـدود   

اي و مشـاركت سـازمان هـاي     انه). همچنين، در نبود نظارت رس ـ18: 1396شود (طاهري، 
نهاد، احتمال تخلفات مالي افزايش يافتـه و شـهرداري هـا در تخصـيص منـابع دچـار        مردم

). بررسي تطبيقي تجربه كشورهاي ديگر نشـان داده  27: 1394شوند (رهنما،  ناكارآمدي مي
رد يافته، شفافيت مالي و نظارت عمومي بـر عملك ـ  است كه در بسياري از كشورهاي توسعه

مديريت شهري، از طريق انتشار منظم گزارش هاي مالي و دسترسـي آزاد بـه قراردادهـاي    
 .)30: 1399دولتي، توانسته ميزان فساد را كاهش دهد (حسيني، 
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شده در اين حوزه بر اين نكتـه تأكيـد دارنـد كـه نبـود       هاي انجام به طور كلي، پژوهش
شـود، بلكـه    تفاده از منابع عمـومي مـي  شفافيت در معاملات شهري نه تنها منجر به سوءاس

سبب كاهش كارآمدي مديريت شهري و افـزايش نارضـايتي شـهروندان نيـز خواهـد شـد       
تواند به شناخت بهتر عوامـل   تر اين موضوع مي ). بنابراين، بررسي دقيق12: 1401(مهدوي، 

  .مؤثر بر بروز فساد و ارائه راهكارهايي براي مقابله با آن كمك كند
 

 رو ارت بر معاملات شهرداري و موانع پيشنظ 3.5
نظارت بر معاملات شهرداري يكي از ابزارهاي كليدي در ارتقاي حكمراني خوب محسوب 

حال، چالشهاي متعددي در مسـير اجـراي نظـارت مـؤثر بـر عملكـرد مـالي         شود. بااين مي
ود نظـارت  ترين موانع نظارت بر معاملات شهرداري شامل نب ـ شهرداري ها وجود دارد. مهم

سازي  تخصصي، عدم همكاري نهادهاي نظارتي و مقاومت در برابر اجراي مصوبات شفاف
). در بسياري از موارد، نبود قوانين اجرايي قوي براي الزام نهادهـاي  10: 1401است (اماني، 

دولتي به انتشار اطلاعات مالي موجب شده است كه فرآيند نظارتي به شكل مـؤثري انجـام   
 .)18: 1396ي، نشود (طاهر

يكي از مشكلات اساسي در اين حوزه، فقدان يك سامانه يكپارچه براي ثبت و نظارت 
هاي شفافيت  اندازي سامانه هايي براي راه هاي اخير، تلاش بر معاملات شهري است. در سال

مالي در شهرداري تهران صورت گرفته، امـا همچنـان برخـي از اطلاعـات اساسـي دربـاره       
). نبود شـفافيت در  9: 1401گيرد (اماني،  شهري در دسترس عموم قرار نمي معاملات كلان

نحوه ثبت اطلاعات مالي و عدم الزام به انتشار قراردادها، باعث شده اسـت كـه بسـياري از    
معاملات در شرايطي انجام شوند كه امكان بررسـي عمـومي آنهـا وجـود نـدارد (كـاظمي،       

1395 :22(. 
اي بوروكراتيك و نبود هماهنگي ميان نهادهاي نظارتي، رونـد  ه علاوه بر اين، پيچيدگي

بررسي و رسيدگي به تخلفات مالي را با مشكلاتي مواجه كرده است. بـر اسـاس پـژوهش    
)، نظارت مالي بر شهرداري تهران به دليل عدم شفافيت بودجه 1: 1401معصومي و افشون (

ندارد. اين مسئله موجب شده است كه هاي مؤثر حسابرسي، كارايي لازم را  و نبود مكانيسم
هاي تخلفات مالي، بدون برخورد قانوني باقي بمانند و فساد اداري در اين  بسياري از پرونده

). عدم استقلال كـافي نهادهـاي نظـارتي از مـديريت     27: 1394نهادها افزايش يابد (رهنما، 
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درسـتي اجـرا نشـوند     هها ب شهري نيز يكي ديگر از موانعي است كه باعث شده اين نظارت
 .)15: 1397(صالحي، 

از ديگر چالشهاي نظارت بر معاملات شهرداري، نبود همكاري ميان نهادهاي نظارتي و 
اجرايي است. در بسياري از موارد، نهادهاي نظارتي به دليل نبود دسترسي به اطلاعات مالي 

). 41: 1398(نعمتـي،   كـرد بودجـه را ندارنـد    شهرداري ها، امكان بررسي دقيق نحوه هزينه
همچنين، برخي مديران شهري به دليل نگراني از پيامدهاي افشاي اطلاعات مـالي، از ارائـه   

سـازي   گزارش هاي مالي شفاف خودداري كرده و از اجـراي مصـوبات مـرتبط بـا شـفاف     
 .)33: 1400كنند (فرهمند،  مقاومت مي

د در تقويـت نظـارت بـر    نهـا  در چنين شرايطي، نقش رسانه ها و سـازمان هـاي مـردم   
)، ارتقاي 1: 1401كند. به گفته معصومي و افشون ( معاملات شهري اهميت بيشتري پيدا مي

شفافيت مالي و نظارت عمومي بر شهرداري ها نيازمند تدوين قـوانين جديـد، حمايـت از    
خبرنگاران افشاگر و ايجاد سازوكارهاي مشاركتي ميان دولت، رسانه ها و نهادهـاي مـدني   

توانند از طريق گزارش هاي تحقيقـي، افشـاي مـوارد فسـاد و بررسـي       ست. رسانه ها ميا
عملكرد مالي شهرداري ها، نقش مؤثري در نظارت عمومي بـر ايـن نهادهـا داشـته باشـند      

توانند با ارائه گزارش هاي  نهاد نيز مي ). علاوه بر اين، سازمان هاي مردم30: 1399(حسيني، 
ت از مديريت شهري، به ارتقاي پاسخگويي در اين حوزه كمك كنند مستقل و مطالبه شفافي

 .)12: 1401(مهدوي، 
هاي شفافيت مـالي و   دهد كه در بسياري از كشورها، اجراي سياست مطالعات نشان مي

ايجاد نهادهاي مستقل نظارتي، باعث بهبود فرآيندهاي مـالي و كـاهش فسـاد در مـديريت     
حال، در ايران همچنان موانع اجرايي متعـددي   ). بااين71: 1390، هشهري شده است (بشيري

سازد. بررسي اين موانع و ارائه  وجود دارد كه نظارت بر معاملات شهرداري ها را دشوار مي
تواند نقش مهمي در بهبود حكمراني شهري  راهكارهاي مؤثر براي تقويت نظارت مالي، مي
  .كندو افزايش اعتماد عمومي به نهادهاي دولتي ايفا 

  
  روش تحقيق. 6

روش تحقيق اسنادي به عنوان يك روش پژوهشي كيفـي، بـه بررسـي مسـتندات و اسـناد      
پردازد. اين روش به پژوهشگران  موجود با هدف استخراج معاني و تحليل محتوايي آنها مي

هـاي موجـود در متـون قـانوني،      دهد تا با اسـتفاده از رويكـرد سيسـتماتيك، داده    اجازه مي
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اي و ساير اسناد مرتبط را مورد تجزيه و تحليل قـرار دهنـد. بـر اسـاس      اي رسانهه گزارش
هاي محتوا، تحليل اسنادي به عنوان يك رويكرد پژوهشي، نيازمند كدگـذاري دقيـق،    نظريه

 شده است. به گفتـه  آوري هاي جمع ها و ايجاد چارچوب مفهومي جامع از داده استخراج تم
كنـد تـا معـاني نهفتـه در متـون را بـه        پژوهشگران كمك مي تحليل محتوا به هسيه و شانن

صورت سيستماتيك استخراج كنند و به بررسي روندها، الگوها و مفاهيم موجود در اسـناد  
تواند به عنوان روشـي   نيز تأكيد دارد كه تحليل اسنادي مي).Hsieh&Shannon,2005( بپردازند

متون به كار گرفته شود و اطلاعات بـه  جهت درك عميق مفاهيم و ساختارهاي ارتباطي در 
هـاي نظـري و پيشـنهاد راهكارهـاي      تواند در تبيين چارچوب دست آمده از اين تحليل مي

 ).Neuendorf,2017(اصلاحي مفيد واقع شود
هاي مربوط به معاملات شـهرداري و شـفافيت    نامه در اين پژوهش، اسناد قانوني و آيين

اي مرتبط مورد بررسي قرار خواهند گرفت. اين اسناد به  مالي، به همراه گزارش هاي رسانه
هاي مرتبط با الزامات نظارتي و وضعيت موجـود در حـوزه معـاملات     منظور استخراج داده

شهرداري تحليل خواهند شد. فرآيند تحليل اسـنادي شـامل مراحـل انتخـاب، كدگـذاري،      
شد. اطلاعات به دست آمده با هاي اصلي و فرعي و تبيين چارچوب مفهومي مي استخراج تم

هاي تخصصي با خبرگان حوزه  هاي حاصل از مصاحبه از طريق تحليل اسناد، به همراه داده
 .گيرد شهري، جهت شناسايي موانع و ارائه راهكارهاي اصلاحي مورد استفاده قرار مي

هـاي   هاي كيفي از اسـناد، بـراي پـژوهش    اين روش، به دليل امكان استخراج عميق داده
اي برخـوردار   تبط با بررسي شفافيت و نظارت بر معـاملات شـهرداري از اهميـت ويـژه    مر

دهـد تـا از طريـق     است. استفاده از رويكرد تحليل اسنادي به پژوهشگران اين امكان را مـي 
تحليل محتوا، نقاط ضـعف و خلأهـاي موجـود در اجـراي مقـررات و قـوانين مـرتبط بـا         

هاي بهبود را تشخيص دهند. به طور كلي، اين  و زمينهمعاملات شهرداري را شناسايي كرده 
تواند به عنوان يك ابزار قدرتمند براي تحليل دقيـق اسـناد و مسـتندات     روش پژوهشي مي

  .موجود در حوزه نظارت و شفافيت در معاملات شهرداري به كار گرفته شود
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  تحليل تماتيك . 1جدول 

لي
 اص

تم
  

  مات رسانه ايالزا  وضعيت موجود  تم هاي فرعي

اتي
لاع

ت اط
فافي

ش
  

 انتشار عمومي قراردادها- 
  دسترسي آزاد به اطلاعات- 

اطلاعات مربوط به معاملات 
شود.  طور كامل منتشر نمي شهرداري به

هاي شفافيت موجود اطلاعات  سامانه
روز  دهند و اغلب به ناقص ارائه مي

  شوند نمي

الزام قانوني براي شهرداري ها جهت 
هاي  اطلاعات در سامانه انتشار منظم

شفافيت و ايجاد بسترهاي ديجيتال 
براي تسهيل دسترسي عمومي به 

  .اطلاعات مالي و معاملاتي

سانه
ت ر

ظار
ن

  اي 

  گزارش هاي تحقيقي- 
  افشاگري فساد- 

خبرنگاران در افشاي تخلفات 
شهرداري ها با موانع قانوني و 

فشارهاي سياسي مواجه هستند. برخي 
دليل نگراني از پيگرد رسانه ها به 

قانوني، از انتشار گزارش هاي تحقيقي 
در مورد فساد شهرداري ها خودداري 

  كنند مي

حمايت قانوني از خبرنگاران افشاگر و 
ارائه قوانين حفاظتي براي مقابله با 

نگاران  فشارهاي حقوقي عليه روزنامه
  كنند كه فساد شهرداري را افشا مي

سانه
ي ر

شها
چال

  اي 

 يتهاي قانونيمحدود- 
  فشارهاي سياسي بر رسانه ها - 

قوانين موجود رسانه ها را در 
كند.  دسترسي به اطلاعات محدود مي

دليل نبود  بسياري از خبرنگاران به
ضمانت اجرايي در قانون دسترسي به 

اطلاعات، امكان انتشار مستندات 
  مربوط به معاملات شهرداري را ندارند

زادي بازنگري قوانين مرتبط با آ
اطلاعات و دسترسي رسانه ها به 

هاي عمومي و افزايش استقلال  داده
رسانه هاي محلي در نظارت بر 

  عملكرد شهرداري ها

دي
رون

 شه
كت

شار
م

  
 رساني عمومي اطلاع- 

  جلب مشاركت مردمي در نظارت - 

شهروندان به دليل عدم آگاهي از 
حقوق خود و محدوديت دسترسي به 

نظارت بر توانند در  اطلاعات، نمي
  معاملات شهرداري مشاركت كنند

هاي آموزشي براي  برگزاري كارگاه
آگاهي شهروندان از حقوق خود در 
زمينه شفافيت مالي شهرداري ها و 

دهي تخلفات  ايجاد بسترهاي گزارش
  .از طريق رسانه هاي ديجيتال

وني
 قان
اي
اره
ابز

  

 قوانين حمايتي از رسانه ها- 
  شهرداريتسهيل دسترسي به اسناد  - 

نبود ضمانت اجرايي براي قوانين 
دسترسي به اطلاعات باعث شده است 

كه شهرداري ها از ارائه اطلاعات 
شفاف خودداري كنند. در بسياري از 
موارد، رسانه ها با موانع قضايي مواجه 

  شوند مي

هاي اجرايي براي  تقويت ضمانت
شهرداري ها در زمينه شفافيت مالي و 

تر براي الزام  انهوضع قوانين سختگير
  .آنها به ارائه اطلاعات كامل به رسانه ها

اي و وضعيت موجود در ايران در حوزه نظارت  تحليل تماتيك الزامات رسانه 1جدول 
دهد. در اين جدول، تم اصلي شامل چهار محـور كليـدي    بر معاملات شهرداري را ارائه مي

، ديجيتالي شدن اطلاعات، و مشاركت و است: دسترسي آزاد به اطلاعات، استقلال رسانه ها
هاي فرعي تقسيم شده است كه در ادامـه   تعامل با نهادهاي نظارتي. هر محور به تعدادي تم

 .شود اي مربوط به آنها توضيح داده مي به تفصيل وضعيت موجود و الزامات رسانه
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آزادسـازي  هـاي فرعـي ماننـد قـوانين      محور اول، دسترسي آزاد به اطلاعات، شامل تم
سازي گزارش هـاي مـالي اسـت. در وضـعيت      اطلاعات، انتشار عمومي قراردادها و شفاف

رغم وجود قوانين نظير قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات، اجراي آن به  موجود، علي
دلايلي چون ضعف نظارتي، نقص در پايبندي شهرداري هـا بـه مقـررات و محـدوديتهاي     

اي در ايـن   ). الزامـات رسـانه  20: 1389گيرد (هداوند,  ل صورت نمياجرايي، به شكلي كام
محور، مستلزم استفاده از ابزارهاي قانوني براي دسترسي به اسناد مالي و قراردادي، تـرويج  

هاي  روز اطلاعات از طريق سامانه فرهنگ افشاگري و الزام شهرداري ها به انتشار كامل و به
 .آنلاين است

هاي فرعي آن شـامل حمايـت قـانوني از خبرنگـاران      ل رسانه ها، تممحور دوم، استقلا
افشاگر، پوشش خبري مستقل و مقابله با فشارهاي سياسي است. در شرايط فعلـي، رسـانه   

هاي مالي و سياسي و فشارهاي حكومتي با محدوديتهايي مواجه  هاي ايران به دليل وابستگي
). الزامات در ايـن  9: 1401شود (اماني,  ها ميهستند كه مانع از اجراي نقش نظارتي كامل آن

نگـاران افشـاگر،    هاي حقوقي قوي بـراي حمايـت از روزنامـه    حوزه شامل ايجاد چارچوب
باشـد.   تضمين استقلال اقتصادي رسانه ها و كاهش نفوذ عوامل سياسي در امور خبري مـي 

ت و فسـادهاي  تواند موجب افزايش جسارت رسانه هـا در افشـاي تخلفـا    اين اقدامات مي
 .مرتبط با معاملات شهرداري شود

هـاي آنلايـن    هاي فرعي نظير ايجاد سـامانه  محور سوم، ديجيتالي شدن اطلاعات، به تم
كارگيري  آوري و انتشار اطلاعات و به هاي نوين براي جمع شفافيت مالي، استفاده از فناوري

دهد كـه   د در ايران نشان ميافزارهاي حسابرسي الكترونيكي اشاره دارد. وضعيت موجو نرم
هـاي انتشـار قراردادهـا،     سـازي ماننـد سـامانه    هاي ديجيتالي رغم شروع برخي از پروژه علي

طور كامل فراهم نشده و برخي از  هاي لازم جهت پوشش جامع اين اطلاعات به زيرساخت
 گيرنـد (معصـومي و افشـون,    هاي مهم معاملات شهرداري در دسترس عموم قرار نمي داده

هـاي   اي در اين محور بر بهبود فناوري اطلاعات، توسـعه سـامانه   ). الزامات رسانه1: 1401
ديجيتال يكپارچه و ايجاد بسـتري امـن بـراي دريافـت و انتشـار اطلاعـات تاكيـد دارد تـا         

 .هاي معاملات شهرداري بدون مانع صورت گيرد دسترسي شهروندان و رسانه ها به داده
هاي فرعـي نظيـر تعامـل     محور چهارم، مشاركت و تعامل با نهادهاي نظارتي، شامل تم

رسانه ها با نهادهاي مستقل نظارتي مانند ديوان محاسبات، وزارت امور اقتصادي و دارايي و 
سازمان هاي حسابرسي است. در ايران، مشاركت و تعامل ميـان رسـانه هـا و ايـن نهادهـا      
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هـاي نظـارتي    هاي قانوني و اجرايي تعيين نشده و غالباً فعاليـت  طور رسمي در چارچوب به
شود؛ اين موضوع باعث كاهش اثربخشـي نظـارت و    اي به صورت انفرادي انجام مي رسانه

). الزامـات در ايـن   71: 1390ه،شود (بشيري افزايش احتمال فساد در معاملات شهرداري مي
مشاركتي ميان رسانه هـا و نهادهـاي   هاي  محور مستلزم تدوين مقرراتي است كه چارچوب

توانـد از طريـق برگـزاري جلسـات مشـترك، تهيـه        نظارتي را ايجاد كند. اين همكاري مي
هاي ارتباطي نوين جهـت تسـهيل تبـادل     گزارش هاي تحليلي مشترك و استفاده از فناوري

 .اي صورت گيرد اطلاعات ميان نهادهاي نظارتي و رسانه
دهد كه براي دستيابي به شـفافيت   اي نشان مي الزامات رسانهدر مجموع، تحليل تماتيك 

و نظارت مؤثر بر معاملات شهرداري در ايران، نياز به تقويت چهار محور اصلي وجود دارد: 
نخست، تضمين دسترسي آزاد و جامع به اطلاعات از طريق اجراي دقيق قـوانين و توسـعه   

هـاي حقـوقي و    ه هـا از طريـق حمايـت   هاي ديجيتال؛ دوم، تقويت اسـتقلال رسـان   سامانه
روزتـر بـه    تر و بـه  منظور دسترسي آسان اقتصادي؛ سوم، ارتقاي ديجيتالي شدن اطلاعات به

هاي مالي و قراردادي؛ و چهارم، ايجاد سازوكارهاي مشاركتي ميان رسانه ها و نهادهاي  داده
به بهبـود وضـعيت فعلـي    نظارتي براي بهبود پاسخگويي و كنترل فساد. اين الزامات نه تنها 

كمك خواهند كرد بلكه زمينه لازم براي تحول در نظارت بر معاملات شهرداري و ارتقـاي  
المللي همچـون ايـالات متحـده،     هاي بين آورند. تجربه حكمراني خوب شهري را فراهم مي

ايش تواند به كاهش فساد و افز دهد كه اجراي مؤثر اين الزامات مي سوئد و استراليا نشان مي
 ).Smith, 2016; Larsson, 2014; Brown, 2014(شفافيت در نظام مديريت شـهري منجـر شـود   

اي بـر معـاملات    بنابراين، تدوين يك چارچوب حقوقي و فني جامع براي نظـارت رسـانه  
هاي قانوني و فني از رسانه هاي مستقل، گام اساسي در جهـت   شهرداري، همراه با حمايت
  .آيد شمار مي يي در نظام مديريت شهري ايران بهارتقاي شفافيت و پاسخگو

  
  گيري بندي و نتيجه جمع. 7

دهـد   روشني نشان مـي  ها و مطالعات تطبيقي، به پژوهش حاضر با تكيه بر تحليل اسناد، داده
تنها يك الزام حقوقي بلكـه   ها، نه كه شفافيت نهادي و نظارت مستمر بر معاملات شهرداري

تحقـق حكمرانـي خـوب در نظـام مـديريت شـهري اسـت.         ضرورتي راهبردي در مسـير 
مثابه ابزار كنتـرل   ها، به سازي فرايندهاي مالي و قراردادي در نهادهايي مانند شهرداري شفاف

وري منـابع عمـومي عمـل     فساد، تقويت پاسخگويي، ارتقاي اعتماد عمومي و افزايش بهره
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نگـاري   ويـژه در قالـب روزنامـه    بـه هـا   كنند كه رسانه هاي پژوهش تصريح مي كند. يافته مي
رسـاني   هاي هدفمند، نقـد كارشناسـي، و اطـلاع    توانند با افشاگري محور، مي تحقيقي و داده

عنوان ناظر چهارم قدرت ايفاي نقش كنند و حلقه واسطي بين مردم و ساختارهاي  دقيق، به
 .اجرايي باشند

رغم وجود برخـي مقـررات    عليهاي ايران،  مطالعه نشان داد كه در نظام فعلي شهرداري
هـاي معـاملات شـهرداري، قـانون دسترسـي آزاد بـه اطلاعـات، و         نامـه  مترقي نظيـر آيـين  

روسـت.   ها با موانع متعددي روبـه  ، اجراي اين چارچوب»شفافيت تهران«هايي مانند  سامانه
اين موانع شامل ضعف نظارت تخصصي، عدم استقلال نهادهاي نظارتي، فشارهاي سياسي 

هـاي فنـاوري    هاي زيرسـاخت  ها، عدم تعهد مديران به افشاي اطلاعات، و كاستي رسانه بر
سـاز بـروز    شوند كـه زمينـه   است. اين موارد در كنار هم منجر به ايجاد خلأهاي نظارتي مي

 .ها و تخصيص منابع شهري است هاي قراردادها، مزايده فساد ساختاري در حوزه
ق مانند ايـالات متحـده، سـوئد و اسـتراليا نشـان      از سوي ديگر، تجارب كشورهاي موف

دهد كه پيوند ميان آزادي اطلاعات، حمايت قـانوني از افشـاگران، و توسـعه بسـترهاي      مي
طور مؤثر بر عملكرد مالي نهادهـاي محلـي    ها بتوانند به دولت الكترونيك، سبب شده رسانه

تي پاسخگويي قضايي شوند. نظارت كنند و در موارد متعدد، منجر به اصلاحات نهادي و ح
صورت نهادي درون  كنند كه شفافيت زماني اثربخش خواهد بود كه به اين تجارب ثابت مي

ها و نهادهاي مدني نيز ابزار و آزادي لازم براي  سيستم حكمراني نهادينه شده باشد و رسانه
 .ايفاي نقش نظارتي داشته باشند

بيات نظري مانند نظريه ناظر چهارم، ارتبـاط  در همين راستا، پژوهش حاضر با اتكا به اد
شناسي اجتماعي)، و نيـز مطالعـات حكمرانـي     ويژه بر اساس روان بين شفافيت و اعتماد (به

كنــد كــه تأثيرگــذاري شــفافيت بــر اعتمــاد عمــومي امــري خطــي و   شــهري، تأكيــد مــي
تماد به نهادها، شده نيست، بلكه تحت تأثير متغيرهايي مانند گرايش عمومي به اع سازي ساده

پـذيري مخاطبـان قـرار دارد. لـذا      سطح دانش شهروندان از فرايندهاي حكـومتي، و رسـانه  
 .گذاري در اين حوزه بايد با درك پيچيدگي اين سازوكارها صورت گيرد هرگونه سياست

شود در راستاي تحقق حكمراني خوب و مقابله بـا فسـاد در    بر اين اساس، پيشنهاد مي
 :صورت تركيبي و نهادي دنبال شود اقدامات زير بهمديريت شهري، 

 اصلاح و تقويت قوانين حمايتي از خبرنگاران و افشاگران،. 1
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هـاي ديجيتـال    الزامي شدن انتشار عمومي قراردادها و معاملات شهرداري در سـامانه . 2
 يكپارچه،

 هاي عمومي درباره حقوق شهروندي و شفافيت مالي، ارائه آموزش. 3

افزا از  اي هم ها و نهادهاي نظارتي براي ايجاد شبكه سازي همكاري بين رسانه نهنهادي. 4
 .نظارت عمومي

در نهايت، پژوهش حاضر بر اين نكته تأكيد دارد كه شفافيت نهادي، تنها در صورتي به 
انجامد كه در كنـار اراده سياسـي، بـه     اعتماد عمومي، كاهش فساد و ارتقاي پاسخگويي مي

هـاي   رسانهرساني آزاد نيز متكي باشد. به بيان ديگر،  ماعي و ساختارهاي اطلاعپشتوانه اجت
هاي فناورانه باز، سه ركن اساسـي بـراي تحقـق     مستقل، شهروندان آگاه، و زيرساخت

ايـن راهبـرد جـامع، مسـير عبـور از       .شفافيت واقعي در نظام مـديريت شـهري هسـتند   
محـور را همـوار    سـخگو و مـردم  ارآمـد، پا سوي شـهري ك  ساختارهاي رانتي و ناكارآمد به

  .كرد  خواهد
  

  نامه كتاب
  ي، روزنامه تعادل.ارشد شهردار رانيابهام در حقوق مد). 1401اماني ، ناصر،(
راهبردهـاي گسـترش سـرمايه انسـاني در شـهرداري تهــران بــا رويكردهـاي    ). «1389اماني، ناصر. (

  .107 -  103صص  ،7مجله اقتصاد شهر، شماره ». ملي توسعه اقتصاد
 شناسي و تــوسعه ســياسي،    ).عقل در سياست،سي و پنج گفتار در فلسفه،جامعه1383بشيريه،حسين.(

  .نشر نـگاه معاصر
تحليل فضايي تأثير توزيع اندازه شهرها بر رشد اقتصادي  1396فرهمند شكوفه و فرج قاسميان نرگس ،

  پاييز 3شماره  52نشريه تحقيقات اقتصادي دوره ) 1385- 1390(در ايران 
 طرح نو تهران:دموكراسي و حقوق بشر، محمد تقي دلفروز، ).1383ديويد، (بيتام،
مجلـه اطلاعـات    ران،يدرآمد در ا عيتوز تيوضع ي). بررس1381روستا، ( ،يروستا، مهرداد؛ رمضان توده

  .ري، خرداد و ت178- 177شماره  ،ياقتصاد - ياسيس
بررسي تطبيقي نظريه حكمراني خوب با آموزه ها و سـيرة   ).1383(حسين زاده بحريني، محمد حسين 

  .حكومت امام علي عليه السلام، دفتر بررسي هاي اقتصادي
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نقش سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران در ارتقاي « )1389رحماني، محمود و راحله گلرو مفرد. (
مـديريت  (مجلـه   ،)»6منطقـه  (مـورد مطالعـه كانونهـاي بـانوان     سرمايه فرهنگي شهروندان تهراني 

  .45 – 33فرهنگي، سال چهارم، شماره دهم، صص 
هـاي دولتـي در    اثر حسابرسي عملياتي بر وزارتخانه")، 1385رحيميان، نظام الدين و محبوبه جعفري، (

  .25- 16، صص 21، دانش حسابرسي، "كانادا
، 30، دانش حسابرسي، "هاي تعيين معيارهاي حسابرسي عملياتي شچال")، 1388رحيميان، نظام الدين، (

 .15- 4صص 
- 66، صص 52، حسابرس، "حسابرسي عملياتي يا حسابرسي عملكرد")، 1390رحيميان، نظام الدين، (

73.  
 توسـعه  بـه  دستيابي براي خوب حكمراني تحقق ). الزامات1391(، صديقي، سميه جواد؛ محمد رزمي،

  پاييز.، شهر خميني واحد اسلامي آزاد دانشگاه، اقتصاد ملي همايش چهارمين، انساني
هاي پاسـداري از حقـوق عمـومي تـالار معـاملات       شهرداري و چالش). 1398شمسي، سيداميرحسين(

  ، شبكه شرق.شهرداري موجب شده است
لامي بررسـي و تعيـين آسـيبهاي روابـط شوراي اس)«1389صالحي اميري، سيدرضا و سـپيده محمـد.( 

  .، مطالعات مـديريت شـهري، سـال دوم، شـماره دوم»شهر و شهرداري 
امكـان سـنجي واگـذاري وظـايف جديـد بـه       ). 1393(، غالمرضا، و سعيدي رضواني ، نويـد  كاظميان

شهرداري ها، جلد چهارم : تحليل وظايف شـهرداري هــا در ايـران . تهـران : انتشـارات سـازمان      
  .شهرداري هاي كشور

بـر   يروابط مبتن ـ ليها از منظر تحل ينظارت بر شهردار). 1401معصومي، سيد صادق و مهدي افشون(
 يكنفـرانس مل ـ  نيدوم ـي، شهر در چـارچوب حقـوق شـهر    يها و شوراها يشهردار انيقدرت م

  .حقوق، فقه و فرهنگ
  .4 شماره ،يحقوق اساس هي). حكمراني خوب ، توسعه و حقوق بشر، نشر1384( ،يهداوند، مهد
حكمراني خوب، توسـعه و حقـوق بشـر. نشـريه حقـوق اساسـي. سـال سـوم.         ). 1384(هداوند،مهدي
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