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Abstract

With the emergence of new media, most individuals have become highly dependent on
these media for their daily activities.The question then arises: what are the cultural
transformations resulting from the proliferation of new media in Iran? Discovering the
answer to this question can enhance the optimization of media approaches in
communication and align cultural values with Iranian-Islamic norms. To address this
issue, the researcher, utilizing qualitative analysis within an interpretive paradigm,
conducted interviews and employed three-stage thematic analysis and coding to identify
these cultural transformations. The most significant positive transformations include the
development of social tolerance, comprehensive connectivity, the fluidity of networked
communication, the promotion of cultural and social convergence, increased
community-centeredness, the production and reproduction of cultural knowledge, the
formation of prevailing assumptions influencing individual thinking, the generation,
innovation, dissemination, and preservation of ideas, and the general shaping of culture.
The most significant negative (challenging) transformations encompass the widespread
sense of isolation, the promotion of non-beneficial and unethical products, cultural
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vulnerability within society, excessive individualism, the fragmentation of family
foundations, and identity crisis.

Keywords: Cultural Transformation, New Media, Cultural Reproduction, Cultural
Values, Cultural Norms
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چکیده
ایـن رسـانه هـا   تا حد زیادي به روزمرهبراي انجام امور، بیشتر افرادنوپدیدهاي رسانهبا ظهور

دگرگونی هـاي فرهنگـی محصـول از گسـترش رسـانه      حال مسئله این است کهاند.وابسته شده
هـا در  رویکـرد رسـانه  بـه اصـلاح  وانـد  تپاسخ این پرسـش مـی  هاي نوپدید در ایران چیست؟ 

.بینجامـد اسـلامی  _یها و هنجارهاي ایرانگیري فرهنگی متناسب با ارزشجهتنیزرسانی و پیام
بـه بدین منظور پژوهشگر با اسـتفاده از تحلیـل کیفـی در پـارادایم تفسـیرگرایی بـا مصـاحبه و       

پرداختـه  این دگرگونی فرهنگـی به شناسایی ،ايمرحلهکارگیري تحلیل تماتیک و کدگذاري سه
؛مـاعی میانونـدي اجت توسـعه مهمترین دگرگونی هـاي مثبـت:   .رسیده استپیش رو نتایجو به

فرهنگـی و  همگرایـی ارتقـاي  اي؛شـبکه ارتباطـات  نمـودن سـیال ؛جانبـه گرایی همـه ارتباط
هـاي  ه انگـار دهـی شـکل فرهنگـی؛  معرفتتولید و بازتولید ؛محوريجامعهافزایش اجتماعی؛

. عمـومی سـاختن فرهنـگ   ؛هـا تولید، ابداع، نشر و نگهداري ایـده ؛هاي فردياندیشهبرحاکم 
هـاي  تـرویج فـرآورده  ؛انـزوايِ فراگیـر  دگرگونی هاي منفی (چالش برانگیـز): ایجـاد   ن مهمتری

؛ ایجـاد فردگرایـی مفـرط   ؛ جامعـه بدنـه فرهنگـی پذیر شـدن آسیب؛غیر اخلاقیغیرسودمند و 
.  هویتینابسامانیو هاي خانوادگی گسست شالوده
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ارزش هاي فرهنگـی،  ، تولید فرهنگیباز، پدیدهاي نو، رسانهیفرهنگدگرگونی :هادواژهیکل
هنجارهاي فرهنگی

مقدمه. 1
فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در زنـدگی روزمـره، رسـانه     وقفهبا گسترش بیدر عصر حاضر

هـاي اجتمـاعی مجـازي بـه عنـوان مهمتـرین       ها و شـبکه رسانیامپ(New media)دهاي نوپدی
اند؛ محلـی بـراي تبـادل    ار مختلف مردم تبدیل شدهمصادیق این امر، به محلی براي حضور اقش

هـاي نوپدیـد،   رسـانه ؛آرا و افکار و تأمین نیازهاي متناسب با زندگی اجتماعی. عـلاوه بـر ایـن   
کننـد  دهند و به ایشان کمـک مـی  ها و اخبار روز را به کاربران میگذاري پیامامکان به اشتراك

ایران نیز بـه سـان سـایر کشـورها شـاهد پیـدایش و       ا شوند.تا با وقایع روز بیشتر و سریعتر آشن
انـد و  هاي زیادي داشـته ها بوده است که همواره براي کاربران ایرانی جاذبهفراگیري این رسانه

).11: 1394بالایی در دنیا هستند (کرمانی، ها اغلب داراي رتبهندر استفاده از آ
Virtual social)زيهاي اجتماعی مجاشبکه networks)  نشـد به عنوان یکی از اثـرات جهـانی

(Globalization)،     کاسـتلز عقیـده آزادترین محیطی است که بشر تاکنون تجربـه کـرده اسـت. بـه
)Castells(الکترونیکـی ارتباطـات متقابـل   اجتماعی مجازي بـه معنـاي شـبکه   ، شبکه(Electronic

network of mutual communication)کنـد و  اش را خـود معمـولاً تعریـف مـی    دهکه محدواست
پیرامون علاقه یا هدف مشترکی تشکیل شده است؛ گرچه در برخـی مواقـع، ایجـاد ارتبـاط فـی     

).  386: 1380شود (کاستلز، نفسه به هدف تبدیل می
، علاوه بر مرجعیت در فـراهم سـاختن   (Internet social networks)اینترنتیهاي اجتماعی شبکه
هـا و  اجتماعیِ اعضاي خود، فضا را براي تعقیب دیگر کنش_همی از نیازهاي فرهنگی بخش م
و یعقـوبی فرآورند (ابراهیمیوجود میبه(Virtual societies)ها در همین جوامع مجازيفعالیت

).71: 1393فر، 
و عامـل نیـز در   دهنـد، د ها در اختیار کاربران خود قـرار مـی  در کنار امکاناتی که این رسانه

هـاي مزبـور در طـی    ها و در کل فرهنگ و سبک زندگی کـاربران رسـانه  نظام هنجارها، ارزش
اند:زمان، تغییراتی ایجاد کرده

انتقال سریع اطلاعات؛.1
).  16: 1399ورود فرهنگ دیگر کشورها به فرهنگ کشور اولیه (رهبري، .2
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منـدي و  ن، نفوذ زیادي پیدا کرده است. بهـره هاي نوپدید در میان ایرانیابر این اساس، رسانه
اند؛ تا جایی که زندگی روزمـره  ایرانیان را اشغال کردهها، حیات روزمرهرسانهکنشگري در این

رسد و براي برخی اساساً قابل تصور نیست؛ چـون  ها سخت به نظر میبدون حضور این رسانه
دهند.  ها انجام میاین رسانهخود را از طریق بسیاري از کارهاي روزمره
هـا و  هـاي نوپدیـد و دگرگـونی ارزش   فراگیري رسانهکشف رابطهپژوهش حاضر به دنبال

باشد. در این راستا تـلاش شـده تـا بـه ایـن سـئوال       در ایران مییفرهنگ_هنجارهاي اجتماعی
هـا و هنجارهـاي   شهـایی در ارز هاي نوپدید، دگرگونیرسانهجواب داده شود که آیا فراگیري

هـا و  فرهنگی ایران ایجاد نموده است؟ اگر چنین رخدادي صورت گرفته، چـه ارزش _اجتماعی
. پس آنگاه؛ یافته هاي پژوهش، به اتخاذ رویکرد متناسـب  اندشدهو یا ایجادهنجارهایی دگرگون

فرهنگـی ایـران   اسلامی از سوي ارباب رسانه ها و نیز سیاستگذاران و مـدیران  - با فرهنگ ایرانی
بینجامد تا در مسیر بسترسازي براي افزایش کارکرد رسانه هاي نوپدید در جهت دگرگونی هـاي  

سازنده فرهنگی و برچیدن یا لااقل تحدید زمینه هاي گسترش تخریب فرهنگی گام بردارند.

پژوهشپیشینه. 2
هاي داخلیپژوهش1.2

مطالعه دگرگونی فرهنگی در سه نسـل  «با عنوان )، در پژوهش خود 1393قانعی راد و همکاران (
بـه ایـن یافتـه نایـل     ،هـاي آن و پیامد، درصدد بررسی دگرگونی فرهنگی در دانشگاه»دانشگاهی

هـا در گـذر   فرهنگ خاص خود را دارد که همانند سایر پدیده،نهاد علم و دانشگاه؛اند کهشده
هـاي اخیـر تغییـر    هنگ دانشگاهی ایران طی سـال رسد فرنظر میزمان تحولاتی داشته است. به

کرده است.
هـاي  علل گرایش کاربران ایرانی به شبکه«خود با عنوان ) در مقاله1396ایلالی و همکاران (

وسـیعی از  دریافتند که فرهنگ مجـازي، در برابـر فرهنـگ رسـمی اسـت کـه عرصـه       » مجازي
نیازهـا، تشـخیص هـا،    ،شـگران انگیـزه هـا   اطلاعات و نمودهاي معنایی را ایجـاد مـی کنـد. کن   

هاي سازمان اجتماعی خاص خـود را دارنـد کـه در    ها، تقاضاها و تحمیلکمبودها، محدودیت
هاي مجازي، همراه آنهاست.شبکه

هویـت آنلایـن و اینسـتاگرام (مطالعـه     «) در پژوهشی تحت عنوان 1395سامانی و فراهانی (
80، با تحلیل محتواي تصـاویر و کپشـن پسـت    »تاگرام)چگونگی نمایش هویت جوانان در اینس
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اند که افراد با به اشتراك گذاشتن تصاویرشان، از عکـس بـه عنـوان    دانشجو، به این نتیجه رسیده
سـازند. بـر طبـق ایـن     کنند و در یک کنش متقابل هویت خود را بـازمی یک رسانه استفاده می

ین به نوعی هویتی مقاوم در برابر هنجارهاي موجـود  هاي آنلاپژوهش، کاربران در تولید هویت
در جامعه در نوع پوشش و روابط خود دارند.

هـاي اخلاقـی در تعـاملات    تقابـل «) نیز در پژوهش خود با عنـوان  1395مولایی و دهقان (
چنـد رخـداد  هاي اجتماعی پیرامون قضاوت کاربران شبکه» هاي اجتماعیکاربران ایرانی رسانه

اند و نـوعی تغییـر نگـرش در مفهـوم     هاي اجتماعی مجازي را مورد بررسی قرار دادههدر شبک
اند.ها نتیجه گرفتهاي و اخلاق عمومی را در میان کاربران این شبکهاخلاق رسانه

هـاي اجتمـاعی مجـازي    بررسی تأثیر شبکه«خود با عنوان ) در مقاله1394ودودي و دلاور (
هـاي اجتمـاعی مجـازي بـه     گیرد کـه شـبکه  نتیجه می» ي شخصیتی جوانانهادر تغییر ویژگی

هاي متعدد، زندگی مفرح و امنی را براي تعـدادي از افـراد مهیـا    اجتماعی با قابلیتعنوان رسانه
اند.  کنند که در دنیاي واقعی انکار شدهمی

، »اي اجتمـاعی مجـازي  هکنشگري و قدرت در شبکه«اي با عنوان) در مقاله1392خانیکی (
کارکردهاي فیسبوك در فضاي واقعی، معتقد است که منابع قدرت در دنیـاي امـروز در   با مطالعه

.اندهاي اجتماعی مجازي، دستخوش تغییر شدهتعامل ما با فضاي مجازي و کنشگري در شبکه

هاي خارجیپژوهش2.2
،»گذارنـد؟ ا بر هنجارهاي اجتماعی تاثیر مـی هچگونه رسانه«)، در مقالهArias()2019(ریاسآ

ها بـر باورهـا ، نگرشـها و رفتارهـا تـأثیر مـی      به دنبال پاسخ این پرسش است که چگونه رسانه
دهـد کـه افـراد را بـه پـذیرش آنهـا       اطلاعات جدیدي را ارائه می،گذارند؟ به اعتقاد وي رسانه

آموزند، آگـاه  خود را در مورد آنچه دیگران میها مخاطبانکند. در عین حال، رسانهترغیب می
کند.کنند. پس روند مزبور، هماهنگی کنشهاي اجتماعی را تسهیل میمی

هـاي  اسـتفاده از رسـانه  «اي بـا عنـوان   ) در مقالهTuzel, S & Hobbs, R()2017(هابزتوزل و 
مـوردي از همکـاري   عـه ، بـه مطال »اجتماعی و فرهنگ عامه براي پیشبرد درك متقابـل فرهنگـی  

آموزان فرصتی بـراي  این مطالعه نشان داد که دانش. اندمعلمان در ایالات متحده و ترکیه پرداخته
هـا ، بـازیگران ،   ایجاد روابط با یکدیگر و عموماً در سهیم شدن در منافع مشترك خود در فـیلم 

معلمـان  ند. با ایـن وجـود، همـه   هاي تلویزیونی دارهاي ویدئویی و نمایشافراد مشهور ، بازي
دانند.  مشترك نمیاي براي یافتن زمینهارزش استفاده از فرهنگ عامه را وسیله
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زیبـایی و  «اي با عنـوان  در مقاله)O’Connor, K & Gladstone, E()2018(گلادستوناوکانر و 
انـد کـه   نتیجـه رسـیده  ، به این »دهدهاي اجتماعی را شکل میسرمایه اجتماعی: جذابیت شبکه

هـاي اجتمـاعی   هـاي موجـود در شـبکه   ها و مناسـبت افراد با سبک زندگی جذاب از فرصت
مجازي نسبت به سایرین بیشتر استفاده خواهند کرد و این سبک زنـدگی بـه عنـوان یـک الگـو      

مایـل  گرایی تشود تا براي رسیدن به آن تلاش کرده و بیشتر به مصرفبراي دیگران معرفی می
پیدا کنند.  

بررسـی نتـایج آنهـا بایـد گفـت کـه در غالـب ایـن         نیزو شدهانجامپژوهش هايبا علم به 
آن با فرهنگ به عنوان محور اصلی مد نظر قـرار گرفتـه اسـت    مطالعات، فضاي مجازي و رابطه

اجتماعی دگرگون شده و بیـان آنهـا بـه   _ولی تمرکز بر مصادیق ارزش ها و هنجارهاي فرهنگی
صورت صریح در هیچ یک از تحقیقات مورد مداقه مشاهده نمی شود. لذا انجام پـژوهش بـراي   

کشف این مصادیق ضروري به نظر رسید.

مفهومیچارچوب . 3
و تاثیر آنها بر فرهنگپدیدهاي نورسانه1.3

ي هـا هـا و قالـب  فرهنگ، نقش پراهمیت رسانه به ویژه در شکلیکی از مقولات مهم در حوزه
دیـالکتیکی  مجازي است. بین این دو مقوله یک رابطـه اجتماعی هاي نوظهورش همچون شبکه

شـته و نیـز از آن   گذایر تاثدیگريبر روي (Interaction)کنشهمبروجود دارد که هر کدام در یک 
معتقـد اسـت رفتارهـاي درسـت یـا نادرسـت       )Robert Murton(رابـرت مـرتن  تاثیر می پذیرد.

تولیـدات ذهنـی   باشد و این امر دربارهفرهنگی می_، معلول ساختارهاي اجتماعی (کژرفتاري)
ریشـه  ،کننـد متعدد و حتی متفاوتی که افـراد کسـب مـی   ي هانیز صادق است. بنابراین معرفت

اجتماعی و نسل است. بر اسـاس نظـر بوردیـو   موقعیت اجتماعی و تعلق به طبقههانقشایفاي
)Bourdieu (وضـعیت یکسـان و مشـابهی دارنـد، در نهایـت      وي که از لحاظ جنس، طبقـه افراد

هـاي ذهنـی   فرد در جامعه سـاختمان ند. بسته به جایگاهذهنی مشابهی دار(Habitus)وارهعادت
ذهنی یکسانی ندارنـد (بوردیـو،   گیرد و به همین دلیل افراد گوناگون ساختمانمتفاوتی شکل می

زنـدگی  ها اقتصـاد زیربناسـت و بـر ابعـاد دیگـر     . از نظر مارکسیست)721: 1393؛ ریتزر،1397
اي کـه بـه آن تعلـق دارد    گذارد. یک فرد خاص ممکن است همسو با منافع طبقـه میانسان تأثیر

).  89: 1394شان هستند (کوزر، رفتار نکند، اما طبقات مردم همیشه پیرو منافع طبقه
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ها و شهروندان و تـأثیرات آنهـا بـر    بین رسانهر نسبتب) George Gerbner(گربنرتاکید جرج 
مخاطـب در قبـال محتـواي    ها، تغییر در نگـرش مخاطبان است. در واقع با افزایش کاربرد رسانه

هـا و همچنـین نـوع ایـن     میزان کـاربرد رسـانه  افتد. گربنر با مطالعهتر اتفاق میها سریعرسانه
: 1380شـود (اعـزازي،  همد چگونه این تأثیرگـذاري ممکـن مـی   کند تا بفها، کوشش میبرنامه

وي).  براساس نظریه49
هـاي اجتمـاعی بـا    توان استنباط کرد که میزان استفاده و مدت زمان عضویت در شـبکه می

گـذارد. در واقـع بـا    میتوجه به محتواي آنها بر هویت فرهنگی و اجتماعی کاربران تأثیر 
هـاي اجتمــاعی، محـور ایــن   هـاي متمــادي عضـویت در شــبکه  ســالافـزایش اسـتفاده و  

).  1394پور و همکاران، (عدلیشود و بالعکستر میه تأثیرگذاري و تأثیرپذیري گسترد

هاي اجتماعی مجازي محصـول و  ، شبکه)Giddens(گیدنزیابی ساختبر اساس نظریه
انـد؛ امـا ایـن محـیط     ی را خلق کردهمخلوق کنش معنادار آدمیان است و افراد چنین محیط

هـاي  کند. سـاختار شـبکه  هایی را براي عاملان اعمال میپس از شکل گرفتن، محدودیت
یابد. افـراد در  ها دوام میاجتماعی اینترتی بر اساس بازتولید یا تکرار همان رفتار مداوم آدم

هاي متعارف، صـرفاً در رده  هاي اجتماعی مجازي بر خلاف سایر رسانهرویارویی با شبکه
تواننـد در صـورت تمایـل بـه طـور      گیرند، بلکه مـی کننده قرار نمیتولیدکننده یا مصرف

همزمان این دو نقش را داشته باشند و در آن بـه تولیـد و بازتولیـد بپردازنـد؛ امـا افـراد در       
با استفاده از نظریهبرخورد با این ساختار، میزان فعالیت و مشارکت متفاوتی دارند. در واقع

توان استنباط کرد که هر چـه کـاربران بـا فعالیـت بازاندیشـانه و مشـارکت      یابی میساخت
هاي اجتماعی حضور یابند، بیشتر در تولید معنا سهیم هستند و لذا احتمـال  جویانه در شبکه

کتتأثیرپذیري هویت فرهنگی آنها بیشتر اسـت، ولـی هرچـه کـاربران منفعـل و غیرمشـار      
هاي اجتماعی حضور یابند، کمتر در تولیـد معنـا سـهیم هسـتند و احتمـال      جویانه در شبکه

).11: 1393پور و همکاران،تأثیرپذیري هویت فرهنگی آنها کمتر خواهد بود (عدلی
هـا  به اعتقاد گیدنز، جهان از ظرف زمان و مکان خود خالی شده و تحت تأثیر شدید رسـانه 

هاي اجتماعی مجـازي تـأثیر زیـادي    مجازي قرار گرفته است. این شبکههاي اجتماعیو شبکه
اند. طبق دیدگاه بوردیو نیز پوشش افراد تحت تـأثیر  هاي مختلف شدهبر الگوي پوشش فرهنگ

باشد که منجر بـه تمـایز نـوع پوشـش در     هاي خاص میمحیط اجتماعی، ساخت ذهنی و ذائقه
د از طریق مصرف کالا و پوشش خود، جایگاه و پایگاه اجتمـاعی  شود. در واقع افرامیان افراد می

تـوان  ها را بهتـر مـی  کنند. این نظریهدهند و خود را از طبقات دیگر متمایز میخود را نشان می
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درك کـرد. بـه اعتقـاد وي، ظهـور     مانوئل کاستلز(Network society)ايشبکهتحت مفهوم جامعه
اي شده است که در آن روابط مـردم در هـر نقطـه   ث ایجاد جامعهعصر فناوري و اطلاعات باع

هاي زنـدگی  سبکممکن شده است. این گسترش روابط موجب اشاعهرین زمانتاهتدنیا در کو
هـا و هنجارهـاي   افراد و در نهایـت تغییـر ارزش  متفاوت در سرتاسر دنیا و تغییر سلیقه و ذائقه

شود.فرهنگی آنها می

ايشبکهجامعه2.3
اي، کاستلز بیشترین تلاش را براي روشن کردن زوایـاي پنهـان   در بحث جامعه شبکهتردیدبی

و 1960ي این جامعه جدیـد را بـه اواسـط دهـه    این جامعه نوظهور انجام داده است. وي ریشه
انقـلاب  نوظهـور تحـت تـاثیر سـه پدیـده     داند. ایـن جامعـه  مربوط می1970هاي آغازینسال

سـالاري و تجدیـد سـاختار    داري و دولـت هـاي اقتصـادي سـرمایه   فناوري اطلاعات، بحـران 
خواهی، حقـوق بشـر، فمینیسـم،    هاي اجتماعی فرهنگی (آزاديمتعاقب آن و شکوفایی جنبش

محیط زیست و ...) در کشورهاي غربی به ویژه ایالات متحده و اروپاي غربی متولـد شـد. ایـن    
دانـد. بـه تعبیـر    شدن اطلاعات و ارتباطات مـی اي را محصول جهانیشبکهعهپرداز، جامنظریه

داري و وي در تعامل بین تحولات فناوري اطلاعـات، بازسـازي نظـام اقتصـاد صـنعتی سـرمایه      
اي بـا سـاختار   شـبکه فرهنگی ساختار جدید اجتماعی به نام جامعه_هاي اجتماعیشتجلی جنب

جهانی و یک فرهنـگ جدیـد بـه نـام فرهنـگ      د اطلاعاتی با گسترهاقتصادي جدید به نام اقتصا
,Castellsمجازي شکل گرفته است ( ). منطق نهفته در اقتصاد، اجتماع و فرهنگ این جامعـه،  1999

). 417: 2،ج1380پیوستگی کنشها و نهادهاي اجتماعی به صورت جهـانی اسـت (کاسـتلز،   همبه
گیرنـد و در ایـن   اي میدر درون قالبهاي تازه، هویتهاي تازهاي، افراد و جوامع شبکهدر جامعه

شود و در عین حال، خـود ایـن شـبکه تحـت تـأثیر      از انسان عرضه میجدیديمیان، تعاریف 
قواي محرکّه داخلی، دستخوش تغییرات دائمی شده و در نتیجه، ایجاد الگوهاي جدیـد زیسـت   

شود.  و حیات در نقاط مختلف ممکن می
اي شـاهد دگرگـونی سـاختاري در تولیـد، قـدرت و نیـز       کاستلز ما در جامعه شـبکه ظرنبه 

ها با ایجاد تغییرات اساسی در شکلهاي اجتماعی مکـان و  . این دگرگونیهستیمروابط اجتماعی 
شود. ساختارهاي اجتماعی حول روابط تولیـد/ مصـرف،   زمان، به ظهور فرهنگ جدید منجر می

آینـد،  فرهنگ بـه شـمار مـی   اصر وابسته به زمان و مکان هستند و سازندهقدرت و تجربه که عن
اي یک شکل، کـه  شود که نام بردن از یک جامعه شبکهیابند. البته کاستلز متذکر میسازمان می
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تلویحاً به معناي همگونی جهانی شکلهاي اجتماعی همه بخشهاي این نظام نوین اسـت، چنـدان   
. به عبارت دیگـر، تنـوع فرهنگـی و کثـرت نهادهـاي جوامـع متکـی بـه         رسدواقع به نظر نمی

: 2،ج1380هاي بسیار مشابه، همچنان وجود خواهند داشت (کاسـتلز، اطلاعات علیرغم همگونی
سـازي وسـیع، بسـتر    ). در این جامعه، اینترنت و فناوریهاي نوین ارتباطی با امکانات شـبکه 418

هـاي نـوین و   در جهان ایجاد کردند. در واقع ترکیب فناوريتعامل و تقویت روابط اجتماعی را
هاي مختلف اقتصـادي،  سازي اجتماعی شیوه و روابط اجتماعی جدیدي را در حوزهنظام شبکه

هـا ایجـاد مـی   اي تاثیر خود را بر همه حوزهلق کرده است و منطق شبکهسیاسی و فرهنگی خَ
کند کـه مرتبـه آن از سـطح منـافع اجتمـاعی بـه       جاد میاي عزمی اجتماعی ایکند. منطق شبکه

ها از جریـان جریانبه بیان بهتر قدرت .اند فراتر استها بیان شدهخصوصی که از طریق شبکه
گیرد. غیبت یا حضور در شبکه و پویایی هر شبکه در برابـر دیگـر شـبکه   هاي قدرت پیشی می

توان بـه درسـتی   اي را میمعه هستند؛ به این ترتیب جامعهها، منابع حیاتی سلطه و تغییر در جا
,Castellsاي نامید که ویژگی آن برتري ریخت اجتماعی بر کنش اجتماعی باشد (شبکه 1999 .(

هـاي دیجیتـال از ایـن    تأکید دیگر کاستلز بر جهانی بودن این جامعه است. در واقـع شـبکه  
ربنـدي مجـدد و گسـتره قلمـرو ندارنـد، جهـانی       جهت که هیچ محدودیتی از حیث ظرفیت پیک

طبـق  .هاي دیجیتال استهستند. بنابراین یک ساختار اجتماعی که زیرساخت آن مبتنی بر شبکه
اي جهانی اسـت. در ایـن جامعـه اگـر     اي، جامعهشبکهشود و جامعهتعریف، جهانی تلقی می

سازي استفاده نکند، باز تحـت  اي شبکهها برفردي حتی مشارکتی هم نداشته باشد و از فناوري
هاي جهانی مبتنی بر این سـاختار اجتمـاعی، الگـوي مسـلط     تأثیر فرایندهایی است که در شبکه

دهنـد  مـی شوند. فعالیتهاي محوري نیز که حیات انسانی را در هر نقطه از جهان شکل تلقی می
مثلاً علـم و فنـاوري، رسـانه   .شوندمیهاي جهانی سازماندهی کنند، در این شبکهو کنترل می

المللی که اقتصاد جهانی و روابـط میـان دولتهـا    هاي ارتباطی، فرهنگ، هنر، ورزش، نهادهاي بین
هـاي یـک   کنند، مذهب، سازمانهاي مردم نهاد فراملیتی کـه بـر حقـوق و ارزش   را مدیریت می

ایـن  .یی از ایـن تغییـر بـزرگ هسـتند    هاکنند، همه جلوهیمجامعه مدنی جدید و جهانی تأکید
هـایی هسـتند کـه    ها رسـانه شوند و ابزار این شبکههاي الکترونیک ساخته میجامعه از شبکه

انـد یـا   اي هستند اما به واسطه دیجیتالی شدن عمیقـاً تغییـر کـرده   هاي تودهمیراث عصر رسانه
اند. این مسـأله  اند، قرار گرفتهاد شدهاي جدید ارتباطی که حول اینترنت ایجهتحت تأثیر سیستم

اند یا تعامل چهره بـه چهـره، مربـوط    در فرهنگ جدید، بدان معنی نیست که شهرها از بین رفته
,Castellsبه گذشته است( ). در خصوص جایگاه کاربر در این جامعه نیـز کاسـتلز معتقـد    2004:46
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انـد. در  نـوینی از ارتباطـات را رواج داده  هاي اجتماعی به تبعیت از اینترنت، شـکل  شبکهاست
یابند و قادرند پیامهایی را کـه خـود مناسـب    چنین فرآیندي است که کاربران قدرت انتخاب می

دانند، انتخاب و دریافت کنند و حتی آنها را با سایر کـاربران بـه اشـتراك بگذارنـد. بـه ایـن       می
رتباطـات نـوین اسـت کـه در آن دسترسـی      ترتیب تعاملی بودن ارتباطات از مهمترین ویژگـی ا 

کاربران در هر چارچوب زمانی و مکانی امري شدنی اسـت. چنـین ویژگـی فرصـت ارتباطـات      
سازد. در تکمیل همین بحـث  چندسویه و بازخورد سریع را یکبار دیگر براي کاربران فراهم می

Mass Self)کاستلز از رهیافت ارتباطات جمعی خودانگیز – Communication) خود ارتباطی تـوده)
شـود کـه کـاربر بـا تکیـه بـر       کند. کنش در این رویکرد به فعالیتی اطـلاق مـی  اي) استفاده می

مهارتهاي خود در استفاده از ابزارهاي ارتباطی اینترنت، براي ایجاد ارتباط، مبادلـه، و نشـان دادن   
دهـد (خـانیکی و   انجام مـی واکنش در خور به دیگران در راستاي اهداف خود در فضاي سایبر 

).  79: 1391بابایی،

ايشبکهقدرت و پادقدرت در جامعه3.3
کنــد کــه فراینـدهاي معطـوف بـه      ، تأکیــد مــی  »قدرت ارتباطــات «مانوئل کاستلز در کتاب 

تواننــد بــر   ساخت قدرت را باید از دو منظر نگریست: از یــک ســو، ایــن فراینــدها مــی     
تأکیـد کننـد و یـا موقعیتهـاي سـاختاري برآمـده از حاکمیـت را بـه تصــرف          حاکمیت موجود

وجود دارند کـه بـه   نیز (Countervailing processes)یدرآورنـد. از سوي دیگر، فرایندهاي همسنگ
هـا محـروم   شـبکه هـا و اجزاي سازندههـایی کـه در برنامـهها و طـرحنیابت از منافع، ارزش

پردازنـد. بـه   انـد، بـا تثبیـت حاکمیـت بـه مقاومــت مـی  نماینـدگی در آمـدهمانده و یا تحت 
کـنش میـان خـود، شـکل  طور تحلیلی، هر دو فرایند در نهایت ساختار قدرت را از طریق برهم

کننـد و  دهند. این دو شاید متمایز از هم، اما به هرحال بر اساس یک منطق مشترك عمل میمی
این بدان معنی است که ایستادگی در مقابل قـدرت از طریـق دو   .شودحاصل میدلخواه نتیجه

انجامـد میسـر خواهـد شـد:     اي مـی شبکهساز و کار مشابه، که به ایجاد ایجاد قدرت در جامعه
هـا. بنـابراین، کنشـهاي جمعــی برآمــده از      ها، و تعـویض آن میـان شـبکه  هـاي شبکهبرنامه
و قـوانین جدیـدي را بـه    هابـه اشکال گونـاگون، در تلاشند تا دسـتورالعمل اي اجتماعی، هجنبش
:Castells,2009هاي شبکه عرضه و معرفی کنند (برنامه 47  .(

اي، کـه هـم پویــایی در تســلط و هــم مقاومــت در برابــر      اصلی جامعه شبکهمشخصه
اجمی آن متکی اسـت. امـروزه  بندي شبکه و راهبردهاي تدافعی و تهسـلطه اسـت، بـر صورت
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شده کـه بـراي   ايمدنی جهانی و جنبشهاي اجتماعی شبکهجامعههاي کامپیوتري بـراي شبکه
اي جهـانی  شـبکه کننـد همگـی اجزایـی از جامعـه    دست یافتن بـه دنیـایی بهتـر کوشـش مـی  

اي بـه  اعی شـبکه ما، توسط کنشگران یا بـازیگران اجتم ـ شوند. کشمکشهاي زمانهمحسوب می
کارزاري تبدیل شده است که با هدف دستیابی به حامیان و مخاطبان هدفشـان، بـا تغییـر جهتـی     

رو کاستلز تصـریح مـی  اند. از ایناي تجهیز یافتههاي ارتباطی چندرسانهقطعی، به سمت شبکه
 ـ     شـبکه کند که با وجودي که در جامعـه  دا نیسـت.  اي، قـدرت بـازتعریف شـده اسـت، امـا ناپی

گونه نیستند. سلطه و مقاومـت نسـبت بـه آن، از لحـاظ خصوصـیات      منازعات اجتماعی نیز این
انـد و یـا   اند و در قالب سـاختار اجتمـاعی خاصـی کـه از آن نشـأت گرفتـه      پیشین تغییر یافته

کند و پادقدرتها به مبـارزه  شوند. قدرت حکمرانی میکنشهاي جرح و تعدیل شده، شناخته می
ها در حالی که مردم بـه دنبـال درك منشـأ آلام و آرزوهـاي خـود هسـتند،       خیزند. شبکهمیبر

,Castellsکنند (هاي متناقضشان را پردازش میبرنامه 2009:49-50  .(

هاي انسانی  اي و انگیزهشبکهجامعه4.3
لسـله نیازهـا و   اي اخیـر، برخـی از پژوهشـگران همـان س    ههـاي نوپدیـد در سـال   با ظهور رسانه

انـد. جـان   هاي اجتمـاعی مترتـب دانسـته   اي نو، براي کاربران رسانهانسانی را به شیوههاي انگیزه
Abraham(هــاي انســانی آبراهــام مــازلو    انگیـزه ، با اقتباس از نظریه) John Antonios(آنتونیو

Maslow()1943(رحی کلی از تحـول ایـن   هـاي اجتماعی، طو پیونـد آن بـا انگیـزش در رسانه
هـاي  مراتـب انگیـزه  سال، به تصویر کشیده اسـت. او بـا مقایســه سلســله  70نیازها را پس از 

سـازد کــه در  هاي اجتماعی مطرح مـیانسانی، دیدگاه خود را در انطباق با آراي مازلو در رسانه
شکل زیر به تصویر کشیده شده است:
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از دیدگاه مازلو و آنتونیوانسانیهايانگیزهمراتب : مقایسه سلسله1شکل شماره 

هـاي انســان/ کــاربر در    مراتـب انگیـزه  شـود، وقتـی بـه سلسـله    همانطور که مشاهده مـی 
شوند:نگریم این پنج طبقه به ترتیب زیر دیده میهـاي اجتمـاعی میرسانه
او در هـر یــک از   اول بــه اعــلام حضــور    اعلام حضور: نیاز اساسی کاربر در وهلــه .1
شود. به همین خاطر، در گـام نخسـت بـا سـاختن پروفایـل،      هـاي اجتمـاعی معطوف میرسانه
نیازهاي کـاربر بـراي خـود تولیـدي در محتـوا ، خـودگردانی در پخـش و خـودگزینی در         پیش

گردد.دریافت، محقق می
ــه.2 ــده انتخــاب ســاختار: در مرحل ــرم ای ــا پلتَفُ ــراي بعــد، موضــوع انتخــاب بســتر ی آل ب

محــور،  اجتمـاعی پروفایـل  هاسـت کـه عبارتنـد از شـبکه    ساختاربخشی به این گروه از رسانه
هاي اجتماعی همـراه،  هـاي اجتماعی نامشخص، شبکهشبکههاي اجتمـاعی محتـوامحـورشبکه

,Bosman & Zagenczykهاي موضـوعی (ها و شبکهمیکرو بلاگ 2011: 12.(
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گـام سـوم، از طریــق متصــل شـدن بــه سـایر        : (Building Community)ساختن اجتماع.3
شـود  هایی حاصـل مـی  هاي مورد علاقه و تأیید باورها و ایدههاي بحث، سوژهکاربران، گروه

کـه هـر کاربر به عنوان وجه اشتراك خود با سـایر افـراد/ کـاربران حاضـر در آن رسـانه، بـر آن       
گذارد.صحه می

Personal)تشخص سازي.4 Branding)  برندسازي در واقع، فرایند معنا بخشیدن به یـک نـام :
اي کـه حاصـل   اي رسـانه است. آنتونیـو، در سـطح چهــارم ایـن هـرمَ، آن را سـاختن انگـاره     

تصویري منحصـر بـه فـرد از تـدقیق شدن در یـک گفتمان خاص موضوعی یا محتوایی بر مـی 
رایندي اسـت کـه توسـط آن، افـراد و تخصصشـان    ف» برندسازي شخصـی«شمارد. در حقیقت، 

شـوند. در حـالی کـه تکنیکهـاي قـدیمی مـدیریت       گـذاري مـی  مثل برندهاي تجاري علامـت 
پنداشـت) دربـاره خودبهبـودي و افـزایش مهارتهـاي شخصـی       خودیاري (نظیر آنچه مازلو مـی 

آیـد  ه دست میهستند؛ مفهوم برندسازي شخصی، موید آن است که موفقیت از خود محصول ب
کند.  و موفقیت آن را تعیین می

: در گام آخر، بایـد دانسـت   (Optimization & Monetization)سازي و تحصیل سرمایهبهینه.5
هاي اجتماعی به تنهایی کافی نیست. اگر قصـد کـاربر   که ایجاد یک حسـاب کـاربري در رسانه

عی و عمدتاً مادي است، بایـد در رقابـت   اجتماهاي اجتماعی، کسب سرمایهاز حضور در شبکه
(بصـیریان  آنچه اهمیت دارد از سایرین سبقت بگیـرد ها و اشتراك سپردنبا لایکها، دنبال کردن

ب).  1392جهرمی،

روش پژوهش. 4
- در پژوهش حاضر با استفاده از تحلیل کیفی در پارادایم تفسیرگرایی همـراه بـا مصـاحبه و بـه    

مهمتـرین  اي بـه شناسـایی   مرحلـه و کدگذاري سه(Thematic Analysis)ککارگیري تحلیل تماتی
دگرگونی هاي فرهنگی مثبت و منفی (چالش برانگیز) محصول از فراگیري رسانه هـاي نوپدیـد   

ایران پرداخته شده است.در

کنندگانمشارکتجامعه1.4
علـوم ارتباطـات،   حـوزه نظـران و خبرگـان در  آماري این پـژوهش را اسـاتید، صـاحب   جامعه

شناسـی و همچنـین   فناوري، علوم اجتماعی، روانشناسی اجتمـاعی، مطالعـات فرهنگـی، انسـان    
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مشارکت کننـدگان بـه صـورت هدفمنـد     اغلب دهد.هاي نوپدید تشکیل میکاربران فعال رسانه
بـه روش  نیز به اقتضاي پیشـرفت سـیر پـژوهش    شوندگان مصاحبه. تعدادي از اندانتخاب شده
.و با آنها مصاحبه شده استمعرفیگلوله برفی،

روش تجزیه وتحلیل اطلاعات  2.4
هـا، از روش  هـاي بـه دسـت آمـده از مصـاحبه     در این پـژوهش، بـراي تجزیـه و تحلیـل داده    

ها استفاده شده است. این روش بـه عنـوان روش تحلیـل تطبیقـی     بندي دادهکدگذاري و مقوله
هـاي جدیـد   ها، شناخته شـده اسـت. در ایـن روش، داده   وتحلیل همزمان دادهمداوم یا تجزیه

اند تا محوریت مطلوب در بـین آنهـا آشـکار شـود.     هاي دیگر مقایسه شدههمزمان با تمام داده
نخسـت،  ها به موازات انجام آنها صورت گرفت. با کدگذاري چند مصـاحبه کدگذاري مصاحبه

هـاي بعـدي، بـا اسـتفاده از     ه را ایجاد کرد و بـا انجـام مصـاحبه   پژوهشگر چارچوب ذهنی اولی
کدهاي جدید به دست آمده، چارچوب ذهنی را توسعه داد. این فرایند تا زمانی ادامه یافـت کـه   

هـا بـا اطـلاق کـدهاي     بنـدي داده ها به پایـان رسـید. طبقـه   اشباع نظري حاصل شد و مصاحبه
مشابه انجام گرفت تا کدهاي اصلی تولید شوند.  جداگانه و مرور مکرر و ادغام کدهاي

هاي پژوهشیافته. 5
اند:بندي شدههاي پژوهش طبقهجدولی که به ترتیب در ذیل خواهند آمد، یافتهدو در 
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مهمترین دگرگونی هاي فرهنگی مثبت محصول رسانه هاي نوپدید: کدگذاري مرتبط با 1جدول 
کدگذاري انتخابیوريکدگذاري محکدگذاري باز (بدوي)

ارتباطات انسانیمدلهاي نوینخلق_
گسترش دادن ارتباطات انسانی_

انسان هاتعاملات بهبود_
ها در فضاي مجازينگردهمایی سریع انسا_

ارتباط با افرادامکانبرقراري_
نظرصاحب

هاهمسویی مشترك میان انسانایجاد_
کدیگریبا دبرقراري ارتباط افراتقویت_

متصل نمودن افراد به یکدیگر بر مبناي شباهتها_
یتقویت مهارتهاي ارتباطی اجتماع_

فضاهاي اجتماعی واقعی و بحثهاي گروهی درامکان ایجاد _
مجازي

گذاري مسائل زندگی با افراد دیگراشتراكبهایجاد امکان _
تبدیل ساختار روابط عمودي به افقی_

باطات افرادتقویت کردن ارت_
یکدیگربا

انسانهابسترسازِ تعاملات _

مشارکت دادن افراد با یکدیگر_

میانوندي توسعه* 
اجتماعی

جانبهگرایی همهارتباط* 

تبادل اطلاعات مفید در مسائل زندگی_
یکدیگربااطلاعاتی افراد حداقلی کردنِ فاصله_

عت انتقال اطلاعاتبالا رفتن سر_
ترکیب کردن اطلاعات دیگران_
انتقال متنوع اطلاعات به افراد_
استفاده چندجانبه از اطلاعات_

افرادسریع چت بین امکان_
ها به صورت متقابلدر میان گذاشتن افکار و فعالیت_

گذاري اطلاعاتاشتراكامکان_

افرادبرقراري دیالوگ میان _

لاعاتپیوندسازِ اط_

نمودنسیال* 
ايشبکهارتباطات 

ايشبکهتشکیل جامعه_
اي میان افرادایجاد پنل شبکه_
هاي متصل به همایجاد هویت_

هاي تیمیخلق ایده_
تشکیل شدن همفکري گروهی_
گیريتصمیمهايکانالشدن پدیدار_

جمعی

یپذیري اجتماعمشارکت_

یخرد جمعارتقاي _

همگرایی* ارتقاي 
فرهنگی و اجتماعی

اجتماعساختارهاينوآوري در_
اعضاي جامعهافزایش رفاه _
یاجتماعنوینارائه خدمات_

به وجود آمدن انفجار فکري در جامعه_

بخشی در اجتماعآگاهیيارتقا_

متحول ساختن دانش فکري مردم_

محوريجامعهافزایش *
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فراگیر کردن دانش فنی براي عموم مردم_
افراددار بخشی معنیآگاهی_

متنوع جامعههايداشتن افراد در زمینهههشیارنگ_
هاي متنوع جامعهزمینهمختلف ازاطلاعاتدریافت_

اطلاعاتینوآفرینی مبسوط_

نوین فرديبیهنجاریا- 
)منفی یا مثبت(دهی هنجارها جهت- 

انکنشگرمتحول کردن شخصیت - 
خلق سبک رفتاري نوین- 
زیست روزآمدایجاد روش - 

آیندهازتغییرات در اهداف و انتظارات- 
هاي تربیتی مشتركدگرگونی خاطرات و شیوه- 

ذهنیهايایجاد تطورات در چارچوب- 
تغییر ماهیت کنش افراد در جامعه- 

نمایان کردن خود واقعی- 

تغییرات هویتیایجاد _

شخصیات معنادهی به تجربی_

واقعیخود ریزي ویژگیهاي برون_

معرفتتولید و بازتولید *
فرهنگی

احساس قدرت دادن به افراد_
فردهرایجاد خودآگاهی منحصر به_
مدترشد شخصیتی افراد در کوتاه_

خودتوانمندسازي افراد در زمینه خبررسانی_
ترغیب افراد در جهت کسب اخبار صحیح_

رت پالایش شخصی افراد نسبت به اطلاعاتبالا بردن قد_

بهبود خودآگاهی شخصی افراد_

تقویت قدرت تشخیص فردي_

هاي ذهنی بالا بردن حساسیت_
افراد نسبت به اخبار صحیح

هاي ه دهی انگارشکل* 
هاي فردياندیشهبرحاکم 

از واقعیتهاي جهانجدیدهوبیان وج- 
دهندهنظام آگاهی- 
بانی کردن خبردروازه- 

انتشار اخبارمتحول کردن شیوه- 
کارآمدتر ساختن تصاویر در انتقال اخبار- 

تولید اخبار جذاب- 
هاي گوناگونخلق اخبار به شیوه- 

شفاف ساختن مسائل پنهان- 
مجسم کردن فضاي حقیقی عالم- 

میان فضاي مجازي و واقعیایجاد تعامل ارتباطی - 

عات گوناگون دربارهتولید اطلا_
مسائل مختلف

کارگیري راهکار نوین جهت ه ب_
خلق اخبار

توزیع کردن منطعف اطلاعات_

خبرهابه شفافیت بخشیدن _

تولید، ابداع، نشر و * 
هانگهداري ایده

هاي فرهنگیایجاددگرگونی درمؤلفه- 
افرادمطلوب ساختن سطح زندگی - 

و هنجارهاي فرهنگیرزشهاانماییمطلوب - 
فرهنگیفراوانهاي مؤلفهینمایان- 

هاي متعدد فرهنگپالایش جنبه- 

پذیر ساختن فرهنگانعطاف_

زوایاي مختلفنمودننمایان _
فرهنگ

گعمومی ساختن فرهن* 
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افزایش سرعت فرهنگها در رسیدن به مقصود خویش- 
هاکاهش تضاد و اصطکاك فرهنگ- 

محصول رسانه مهمترین دگرگونی هاي فرهنگی منفی(چالش برانگیز): کدگذاري مرتبط با 2جدول 
هاي نوپدید

کدگذاري انتخابیکدگذاري محوريکدگذاري باز
پذیر در سطح جامعهافزایش ذهنیت قیاس_
تضعیف وجوه اخلاقی و روحانی در جامعه_

ایرانیفرهنگ فروپاشی باورهاي سنتی_
یجاد شکاف عمیق بین ارزشها و هنجارهاي ا_

فرهنگی
افرادساحتی بارآوردن تک_

فرهنگیهاي نستونمودنبنیانسست_
سردرگمی فرهنگیایجاد _

محرومیت جامعه از الگوهاي فکري_
ایجاد _مفقود ساختن هنجارهاي عمومی _

نظم و انضباطتأثیرات سوء بر 

ساییده شدن معیارهاي جامعه_

ارزشها میاننازع درونی ایجاد ت_
ي فرهنگیهنجارهاو 

انزوايِ فراگیر* ایجاد 

منفی بودن محتواي پیامهاي تبادلی_
مراعات نکردن در نوشتن پیامهاي زننده ترویج _

پیامهاي فاقد ارزش
گذاشتن معیارهاي اخلاقی در هنگام انتقال زیرپا_

محتوا

اشتهاي مخرب درتبادل یادد_
فضاي مجازي

چیرگی پیامهاي غیرسودمند_

هايترویج فرآورده* 
غیر اخلاقیغیرسودمند و 

فرهنگی و اجتماعیساختارهايزدنبرهم_
ایجاد اختلال فکري_

فرهنگیبسترسازي براي جریانهاي معارض_
سانه اجتماعی فرهنگی و افزایش کژکارکردهاي _

هاي نوپدید
فرهنگیناسازگاري گفتمان ایجاد_

تعمیق شکاف نسلی_
انگاري نسبت به منافع ملیسهلایجاد _

سپهر گیري جو متشنج در شکل_
جامعهفرهنگی 

ملیرانده شدن منافع به حاشیه_

گروههاي سوء استفادهارتقاي_
طلبمنفعت

فرهنگیپذیر شدنآسیب* 
جامعهبدنه
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اشخاص از اجتماع و انزواي آنهاريدو_
افراددربینیبزرگخودایجاد _

نوجوانان و جوانان در مقابل مقاوم بارآوردن _
فرهنگ رسمی

_یر کردن افراد در دنیاي شخصی جدیدس
اي فرديبهافزایش میل به انتخا_

شدهسازيي شخصییهاگیرتصمیمافزایش_
ارجحیت نگرشهاي فردگراایجاد _

انزواطلبی و طغیانتوسعه _

گیري تعلق خاطرشکل_
ايشبکه

ایجاد فردگرایی مفرط* 

هاابعاد عاطفی خانوادهبههجوم _
جدا شدن جوانان از دامان خانواده_

هازندگی خانوادهساختن شیوهمغموم_
دامن زدن به آسیبهاي خانوادگی_

ن توسط والدینغیرقابل کنترل ساختن فرزندا_
اي خانوادگیهرواج دعواها و نزاع_

هاتعمیق شکاف در خانواده_

خانوادگیزايتنشتشدیدمسائل_

هاي گسست شالوده* 
خانوادگی

ناتوانی در بیان و انتقال احساسات_
کنشگرانپنهان شدن ماهیت_

مجازيفضايدر
دیگرانشخصیتآزماییراستیشدنسخت_
اف زیاد میان دنیاي واقعی و مجازيشک_
ایجاد تناقض احتمالی میان رفتار مجازي و _

واقعی
نمایش خود آرمانی افراد_

مفقود شدن خود واقعی_

بیگانه شدن دنیاي واقعی و_
مجازي

هویتینابسامانی*

گیرينتیجه. 6
معـه ایرانـی متـاثر از فراگیـري رسـانه      یافته هاي این پژوهش می توان گفت فرهنگ جابراساس

هاي نوپدید در بخشهایی دگرگون شده است. این دگرگونی هـا بـه صـورت تولیـد و بازتولیـد      
بروز و ظهور داشته است. نیز مشخص شد که این دگرگونی هـاي  ارزشها و هنجارهاي فرهنگی

مهمتـرین  سـت.  فرهنگی علاوه بر مصادیق منفـی و چـالش زا، داراي مـوارد مثبـت هـم بـوده ا      
سـیال ؛جانبـه گرایـی همـه  ارتبـاط ؛میانوندي اجتمـاعی توسعهدگرگونی هاي مثبت عبارتند از: 

تولیـد  ؛محوريجامعهافزایش فرهنگی و اجتماعی؛همگراییارتقاي اي؛شبکهارتباطات نمودن
یـد، ابـداع،   تول؛هـاي فـردي  اندیشهبرهاي حاکم ه انگاردهیشکلفرهنگی؛ معرفتو بازتولید 

توان گفت کارکردهـایی  . در تبیین این یافته میعمومی ساختن فرهنگ؛هانشر و نگهداري ایده
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با توجـه بـه نیـاز و    ،باشند و هر گروه و فرديدارند، متنوع و متفاوت میپدید هاي نوکه رسانه
گیرد.  علاقمندي خود از کارکرد یا کارکردهاي خاصی بهره می

شـامل تقویـت ارتباطـات افـراد بـا      :جانبـه گرایی همـه اجتماعی و ارتباطبسط میانوندي .1
یکدیگر، بسترسازِ تعاملات آدمیان و مشارکت دادن افراد با یکدیگر است.

گـذاري اطلاعـات، برقـراري    اشـتراك تسـریع در  شامل : ايشبکهارتباطات سازي سیال.2
ات است.اطلاعي میانو پیوندسازکنشگراندیالوگ میان تعامل و 

در و خرد جمعـی یپذیري اجتماعمشارکتارتقاي : شامل فرهنگی و اجتماعیهمگرایی.3
است.حوزه تعاملات فرهنگی و اجتماعی

بخشی در اجتماع و متحـول سـاختن دانـش    آگاهیيمحوري: شامل ارتقاجامعهافزایش .4
است.کنشگران از طریق ایجاد یا تثبیت ارزشها و باورهاي فرهنگیفکري 
تغییرات هویتی، معنادهی به تجربیات خـویش و بـرون  : فرهنگیمعرفتتولید و بازتولید .5

واقعی است.خودریزي ویژگیهاي
شـامل بهبـود خودآگـاهی شخصـی     : هاي فـردي هاي حاکم بر اندیشهدهی انگارهشکل.6

حیح افراد، تقویت قدرت تشخیص فردي، بالا بردن حساسیتهاي ذهنی افراد نسبت بـه اخبـار ص ـ  
است.
 ـ شامل تولید اطلاعات گونـاگون دربـاره  :هاتولید، ابداع، نشر و نگهداري ایده.7 ه مسـائل، ب

کارگیري راهکار نوین جهت خلق اخبار، توزیـع منطعـف اطلاعـات و  شـفافیت بخشـیدن بـه       
خبرهاست.

زوایـاي  نمـودن پـذیر سـاختن فرهنـگ و نمایـان     شامل انعطافعمومی ساختن فرهنگ:.8
است.مختلف آن

دگرگونی هاي منفی (چالش برانگیـز) عبارتنـد از:   طبق نتایج حاصله مهمترین ،علاوه بر این
فرهنگـی پذیر شـدن آسیب؛غیر اخلاقیغیرسودمند و هاي ترویج فرآورده؛انزوايِ فراگیرایجاد 

در . هـویتی نابسـامانی و هـاي خـانوادگی   گسسـت شـالوده  ؛ ایجاد فردگرایی مفرط؛ جامعهبدنه
باشد.  متنوع و متفاوت میاین حوزه داراي مصادیق متعدد، توان گفت تبیین این یافته می

میـان  تنـازع درونـی  ایجاد شامل ساییده شدن معیارهاي جامعه و : انزوايِ فراگیر اجتماعی.1
هنجارها است.ارزشها و 
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درربغیـر اخلاقـی: شـامل تبـادل یادداشـتهاي مخ ـ     فرآورده هاي غیرسودمند و ترویج .2
فضاي مجازي و چیرگی پیامهاي غیر نافع است.

گیـري جـو متشـنج در جامعـه، بـه      جامعه: شامل شـکل بدنهفرهنگیپذیر نمودنآسیب.3
طلب است.هاي منفعتسوء استفاده گروهارتقايو ملیرانده شدن منافع حاشیه
ايلـق خـاطر شـبکه   گیري تعشکلنیزوایجاد فردگرایی مفرط: شامل انزواطلبی و طغیان.4

است.به جاي علاقمندي به کنشگري در اجتماع واقعی
هـا و تشـدید مسـائل    : شامل تعمیق شـکاف در خـانواده  گیخانوادگسست شالوده هاي .5

خانوادگی است.تنش زايِ 
نابسامانی هویتی: شامل مفقود شدن خود واقعی و بیگانه شـدن دنیـاي واقعـی و مجـازي     .6
است.

گسـترش توان گفـت کـه  آمده، در تبیین این یافته میهاي به دستیافتهدر نهایت، بر طبق 
سـبک زنـدگی خـود را    ،شـده و افـراد  و تسریع روند ارتباطیباعث بهبود ها،رسانهاین نوع از 

دگرگـونی  موجـب ایجـاد  امـر همیناند.قرار دادهرسانه هااین مبتنی بر ساختارهاي موجود در
است. همان گونه که گفتـه شـد؛ ایـن دگرگـونی فرهنگـی مصـادیق       هاي فرهنگی در ایران شده

مثبت و سازنده و نیز منفی و چالش برانگیز متعدد و متنوعی دارد که برخی از آنهـا در پـژوهش   
حاضر احصاء شده است.  

هاپیشنهاد. 7
اهش اندرکاران سیاستهاي فرهنگـی، در راسـتاي  ک ـ  مسئولان کشوري و دستشودپیشنهاد می

از جمله:.براي کشور، اقداماتی انجام دهندپدیدهاي نوکژکاردها و چالشهاي رسانه
بر مبناي سن کاربران؛هاشناسایی، ایجاد محدودیت و مسدود کردن محتواـ
با فرهنـگ  نطبقکه ماهاییدقت بیشتر به تولید محتونیز تر و قابل توجهاختصاص بودجهـ

اسلامی باشند؛_ایرانی 
درقبـال سـازي اعضـا   هـا در راسـتاي مصـون   هاي آموزشی بـراي خـانواده  برنامهتولیدـ

کژکاردها؛
و هاي ملی در سطح کشوري به خصوص در بین مـدارس بسط و گسترش کاربرد پلتفرمـ

؛     دانشگاهها
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سـازي کـارکرد   ایجاد و گسترش زیرساختهاي فناوري در راستاي بهبود عملکرد و بهینـه ـ
ود؛هاي موجپلتفرم

و فـراهم سـاختن   اسـلامی - فرهنـگ ایرانـی  در رسانه هاي نوپدید تاکید بر نقش سازندهـ
؛  اعلان آنهاي کارراه

براي ابراز وجود مولفـه هـاي فرهنـگ نـوین و البتـه      اجتماعیفرهنگی وگشایش فضايـ
در راستاي افزایش گفتمانِ مشارکت.غیرمعارض با فرهنگ رسمی، 

ولید محتواي سالم و مناسب؛حمایت قانونی و مالی از تـ
اینترنتی کشور؛توسعه و تقویت زیرساختهاي شبکهـ
سازي؛المللی با هدف گفتمانهاي ملی و بینبسترسازي براي برگزاري گفتگوـ
ارتقاي سطح خودتنظیمی آحاد جامعه از طریق آموزش؛ـ
؛، پس از ارتقاي سواد رسانه ايفضاي مجازيسودمندغیرهايرفع محدودیتـ
؛افزایش بردباري حاکمیت از طریق تدوین قوانین جدیدـ

نامهتابک
هاي اجتماعی بـر افکـار عمـومی؛ بررسـی مـوردي      تأثیر شبکه«، )1393فر، حامد (فر، طاهره؛ یعقوبیابراهیمی

تخصصی دانش انتظامی پلیس پایتخـت، سـال   - ، فصلنامه علمی »1388انتخابات ریاست جمهوري سال 
تم، شماره اول.هف

، فصـلنامه پـژوهش زنـان، دوره اول،    »هاي اجتماعی در تلویزیونبازتاب چشمداشت«)، 1380اعزازي، شهلا (
.132- 101، صص 1شماره 

هـاي  علل گرایش کاربران ایرانی به شـبکه «)، 1396ایلایی، سیدحسن؛ حسینی امین، سیده نرگس؛ نامی، مینا (
.  67_86، صص 25، شماره 1396ال ششم، زمستان ، جامعه، فرهنگ و رسانه، س»مجازي

هاي اجتماعی مجازي در ایران: چالشها، الگوهـا و  ). سیاست و مصرف رسانه1392بصیریان جهرمی، حسین (
تبیین یک مدل پیشنهادي، رساله دکتري علوم ارتباطـات اجتمـاعی، دانشـکده علـوم اجتمـاعی دانشـگاه       

علامه طباطبایی.  
، تمایز، مترجم: حسن چاووشیان، تهران : ثالث.)1397بوردیو، پیر (

هـاي اجتمـاعی مجـازي؛    کنشـگري و قـدرت در شـبکه   «)، 1392خانیکی، هادي؛ بصیریان جهرمی، حسین (
، صـص  61، شـماره  20، فصـلنامه علـوم اجتمـاعی. دوره    »بوك در فضاي واقعیمطالعه کارکردهاي فیس

80 -45  .
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، فصـلنامه  »هاي اجتماعی: مفهـوم و کارکردهـا  فضاي سایبر و شبکه«،)1391خانیکی، هادي؛ بابایی، محمود (
انجمن ایرانی مطالعات جامعه اطلاعاتی، سال اول.

نامه کارشناسـی ارشـد علـوم    هاي نوظهور، پایانهاي اجتماعی مجازي و آنومی)، شبکه1399رهبري، محمد (
سیاسی دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران.  

زاده، تهـران: انتشـارات   شناسی مدرن، مترجم: خلیل میرزایی و عباي لطفی)، نظریه جامعه1393رج (ریتزر، جو
شناسان.  جامعه

هویت آنلاین و اینستاگرام (مطالعه چگونگی نمایش هویت جوانـان  «)، 1395سامانی، سمانه؛ فراهانی، اعظم (
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