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Abstract 

Today, the invention of emojis has led to the emergence of a new language for 

communication in social networks. This research is practical in terms of purpose and 

cross-sectional in terms of implementation and was conducted with the aim of 

investigating and comparing the motives of using emojis among Iranian media activists 

on Twitter.  
The population of this research was the members of the Journalist Association of 

Tehran province and the selected sample included 40female journalists and 40male 

journalists with more than 3years work experience and active on Twitter. The data were 

collected and analyzed through a researcher-made questionnaire, SPSS software 

version26 and Kolmogorov-Smironov and Student's independent t-tests. Based on the 

results, women and men use emojis in the text of their tweets to express emotions, to 

replace verbal communication signs, to replace words, to help understand the message, 

to soften the tone. The message, information transmission, shortening of the text, 

sufficient variety of emojis, and the possibility of inappropriate perception of the 

message had similar conditions to a large extent; But there were significant differences 
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in the motivations of people's level of intimacy, making the message attractive, frequent 

use of emojis and a way to judge people. 

Keywords: Emoji, Non Verbal Communication, Social Networks, Twitter. 

 



  

 

����� � �	
�� 
��� �
������ ������� �
��
�� � �	
�	�  

� ��!  "
� �(������ $�
%�) �'�� $�
	13 *�
'+ �2 ��-
.��/ � 012
 1402  

������ ��	
� �	�
 ������ �� ��	���� ������ �����  

������ �� ��	�� ����  

�56 7��89� :2���*  

7�5� 
<��=>**� �?�2� @2��***  

� �!"  

��� ����	  
	���	 
	 ������ ������ ���
  ������	 ������         !���� �����"��� #�$�% &" ���
'�() ���� &" �$��(*�" �� �+��� �,(� ��,$	 -�� ."&/�       &��01 ����2 ��(3	 4��� �5� &" ��	

-	�� 6��� ����
 6��,� 7�� ����  �,��2 ���� &" �����	 �8����   ��9���&	   �:�����	 -���
& �;� 
	   -"��&�� .<�� �;� 
	 =� >) 6�	 .@(���      ���   A"��� ���BC� ��D���() .	���	 E 

AF(G�	 ����C�   =*5� <��   '��*�	 ��(H��� &" ����& I
�J �K��L ��(� �����	 
	 A"�M��	 -��
����
 & �M5N 6�*�	 -�O:	 .P(CQ� 6�	 -&��R ����� .�2  #�S�5� �����   �	�0� ����	 �	&�G�

 7��2 F(�40 ����
 &   �
 &�G�40 ����
 & "�� &�G� 
	 ��D(� &�� �C��� �� "��3   W���J   4��
A"	" .�5�2	" ��(H�� &" 4��L -��&�� =��) P��9 
	 ��PCQ� ����  ��� �R �����)   ��	 & �� ��3��

 =�	��  
	 A"�M��	 ��   -& R"�� .�(�& �(�X�26 '��  &	F�L	SPSS  ����
R    < �����$�� -��� -
��   <�� �(��	 .���2 7(\Q� .7C��� ]�"�(��	�� ^���� _��	��  ���5(�9	 `B� &" A��R ]�"

95 &" �	"��   ���
 .�N&" 6�� ](H�� -�� "�3 �����	 
	 A"�M��	 -	��AF(G�	 &" ��   ���(� -���
���D� 6(D��� .�����J	     c�(B\� .'��() @(�0M� �� !�� .���\� 6(D��� .��8� ��9���&	 -��

A���� .��:89	 4�C��	 .'�() 6Q$   �L��� .6��� �"���   ������	 
��5� �"���    ]�2	"�� ���,�	   ���

 

* ���
 A �� -���" -�*D�	" �	��	 .�	�0� .��8�	 "	
R A�GD�	" .-F��� �	�0� �J	  .���52.   
pn.faghfouri@gmail.com 

** &��"���	. �	��	 .�	�0� .��8�	 "	
R A�GD�	" .-F��� �	�0� �J	  .e5��L   ����& A �� �5����)I (4�h��.   
Azarigh2012@gmail.com  

*** &��"���	. ���
 A ��  "	
R A�GD�	" .-F��� �	�0� �J	  .���52�	��	 .�	�0� .��8�	 .miraji80@gmail.com  

 :]L��&" j�&��08/07/1402 :E��/) j�&�� .05/10/1402  

 



170  ����� � �	
���  "
�13 *�
'+ �2
� �120  -
.��/ �1402  

 

AF(G�	 &" ��	 o�5�2	" �0��D� p�	�2 -"��
 q�J �� '�() 
	 #��5���     ."	��L	 ](�(��N �	F�(� -���
�������	 
	 &���,� A"�M����	 .'���() �"���� W	/��� -	&	" .r�S��2	 � ���O% -	���� ����	&   ����

� �M� �5�� ����.��"�� &	"   

#$��%�&  :	( .�����	   ��9���&	�,�2 .��(H�� .��8��(s�:����	 -��. 

  

1 .�
 +
  

����& ��	��� =S� �9���&	 6��� -��    �����	 �����
 
	 -��/�)��   ��� W���Q� ���   ��� ����2
�,�2 '�()   �:����	 -�����&�� .-&�L -��A�2
 &����& 6�	 �S�� 6����� �� ��� &��2  .��� &
�,�2 ��9���&	 -�OL 
	 -���� 7�� �:����	 -���� W��Q� �:����	   ��� ��� ����2  @�s&

�� .A���� ��:     ]���$ 	 
	 ��,� ���   A"��� 
��� '"�� '��: ����
 &" 	& "�3 -�� ���3  -���
A�2 7���� ]���5�	 �	��&�� �\N	���   ����� .��	   �,��2 
	���	 -��(�    ��\��
	 �:�����	 -���

4���� .�(3	 ��($�� &" ��(H��70� �9���&	 -�� ��(�	�L   4�N�$	      ������	 �8����� "��*�	 -	���
A"�� "�*�	   .-t�$�H���	 .]���� .E�G� _�,��	   �H	&	 �� .�� �+�   ���\� 
	 A"�M��	 �� �� ��	

����	 �:����	 ����
 ������� -��	 
   e5��L�� �� ��   ��
	"�) �� 7,2 �0�R   =�	F�L	 .��5�"
'�() 4��&	 ]$�0�   ]���5�	 �� �����" � FL	
 &  ��+� -���    ��2 & ^� ��� u�:�� .&�Q���

'�() 4��&	 -	�� ����   ������	 
	 A"�M���	 .]�	 A�2 �����	 #$�% &" ��9���&	 -&	�%��   ��
       ���   A��2 7����� ���9���&	 -&	��%�� &" �&��� �,���   �� & �� �(3	 ��($�� &"  	& �R �	���

A���� '�() 4"��� -	�� W��Q� ���G$	   �(�� 6��� �;�&" ��8��(s -��  �����&�� ]�(,�R) ]L�� 
)Kariryaa, Ankit  (  .�	&�,��2020 :17.(  

�� �,�F(L �����J	 �����
��@0� ]�	 6,�� ����	 6�"��� �&�N   
	 A"�M���	 7�($" 6���
'�() A���	 4��&	   6�8�R ��9���&	 &" �����	   �����& -������� &" ���  �,��2 ��\��
	 -	  -���

�����	 ��	 ."�2 W��Q� �:����	 ��      �	��&��� '���: ��� ��&	" -"���� �9���&	 -��"��&��
����& I
�J �K��L ��N�+S��� A��R"�3�� �� ������R .�� A"�M��	 �R 
	 "���� &�9   �����	 .��55�

����& &" 	��Q� ��(� A�Q�   ���\� E&�G� '���� -�� ���� ���R
 & '��: .     ��� !��"F� .���M5�$	
F��� .
�5�� .���) .A& �Q�   	�()2�� ���  �,��2 � F�L	
 & �����   &�01 ��	 .�   �:�����	 -���

�� ��(H�� �\��
	   @�0� 
	 ��,� �	��5:      ��� ��� 	���Q� ��($�� -������� 6����   -���
	 r��+3
����
 & �L�J �K��L   �	&�G� ��� A"�M��	 ����& A
�J -	       E&��G� &" 6�"��(5� �	��((v� ."��2

'�()   ���\� ��(� �� �(�X� �� �;�"&�� -�� �L�N  �5(�D(�   ����&��+�3	 .���
 &" ����  -
���



�	��2� -B
�� -
1� �?�'2� /� �!
8.�� *01�	� ����C ... )�56 7��89� :2��� (-���2! �  171  

 

������" 6�	 �\��
	 .]�	 A"�� "�*�	 �����	 �8������ .��  ������	 
	���	 �� �	��   A&��2	 ���
���� �� o"�� 
	 =(� &" .���& w��5� '8:	 _��	�� ��20](H�� 
	 �N&"  "����� ����: -��

�� A"�M��	 �����	 
	 .��(H�� &"P�9   "�2    
	 =(�� &" .��5�� x\� ��(H�� E&	F�50   ��N&"
`(y��   A����" �H	&	 -	�� w%	��](H�� 7�z -��      ��H	t) "&	" "���  ������	 !� 7%	�J .��

e�t )Zhao&Zeng. . (2017A�0� .(�� .���R -�(�       .A"��� @�0L .��5�� ��2
��R '��;� 
	 -
��(�
��>�  
	 ��	&��   "��&���� �����	 -����
 �	�5:   �R 
	 ����G�� I"�M���	 �� ]�	 -���+� ��
�� .��3�� 4��D��0� 	& 4�� &" �� -�Q�2013   ]�v$ "&	  ������	 It	     &"   "&�M���R �����

 4��2015    ������	 ]�(��	 .��2 ����  e5��L "&	  F(�      -&��% ��� 6��8�R ���9���&	 &" ���
]v$ �� ]�	 ��L�� E���� 4�� &" F(� "&�M��R ����2015  �����	!2	 �&�N  A��53 
	 "�$R

�� 	&."�� W�S��	 4�� ��\� �	�5:  
  =(�� A"�M��	 -	�� "	�L	 IF(G�	 .��,� 
	 �� ]�	 �R �G��(� ."���� ��C(CQ� 
	 7N�J ^����

���	�3 PCQ� �\��
	 -"���� �:����	 "���	 .�����	 
	 =() 
	 ]��� .�+S2 -��    ��DS�
 �5�FG��� .�����J	 �H	&	 .�� �� P\���L�N   ���\�   .��G�" -���
	   "&	" ���
 &" ����

�� "&	�� 6�	 �����   �G������ .�9����&	 <	��	 �� ���(��" &" �	��&�� ](�5� �� -&	"�5�� &�9
7���) ��&	" )Tossel.  (  .�	&�,��2012  
	 A"�M���	   �J	�9 � FL	
 & E���� �� ���� ��  .(

�����	����& '��: &" ��  ��   �:����	 -���      
	 A"�M���	 ����� ���2�(�	�L .��(H��� r��+3
����& �K��L ��(� �����	    -���
	 ���\: ����$�B� '�*�	 �� �L���� ���� 6(5{�� .�	��	 &" -	

 IF�(G�	 �� .]�S� '�� &" �2 E8� P(CQ� 6�	 &" .�5(�
 6�	 &" ���&�D� �	�GD� >)   A"�M���	
�����	 
	����& �K��L p��� �� �	�0� ����	 -	      ���(� � ��M� .-���� '��� &"   "��2 ��3	"�)

�����	 
	 A"�M��	 IF(G�	 &" "��   �
 �	��&��."�2 ��&�� .��  
  

2 .-(&./ 01�2�/  

    '��() ����� &" .�$���(*�" �� ��+�   !��� ����"��� #$�% &" �����	   
	   ��,(� ��,$	 -���
7(��	 P��9 �,�2 ���� �� -��  ��� ���L�� &�� �� �:����	 &") "��2  e�5���   ���
 )Herring & 

Dresner( .2010 �5)	t ��\� 
	 ��(\G�	 _���%	 �����	 .(emoji  <�J �� ]�	e   ����+� �G��(�
  moji ��6(����   ]���M$	 < �J -�5��   ��� ������	 ._���	   ��+�S� &��9» ����+�– At	  «

�� "	��\%���	") "�2 )Danesi( .2017 :116���	 .(��   ���" 7��	 	 &�� 6(��S� -	�� 1990 
@�   �2 �J	�9 6)	t &" ���� " ]��2   �(�&�� ���� �G(2 p��� -"8(�  ��y�: �� ���




172  ����� � �	
���  "
�13 *�
'+ �2
� �120  -
.��/ �1402  

 

 4�� &" A	��� 6M\� ]���5�	 
	 7�� 6(��S�1997�� .  ����& &�9176   ��� ������	  &��9
      .e�5���   ���
&") ]�L�� &	��% �	��&��� '��: &�(�3	 &" ���&2013 :7-11 ��� .(  7�($"

�����	 
	 A"���� 4��C��	  &"��� ]��2 .��   4��� &" 7����2007     ��� ��(�DS� ](���&
�����	     ������(~��� ��(� �5�� -��"&	�����	 -&	�%�� �M(1  �� �,(��� '�(���5� 
	 	& ��
�2��6��� .�2 &���	�3 ."&	" A�0:�� 	& �� 4�� &" #(���2010 �����	 �,5�	 '8:	 ��  ���

	&/� -�� &  .�5��(�860     !��) ��2 �L��y	 ��,(��� "&	�����	 �� "��&���) �����	 ��$��� 
)McCaloush . (2019 :3 �� ����) �� .(2020 
��*� &" .3304 �� �����	   &" ����& &��9

]��0L �,(��� "&	�����	 �����	 .��	"	&" .�2 -�5��� ���)  &" ������	 -	�� ����� �	�5:
 4��2016 �*�	 ��� ���� p��������	   A�2 "  &" ���7     ������J	   c�9	�: A ���

]($��L .���(2��   	/s .]�(�9   ���	�(J .�����	��,�   �M� .�2
&  -��    ���"��� .��
@��)�C�9 �����2 -�5� -��&��) )Barberie .�	&�,��   (2016 :241.(  

��&	"	"   ��$	  )Walther & Daddario) (2001��$�B� &" (  6�	 �� "�3  ��,� �� ���(�& �*(��
�����	 
	 A"�M��	 @0� 7�K" 
	�� "	�L	 �� ]�	 �R ��'�() �5�	�3  ���D(�   -q�� ���� ��D���

�� ����� "F�&" .���� �;� )Darks) �	&�,��   (2008 �8��  I&��&" "�3 =� >) &" (  �������
�����	 
	 "	�L	 �� �5�L��&" .F59 �(;� ������J	 ��(� -	�� ����2 .���5�    '��() ]���C�   ����9

�� A"�M��	 �����5�	 ���$�,� &"]$���,�	 .�55� )Skovholt. () �	&�,��  2014 ���$�B� &" ( -	
7(��	 &" �����	 
	 A"�M��	 IF(G�	 
�y�� ��      ��*(�� 6��	 ��� .&���   #��� A
�J �� p���� -��

�����	 �� ���(�&�� ����D� �05�  .�5��� �����J	 I�5�"    ������J ���:89	   ���(HF� �,\�
 ��� �H	&	 �	&��:   ���\� �(�M�   �&" I�Q� I&��&"        �5��2	" ��(�X� 
��y�� 6��	 ���   ��5�"

�����	 �� ���G5�7(��	 -�0��	 -�O�	 &�5� ���� &	�% ���& -�� ���2 �J .���(�  	& ����9
=5� 
	 �3��   '�() ]��C� u:��   A"�� �C$	�� -&��M� -��" .���2  =� >�) & F��	"R Adams 

)2017-  �	��&�� 
	 -&�(�� �� �2 �(�X� 
�y�� 6�	 �� ('�() '�G5� .]�   A"�M���	 � ��� �"	"
�����	 
	) _�5�	"   e5���  .�5�2	" ��J	&��   ]�" �Q� _��J	 .��2017   W��S��	 ��� F(� (

-��"��&�� �� ���(�& �*(�� 6�	 �� .����(L �:����	 �,�2 P(%" ��$�B�   �����	 �9���&	  ���
���D� �" FL	 .6�� 6Q$ �((v� .���\� �� �5�FG��� ����	�� �\��
	    �(��M� -	��� ���8��(s -��

     .'��0�	 
	 -�(G�D()   	���Q� ��� ����J	 j��) �H	&	 .6�� &" �L�y	 ��:89	 �"	" .'�() -�5��
�� 	& �����	 
	 "	�L	 A"�M��	 IF(G�	    ��� =�	F�L	 -&	"��5�� &��9  .���"  �� &����   ������������� 



�	��2� -B
�� -
1� �?�'2� /� �!
8.�� *01�	� ����C ... )�56 7��89� :2��� (-���2! �  173  

 

)Tandyonomanu & Tsuroyya) (2018�����	 �� �5�L��&" F(� (      !��� �����(L �	��&��� ��� ���
���� .�5�� '�() ������(� p��� ��2�;�"&�� -�5�� �� �55� `(QN &�9  ."�2 �&" -��  

!�   � �� P(CQ� 
	 7N�J ^���� _��	��) ��$��2019�����	 .(�� ��   ��5�	��  6�FG����
'�() -	�� ����5� ����& &" ��8� -��    & ��� ��� .�5�2�� .����(L   ��(H�� �\��
	 .�:����	 -��

�$ )Li   () �	&�,��2019�����	 
	 A"�M��	 .('�() &" ��    A��� �	��&��� �$���&	 -���  p���� -	
6M\�       ���   ��5�� 4��C��	 ]�(M(� ��� -&	"��5��   ]���� �(�X� .�5�2�� -�� ��J	 A>��   &" ����

     ������	 
	 .�	"��� ��� �����C� &" ����
 .6(5{��   ]2	" �����	 ��9���&	    A"�M���	 ���D(� ���
�� .�55�  P(CQ� 
	 7N�J ^���� _��	�� ��(,� ���\� )Bakir, Salman  (     6(��J ����J -"���

)2019�����	 
	 �
 ����*D�	" I"�M��	 �2 �SD� .(     
	 ����*�D�	" ���D(�   A"��� ���D(� ��
���	���� A"�M��	 �����J	 ��0� 
	��	 -	�� ��  ������	 
	 ��0�R #\s	 .�R �� A 8: .�55�  &" ���

����� " ���$�,�         ."&	" -����� "��&��� ������	 .����& ����$�,� &"   A"��� A"�M���	 ���2
�& ���� )Batrorth) (2019) _�5�	"   e5���   (2020     ��� ���"�� ��(�X� 
��y�� 6�	 �� F(� (

� �� ](�5������	 
	 A"�M��	 
�5   )������,�F���  ."&	" -&	"��5�� �����&	 .��Chatzichristos   (
) �	&�,��2020�����	 "��  �� �5�L��&" (   �&" 7(0��� #��� .A�({() ��v$ �3�� &�5� &"

�� '�() -�5�����(� ."�2 Guibon) F(� �	&�,��   (2021  #�\s	 ��"�� ��(� "�3 P(CQ� &" F(� (
2 �	��&���,��� 	& �����J	   ��& �� .���C: 
	 ��(��� .�:����	 -��    4���&	 P���9 
	 ��5�	��
�����	�� .�$��&	 ��5�� &" r�3 -�5�� �� ����  .�55� ���5��	 ���3  

����& &" �����	 
	 A"�M��	A����" 
	 �:����	 -��   ��(��5� � ��M�   ��&�� c\�S� -��
 �	��&�� 6�8�R -��&��L& ��&��  �,�2 &"    .c�\�S� '��\: �	�5��D���	 -��
	 .�:����	 -��

) 6�"�� .]�	 A�2 ��&��2021         6��	 ��� .������	 
	 A"�M���	 &" ����
 -����� ��� A&��2	 �� (
'�() &" ���
 �� "&	" �(�X� 
�y�������	 
	 ��(�  c(9 
	 "�3 -��  ��� A"�M���	 ��   
	 .��55�

�5�	  �R A�G� )Vagner, Ann.   ( �	&�,��)2020�����	 .( ��     ��,(� ��,$	 �����&	 &	F��	 �	��5:
'�() &" 6����� .�5�� -��    ��� �(���� ������J	   c�9	�: �� �L�G2 &�9   &" ��5��� .���&	/�

�����	 ��9���&	 &" ��	 ."��  &&" & ��9���&	 �� " �Q� ��8� �����J	 ��(� .��2/�  .&��Q�
 ��5� �� pCL   ��L�� �((v� �\���� -��&��3��   ��� .������	   ]���+3 � 	 �	��� -   .�G����$"

 ��J	&��–  �&��� .-"�2– ."	" ��D� �:����	   �� �� .-"�L ��B� &" 	& �G�����  
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3 .4&� -(&./ ��	15  

     -&���R ������ ."��� ���BC� �D���() .	��	 E & �;� 
	   -"��&�� .<�� �;� 
	 =� >) 6�	
 .=� >) 6�	416 ����
 & 
	 �M�   �	&�G�����& �K��L�� �� ��"�� �	�0� ����	 -	     ����& &�9

�L�J����& ]($��L .-	6�*�	 �(�" '8:	 _��	�� .�5�2	" -	����
 & �M5N  ���(� 
	 .�	�0� �	&�G�
416 4��L �M� 7s�2 &" I
�J  .����&204    �
 &�G� ����
 &212      6��	 &" "��� &��G� �����
 &

 �� ��"�� ]($��L 4�vD� �L�J102 �� ."	�L	 6�	 
	 �M�      ��(H��� �:�����	 �,��2 
	 ������ &��9
�� A"�M��	 ��:89	 4"���   '�() 4��&	 -	��    '��*�	 ������Q� _���	�� .���"��   P���9 
	 A��2

    -��B3 `B�� ���Q$ �� -&��R ����� W�S��	 -	�� �	���� 4���L5  .��N&"80    -��O:	 
	 ��M�
����
 & �M5N 6�*�	 " �� �	�0� 6��� �	&�G�      �:�����	 �,��2 &" 4���L -��&��� W���J -	&	

    ��� .�5��2	" ����� &��OJ 6�*�	 ������ ���\� &"   ��"�� ��(H��  ]�&��D� �	��5:    �����55�
=() P(CQ� -&��R ����� &" �y�J -�O:	  .���2 W�S��	 . &  

    �����   "&	������	 ���5�D��) �	��CL 7($" ��       
	 A"�M���	 IF�(G�	 ���&�� ��� ��B�	& &" A��2
�����	 ��   -
�*� -�OL &" ��  A"	" -& R"��� -	��� .��(H�� �:����	 �,�2 &" r�3 &�9  ���

PCQ� ���5D��) 
	  #�$�% &" ���5D��) 6�	 .�2 A"�M��	 ��3��13    j���) ��� 4	���   c�(9 ���"
�5�F� ^5) ��,($) -	5  .]�&" �D(�� =4  .]�&" #\s	 =3  .]�&" ���� =2   �&��� �� =

 .]�&"1 �8��� =     �����& I
��J &" 4���L "��   �
 �	��&�� IF(G�	 ��&�� <�� ��   (]�&"��
�����	 
	 A"�M��	 -	�� ](H�� 6�� &" �� ) _��5�	"   e5��� "�,� & �� ."�3 -��2017  @(�;5� (

4	�� .�2  ����
 I
��J ����52&��   �(���	 �(�X� �� ���5D��) 6�	 -&�N ��	 &   ��    ����52
F(�   �(�& ��9���&	 .���� �� -�M$R #��y 
	 A"�M��	 �� ���5D��) �����) �	89.�2 6((�� ./  

        '8�:	   6��*�	 ����\� 
	 ��,� &" =� >�) 6��	 '��*�	 ](��	   
�y�� ��9 
	 �)
]�&�D� " &  p�	�2         4���L -��&��� W���J 6��2	" .��%8: 
	���	 ��\��
	 ��$�B� �� ����55�

) &" �����	 
	 A"�M��	 �� �%8: .��(H��'�( 7%	�J �"��	&	"   �$��&	 -��3    ����& �C���� 4���
����
 &      '8�:	 ���$�B� 6��	 &" &��OJ -	��� 	& "�3 ��"��R .p�	�2 ��	  "	�L	 ����� .-&�G�

�%8: @(�C� 
	 �) .�5�2	" ) ���
 A ��  " �� �	�5�47   ) �	"���   (��M�55  A ���  " .(40   A��M�
����2 W�S��	 �0�R ��(� 
	 �L"�+� �&�N6��� .�       ���9 .�G�D� >) ��L��� 
	 ����   #(���

PCQ� ���5D��) .����55� ]�&�D� �� =� >) 6�	 '�*�	 
	 �;� "&�� <	��	  ��� ��3���  �&��N
        .��0�R ��+S2 @���J 
	 ]��(�N   �G�����Q� #��	�� '8�:	 ��   4��&	 �0�R -	�� �,(� ��,$	

A"	" ���5D��) �� j��) 
	 7N�J '�3 -�� w�� .�� -& R  .���2  
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7(\Q� -	�� A"	"
	 .�� &��R �M(N��  �9��5���	     ��2 A"�M���	 .&"  =�S�  &���R  �M(�N��  
	
6(G��(�   <	�Q�	   "&	�����	 &" ���
R =S�  
	 .�9��5���	  ����
R  < �����$�� -  <���(���	

6((�� -	�� ](�y  w�
�� A"	"  j���) 6(G���(� ����C�   ����Q� .�2 A"�M��	 =� >) -��  -���
  ���
 
	 A"�M��	 �� F(� ���5D���) �K	�� �� �	"�� ���
R  ���      .��2 '��*�	 7C���� ]�"�(���	
7(\Q� A"	" =�	��  
	 A"�M��	 �� F(� =� >) -��26 '�� &	FL	SPSS .�2 '�*�	  

  

4 .���	� 	(  

�3�2 ����Q� 
	 �)A"	" 
	 �M(N�� -��     4 ��� &" �R ���(HF� ��� A��2 -& R"�� -��1 
.]�	 A�2 �H	&	 ���
R ^���� < ����$��-<���(��	   ��� "	" ���D�  A"	" w��
�� -���  =� >�) .

 4����"���3�2  7(\Q� 
	 7N�J ^���� �� ���� �� .   A"	" 6(G���(� ��\��
	 �M(�N�� -��   -���
]��$ 	 .A�2 -& R"��     �5���� � ��M�� .�	"���   ����
 -	�� �����	 
	 A"�M��	 �2F(G�	 -��

 &	"���)1.(  
]��$ 	�	 -��        
��5� �"��� �L��� :
	 ���"�� ��5�&��: ������	 
	 A"�M���	 -	�� ���
 �2F(G

�����	 ) ��80/4�����	 
	 &�,� I"�M��	 .() ��56/4) '�() @(0M� �� !�� .(55/4  -	��� ��	& .(
 ) r�S�2	 � �O%47/4   ) '��() �"��� W	/�� .(41/4   ) "	��L	 ](�(��N �	F�(� .(40/4  ���(� .(

) �����J	20/4A���� .(�"�� ) 6��11/4���D� 6(D��� .( ) ���8� ��9���&	 -��09/4  ���,�	 .(
) '�() 
	 #��5��� ]2	"��61/3) '�() 6Q$ c(B\� .(33/3 ) ���:89	 4�C��	 .(26/3  6(�D���   (

) ���\�22/2.(  
]��$ 	6��� F(� �����	 
	 A"�M��	 -	�� �	"�� �2F(G�	 -��    
��5� �"��� �L��� :"�� #(���

�����	) ��05/4���D� 6(D��� .() ��8� ��9���&	 -��40/3    ) '��() @(�0M� ��� !��� .(29/3 .(
) ��:89	 4�C��	18/3A���� .() 6�� �"��10/3   ) '��() 6�Q$ c�(B\� .(07/3   
	 &��,� I"�M���	 .(

�����	) ��06/3) �����J	 ��(� .(03/3 ) "	��L	 ](�(�N �	F(� .(35/2    '��() �"��� W	/�� .(
)3/2 �O% -	�� ��	& .() r�S2	 �13/2) '�() 
	 #��5��� ]2	"�� ��,�	 .(94/1  6(�D���   (

) ���\�19/1.(  
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 "�G?1. HI
+JK�
�� �81L�M �
�6 7
�N�O �! -
PG��K  

Q2!�  �P�2�  J1��?  :1�	
1�  !��G	
.�� R��S	�  

1  �����J	 ��(�  
�
  2/4  31/0± 

"��  03/3  4/0±  

2  ���D� 6(D�����8� ��9���&	 -��  
�
  09/4  42/0±  

"��  4/3  01/1±  

3  ���\� 6(D���  
�
  22/2  33/0±  

"��  19/1  75/0±  

4  '�() @(0M� �� !��  
�
  55/4  42/0±  

"��  29/3  63/0±  

5  '�() 6Q$ c(B\�  
�
  33/3  25/0±  

"��  07/3  41/0±  

6  ��:89	 4�C��	  
�
  26/3  07/1±  

"��  18/3  75/0±  

7  A����6�� �"��  
�
  11/4  39/0±  

"��  1/3  64/0±  

8  "	�L	 ](�(�N �	F(�  
�
  4/4  36/0±  

"��  35/2  89/0±  

9  '�() �"�� W	/�  
�
  41/4  29/0±  

"��  3/2  37/0±  

10  �����	 
�5� �"�� �L����  
�
  8/4  2/0±  

"��  05/4  58/0±  

11  �����	 
	 &�,� I"�M��	��  
�
  56/4  32/0±  

"��  06/3  49/0±  

12   ��,�	'�() 
	 #��5��� ]2	"��  
�
  61/3  51/0±  

"��  94/1  55/0±  

13  r�S2	 � �O% -	�� ��	&  
�
  47/4  23/0±  

"��  13/2  7/0±  
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�� ����  ��4���� A"	" w��
�� �"�� ���  )P>0/05(    ��� !�����	&�) ����
R 
	   -	��� ]�"�(���	
j��) 6(G��(� ����C�   �R ���(HF� ��� �2 A"�M��	 �	"��   ���
 -��  4 ��� &"2   &	"����  1 .

�� A���D� �� ���
R '�*�	 
	 �) ."�2) ]�"�(��	T-test  ��2 �SD� .�\N�J ^���� 7(\Q�   (
A"	" ����&	  '��� &" ��13 A �� &" .��&�� "&�� IF(G�	   ��5�� � ��M� .�	"���   ���
 -�� -&	"

AF(G�	 ��(� 
	 �2 �SD� 6(5{�� .�5�2	��    6(G���(� .���&�� "&��� -��  AF�(G�	 �	����  -���
  "	��L	 ](�(�N �	F(�(P=0.013) W	/��  .  '��() �"���(P=0.009)   ������	 
	 &��,� I"�M���	 .  ���

(P=0.015) � �O% -	�� ��	&   .(P=0.001) �5�� � �M� �	"��   ���
 ��(� &".��&	" -&	"  
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 "�G?2. �M -��/6 $U1.	�01�	� $�2
%� 7��C �%.�� J	!�1.��!
8.�� 7
��?�'2� /� �  
-�!�� � -
	/ V��M �.1W�M �!  

Q
2!�

  

�P�2�  

 7��C :2�� -��/6
X	
2��� 7�C��C
�  

�M -��/6:1�	
1� 7�C��C 7��C J	!�1.��
�  

F Sig  t  
 ��&"
-"	
R  Sig  

 <8�3	
6(G��(� ��  

 <8�3	
 <	�Q�	
��"&	�����	  

1  �����J	 ��(�  084/0  766/0  15/7  79  053/0  17/1  09/0  

2  
���D� 6(D��� ��9���&	 -��

��8�  
079/0  525/0  26/8  79  095/0  69/0  59/0  

3  ���\� 6(D���  077/0  714/0  05/7  79  034/0  03/1  42/0  

4  '�() @(0M� �� !��  088/0  809/0  15/7  79  061/0  26/1  21/0  

5  '�() 6Q$ c(B\�  095/0  078/0  44/8  79  338/0  26/0  16/0  

6  ��:89	 4�C��	  014/0  066/0  15/8  79  107/0  08/0  32/0  

7  A����6�� �"��  086/0  224/0  63/7  79  08/0  01/1  25/0  

8  "	�L	 ](�(�N �	F(�  112/0  766/0  01/5  79  *013/0  05/2  53/0  

9  '�() �"�� W	/�  158/0  906/0  92/4  79  *009/0  11/2  08/0  

10  �L�������	 
�5� �"����  011/0  077/0  29/8  79  091/0  75/0  38/0  

11  �����	 
	 &�,� I"�M��	��  068/0  446/0  8/7  79  *015/0  49/1  17/0  

12  '�() 
	 #��5��� ]2	"�� ��,�	  103/0  573/0  22/8  79  065/0  67/1  04/0  

13  r�S2	 � �O% -	�� ��	&  209/0  801/0  91/4  79  *001/0  34/2  47/0  

(P≤0/05 *) 

  

5 .�8��� & 9:� ;��<  

���$�B� ^���� "���� �����    ����52 �	 & ������	 �� ]�	 �R 
	 ���J ����52 ��� &"  4��J 
"�*�	 -	�� 6��� ����
 7�� ���� �5��� ) .��(C5D$	2016.(  ̀ �y	  
	 �,�   -���"�,\�: 6����

�����	!�"F� &" �0�R ����	�� .��]���5�	 ���$�,� �"�� ��      ��5��� ���M�2 ���9���&	 ��� &��Q�
]�t   A�0� �K�J .]��������	�� "�*�	 	& ��,�	 6�	 ��    	& ������J	 ��5�	��� "	��L	 �55�

  6(����� .��5�	FM(� �M9�: E
&	 .��8� -	��Q� �� �� A"�� 7C�5� ���$�,� &"   =� >�) _���	
=()AF(G�	 ����C�   ��&�� <�� ��  &     I
��J "���   �
 �K���L ���(� �����	 
	 A"�M��	 -��
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��� .�2 '�*�	 ��(H�� &" ����&6PCQ� ���5D��) &�;5�    ��(�X� "&��� �R �����)   ��	 & �� ��3��
 6(� ]L�� &	�%40����
 &    �
 &�G�40 ����
 &����
 & �M5N 6�*�	 �O: �� "�� &�G�  �	&��G�

 
	 ��D(� &�� �C��� -	&	" .��"�� �	�0�3      w��
�� .���"�� ��(H��� &" 4���L -��&�� W��J   4��
A"	" .�2�2 -& R"�� -�����
R 
	 A"�M��	 �� F(� A&" .���2 7(\Q�   ��F*� .-&��R -��  �$��J 

A"	" �	��� 6(G��(� ��]�&�D� -��
	 A�2    IF�(G�	 �G���(� 
���*� &" .P(CQ� 6�	 &" ����55�
'�()   	��Q� �($�� &" �����	 
	 A"�M��	 -	�� �0�R -K��   e�5��� ."��� ��(H�� &" �0�R �$��&	 -��

) _�5�	"  2017    �L��N ��� � ��C� '�;� !� .�����	 ���
 �� �5�2	" �(�X� 
�y�� 6�	 �� F(� (
�$�J&" o]�	 �L��   #��5� �5�� "��0� -	��   A"�� w��� ��9���&	 -	��    E&��G� '��;� &" ���

6S�   ����M$	�� .]�	 
�(� -��D(� ����
 "	�� �� .6�M� ��(� .�G�" ���
 �����	   ��K��� ](M(�
A"�DL &"
��- 	& @(��M� ��D� �� ��" �� 6�	 ��,� ����	�� &" 6�	 ��M� < ���  ��N83   "��2

!� �� ���+� �� #��5��� ��	�� I
	��	 &	F� E
&	 .At	    ��2�� ���2	".  6(��� &"   !��  ����	&
)2017�����	 �� ]L�� ]�" ��,� 6�	 �� "�3 P(CQ� &" (�� ��     7��: ��2&�G� @�H8: �	��5:

 �N�3 �&�% 
	   A"��    6��	 '��*�	 &" ����\� �"��� PL�� �&�N&" .�\�� -�5�� �H	&	 -	��
) ���5(�	&   ���G�$�� .��&	"&�3�� .�M(1 2020 ������	 �� �5�L�� ]�" �*(�� 6�	 �� F(� (  .���

�� 	& ��y    A"�� 6(� 
	 	& �5�� ](�B% '�:    p����� �����\� ��� �����J	 �� -"&	�� &" A>� 
<�M2 �� 
�(� �� ]�	
���� �5�� �&" 7(0�� #���   A"�� �H	&	 .��&	" -    �*����� ��� ����2

@�   ���D�=() P(CQ� �� ���	&�� W��Q�  &."�2  
�� ^���� _��	�� A"	" 7�(\Q� ' " =S� 
	 A��R ]�"   =(�) P�(CQ� -��� ]���$ 	 . &  -���

�����	 
	 A"�M��	 -	�� �	"��   ���
 �2F(G�	](H�� 6�� &" ��  ��M�� "�3 -��   &" ���	 ."��� �
AF(G�	���D� 6(D��� .(]�&" #\s	 �5�F�) �����J	 ��(� -��     ��5�F�) ���8� ���9���&	 -���

�� �5�F�) ���\� 6(D��� .(]�&" #\s	       #�\s	 ��5�F�) '��() @(�0M� ��� !��� .(]�&" �&��
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