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Abstract 

News media play a very important role in the formation of public opinion in societies. 

The importance of this role is not in the large number of audience referring to these 

media, but in the level of social trust that the audience finds in the news media. Public 

opinion is influenced by a news, especially in crisis conditions, when it trusts that 

media. Therefore, the general goal of this research is to present a trust-building news 

media model in the context of the Covid-19 crisis. In this research, according to the 

research questions and its exploratory nature, the direction of the research is mixed with 

the database approach, and in terms of the purpose, it is applied research. The statistical 

population in the qualitative part of the research included experts in the field of media 

management (university professors, officials of the Broadcasting Organization) who 

were selected by the snowball method and theoretical saturation criteria. In the 
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quantitative stage, the statistical population included managers, assistants and experts of 

the Islamic Republic of Iran Broadcasting Organization in the number of 165 people, of 

which 116 people were selected according to Cochran's formula by non-random 

sampling method. In this research, each of the variables identified through interviews in 

the form of causal, intervening, central, contextual variables, strategies and 

consequences of classification and determination, and based on the classification, the 

trust-building news media model was drawn in the conditions of the Covid-19 crisis. 

The results showed that extra-organizational factors are the most effective with 82.4%. 

Also, internal media factors with an influence coefficient of 78% are in the next rank of 

influence on the news media, which builds trust in crisis situations. On the other hand, 

the most important consequence of the trust-building news media in crisis situations is 

the increase in the audience's trust in the news media in crisis situations with an 

effectiveness of 82.6 percent. Also, the research model was validated and approved by 

the structural equation modeling method. In the end, based on the analysis, practical 

suggestions were presented in order to improve the level of trust in the news media. 
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  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيرسانه و فرهنگ، 
  1402، بهار و تابستان 1، شمارة 13نامة علمي (مقالة علمي ـ پژوهشي)، سال  دوفصل

  رائه مدل رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحرانا
  با استفاده از نظريه داده بنياد و مدل يابي معادلات ساختاري

 )19يد (مورد مطالعه: بحران كوو

  *سودابه حسني دخت
  ****احتشام رشيدي ،***داود نعمتي اناركي ،**سيد محمد زرگر

  چكيده
گيري افكار عمومي در جوامع دارند. اهميت ايـن   نقش بسيار مهمي در شكل هاي خبري رسانه

بلكه در ميزان اعتماد اجتماعي است كه  ،ها رسانه اين نقش نه در مراجعه تعداد زياد مخاطبان به
الخصوص  علي. افكار عمومي زماني تحت تأثير يك خبر كنند پيدا مي رسانه خبريمخاطبان به 

هدف كلـي تحقيـق حاضـر،    لذا گيرد كه به آن رسانه اعتماد داشته باشد.  قرار ميشرايط بحران 
است. در تحقيق حاضر با توجـه   19ارائه مدل رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحران كوويد 

بـا رويكـرد    آميختهگيري پژوهش از نوع  به سؤالات تحقيق و ماهيت اكتشافي بودن آن، جهت
پژوهش  در بخش كيفي و از نظر هدف از نوع تحقيقات كاربردي است. جامعه آماري بنياد داده

بودنـد   )اساتيد دانشگاهي، مسئولين سازمان صدا و سـيما (حوزه مديريت رسانه شامل خبرگان 
در مرحله كمي نيز جامعة آماري كه به روش گلوله برفي و با معيار اشباع نظري انتخاب شدند. 
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بـه تعـداد    سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايـران  ، معاونين و كارشناسانمديرانشامل 
گيـري غيرتصـادفي در    نفر مطابق فرمول كوكران به شـيوه نمونـه   116د نفر بودند كه تعدا 165

دسترس انتخاب شدند. در اين تحقيق هر يك از متغيرهاي شناسايي شده از طريق مصـاحبه در  
بندي و تعيين،  اي، راهبردهاي و پيامدهاي دسته گر، محوري، زمينه قالب متغيرهاي عليّ، مداخله

 19رسانه خبري اعتمادسـاز در شـرايط بحـران كوويـد      ده، مدلبندي انجام ش و بر اساس دسته
درصد پراثرترين است. همچنين عوامل  82.4ترسيم شد. نتايج نشان داد عوامل برون سازماني با 

درصـد در رتبـه بعـدي اثرگـذاري بـر رسـانه خبـري         78اي با ضريب اثرگـذاري   درون رسانه
ين پيامد رسانه خبري اعتمادسـاز در شـرايط   اعتمادساز در شرايط بحران است. از سويي مهمتر

درصـدي   82.6رسانه خبري در شرايط بحـران بـا اثرگـذاري     به مخاطبين اعتماد بحران افزايش
يابي معادلات ساختاري اعتبارسنجي شد و مورد تأييد  است. همچنين مدل تحقيق با روش مدل
هادات كاربردي به منظـور ارتقـاء   هاي انجام شده پيشن قرار گرفت. در پايان نيز بر اساس تحليل

 سطح اعتماد در رسانه خبري ارايه شد.

  19كوويد  ، رسانه خبري اعتمادساز، بحراناعتماد، رسانه ها: دواژهيكل
  

  مقدمه. 1
هاي امروز به دنبال  بلكه رسانه ،تواند صرفاً به فراگير بودن خود ببالد رسانه در دنياي امروز نمي

تر و بالطبع بيشتر نزديك به مطلـوب نظـر    تا تأثير پيام آنان تخصصيهاي گروهي هستند  ارتباط
هاي سـني، جمعيتـي و فرهنگـي     آنان باشد در نتيجه طبيعي است كه مخاطبِ خود را در گروه

هاي خود را متناسب با ديدگاه ها، عقايد و  كنند تا برنامه كنند و تلاش مي خاص جست وجو مي
به دنبـال   خبريهاي  ارند. در واقع يكي از اصولي كه رسانهفرهنگ آن مخاطبان، به نمايش بگذ

بـه عبـارت ديگـر نيروهـاي      .)35: 1398(شـمس و همكـاران،    سازي است آن است، مخاطب
اجتماعي يا همان افكار عمومي يكي از پتانسيل ها و نيروهاي نهفته و داراي اهميتي اسـت كـه   

هـا، در جهـت    تيار گرفتن و جهت دهي بـه آن كنند با در اخ ها تلاش مي امروزه بسياري از نظام
تثبيت و پويايي خود ياري بجويند. بنابراين يك رسانه براي حضور هميشگي و درخور توجـه  
نياز به مخاطب و البته اعتماد او دارد. پوشش آنتن هاي يك رسانه و فراگيري آن، هر قـدر هـم   

شد، عنوان رسانه را يدك كشيدن، خـود  گسترده باشد، اگر اعتماد مخاطبان را به همراه نداشته با
، رسـانه خبـري  اي به اندازه  توان گفت كه براي هيچ رسانه اطلاق نامعمولي است. به جرأت مي
گـو   هاي گوناگون مخاطبانش را پاسخ كوشد سلايق و علاقه مخاطب مهم نيست. از اين رو مي
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ت تـا بتوانـد ارتبـاطي    باشد و اين موضوع در راستاي كارآمدي رسانه بسـيار مـورد توجـه اس ـ   
در دنيـاي   .)11: 1397بيـان و صـلواتيان،    (خـوش  برقرار نمايد رسانهدوسويه ميان مخاطبان و 

تـوان از   اند، به هيچ وجه نمي ها بر عهده گرفته ترين بخش انتقال اخبار را رسانه كنوني كه عمده
كرد. شايد مقايسـه  تأثيرات شگرف رسانه بر جهت دادن به اخبار و وقايع موجود چشم پوشي 

. امـا  )135: 1400(احمـدي و همكـاران،    آميز باشد قدرت تأثير رسانه با بمب اتم قدري اغراق
دهـي بـه افكـار     توان قدرت و نقش رسانه را در شـكل  بدون شك هم اكنون به هيچ عنوان نمي

بـاط  وسـايل ارت «انكار نمود و در واقـع بايـد پـذيرفت كـه      ها را و پوشش اخبار بحران عمومي
. )38: 1399(رويـايي و مظفـر،   » فرهنگي به معنـاي عـالي آن هسـتند   - جمعي، ابزاري اجتماعي

ها به ويژه در مواقـع بحـران، در    عنوان ابزار و ركن بلامنازع جهان امروز در همه دوره  رسانه به
ه اي ك ـ كند. كار ويژه بديل ايفا مي سازي و هدايت افكار عمومي، نقشي بي بخشي، جريان آگاهي

تواند كمك شاياني به عبور از بحران به وجود آمده داشته باشد  در صورت توفيق تحقق آن، مي
(گـودرزي و همكـاران،    و اذهان عمومي را براي برخورد و مقابله با وضعيت جامعه آگاه كنـد 

1398 :225(.  
در  رسانه خبري اعتمادسـاز هاي  شاخص لازم استگر كرونا را به مثابه يك بحران بدانيم، ا

هاي رسانه خبري اعتمادساز در  مؤلفه .بحران را در مورد آن پياده كرده و در نظر بگيريم شرايط
هـا از همـان    بحران، سه مرحله پيش از بحران، هنگام و پس از بحران وجود دارد. رسانه شرايط

مي مرحله اول، يعني مرحله پيش از بحران بايد هشـدارهاي لازم را ارائـه داده و آمـادگي عمـو    
هـاي اضـافي    هاي احتمالي مـانع از اتـلاف هزينـه    ايجاد كنند تا مسئولان با جلوگيري از غفلت

ها سـعي   طور كامل نيفتاد اما در ادامه بحران، رسانه متأسفانه در بحران كرونا اين اتفاق به .شوند
م بحران، در ها در هنگا شايد رسانه .ويژه از جنبه آموزش بيشتر بپردازنده كردند به اين موضوع ب

گـذاري اجتمـاعي و    رساني در خصوص رعايت بهداشت فردي، اجتماعي، فاصـله  حوزه اطلاع
اما به طور شايسته كـافي نبـوده    ،تمهيدات لازم براي مواجهه با بحران، خوب عمل كرده باشند

گرفـت و   جو و كندوكاو در تمامي ابعاد بحران صورت مي و است، لازم بود كه همزمان، جست
(احمـدي و   شـد  شد و اعتماد مردم به آمارهاي دولتي جلب مي اي دقيق و شفاف ارائه ميآماره

ها هـم بـه    كرد، رسانه تر عمل مي . در زمينه ارائه آمارها، دولت بايد منظم)155: 1400همكاران، 
راه حـل گـرا،    رسـانه خبـري  در اين جريان،  .دلايل مختلف بازگوكننده اطلاعات رسمي بودند

تواند با ارائه راه حـل در   هاي كارشناسي، مي بر وجود مسأله با فعال كردن ظرفيتضمن تمركز 
جهت مواجهه با بحران، مؤثرتر و كارآمـدتر عمـل كنـد. درسـت اسـت كـه در برخـي مـوارد         
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 ها، بهتر عمل كردند قصورهايي وجود داشته اما نسبت به قبل از بحران، در هنگام بحران، رسانه
   .)33: 1399ور، پ ريزي و كاظم (اشرفي

 نظـام  از و بخشـي  اجتمـاعي  نظـام  نهادهاي از ها به عنوان يكي توان گفت رسانه در كل مي

 از منـابع  يكـي  جمعـي  هـاي  رسـانه  اينكه به توجه شود. همچنين با تلقي مي كشوري هر سياسي

 فعاليـت  از اي عمـده  بخـش  و مردم محسوب شده اكثريت براي اخبار و اطلاعات كسب اساسي

 بـه  مخاطبـان  اعتمـاد  است، ميـزان  حكومتي و دولتي نهادهاي فعاليتهاي خبري پخش هاي رسانه

 مخاطب وقتي باشند، دولتي ها رسانه اگر ويژه بالايي برخوردار است، به اهميت ها از رسانه اخبار

 داشت. سياسي را به دنبال خواهد نظام اعتمادي به بي شود، مي اعتماد بي دولتي هاي رسانه به اخبار

 روي اجتمـاعي  هـاي  و رسـانه  مـاهواره  جملـه  از ديگـري  هاي رسانه به حالت مخاطبين اين در

 گـرفتن  و ناديده نگري يكسان و سازي همسان بنابراين كنند. را تأمين خود خبري نياز تا آورند مي

بـه   منجـر  هـا،  برنامـه  پخش و توليد در مردم مشكلات توجه به عدم و مخاطبان نيازهاي تنوعات
و احمـدي  ( شـد  خواهـد  سياسي ثباتي و بي فرهنگي گسست در مواردي و رسانه به اعتمادي بي

 نيز صداوسيما به خصوص ايران در ها رسانه توان گفت مي ترتيب اين به). 156: 1400همكاران، 

 خاصـي  اهميـت  از آنها اعتمادسازي براي مسئله كه هستند سياسي و اجتماعي ساختار بخشي از

 بـه  و اسـت  اي حكومتي رسانه ايران، اسلامي جمهوري صداوسيماي كه از آنجا است. برخوردار

 اعتماد رسانه، نوعي اين به مخاطب اعتمادي بي يا اعتماد كند، نمايندگي مي را حاكم گفتمان نوعي

 ايـن رسـانه   بـه  مخاطـب  اعتماد اگر بنابراين شود. مي نيز محسوب سياسي نظام به اعتمادي بي يا

 .)78: 1398بيند (نجاتي و همكاران،  مي آسيب سياسي نيز نظام و مردم بين رابطه شود، دار خدشه
؛ ادراك صـدا و سـيما در   1400در اسفند ماه سال  هاي مجلس اساس گزارش مركز پژوهش بر

و  زدگي سـاختار آن  ، سياستهاي اول و دوم از مخاطره، به دليل عدم شناخت كامل كرونا دوره
  . داشتي زياد هاي سهل انگاري يت بحران در سازماننبود ساختار مدير

عقب ماندگي تكنولوژيكي باعث كاهش سرعت انطبـاق   :عقب ماندگي تكنولوژيك ـ
صدا و سيما با دستاوردهاي جديد دنياي رسانه و افزايش هزينه هاي مربوط به تعمير 

يما و نگه داري از امكانات فني مي شود. ريشه عقب ماندگي تكنولوژيك صدا و س ـ
را مي توان در طولاني بودن فرايندهاي تصميم گيري در سازمان، مدل هاي نامناسب 
قرارداد صدا و سيما با نيروهاي انساني و پيچيـده بـودن سـاختارهاي صـدا و سـيما      

 .جست وجو نمود
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صدا و سيما هنـوز نتوانسـته اسـت بـه فرهنـگ       :شكاف فرهنگي در نيروي انساني ـ
ند. اين تفاوت فرهنگي چنانچه به گونه اي پيش برود سازماني منسجمي دست پيدا ك

كه مانع از گفت وگوي ميان بخش هاي مختلـف سـازمان شـود، سـازمان را دچـار      
بحران مي كند. دليل شكل نگرفتن يك سازماني منسجم در صداوسيما را مـي تـوان   
افزايش سهميه محور منابع انساني و شكل گيري طيف هاي نيروي انساني بر اساس 

 .رهنگ سازي مديران سابق بيان نمودف

يكي از مهم ترين مشكلات صدا و سيما ناكارآمـدي   :نيروهاي بدون آموزش كافي ـ
منابع انساني آن است كه از فقدان آموزش بهره مي گيرد؛ زيرا سازوكار دانشگاه صدا 
و سيما نتوانسته است مشكل كارآمدسـازي منـابع انسـاني را برطـرف كنـد. مشـكل       

منابع انساني باعث مي شود كه علاوه بر حجم بالاي منابع انساني و به خاطر آموزش 
كارآمد نبودن آن ها، جذب مجدد نيرو رخ دهد كه اين امـر باعـث گسـترش منـابع     

 .انساني و كاهش عملكرد مناسب آن ها مي شود

و اين سازمان در دوره سوم، به طور مؤثر وارد كار ساختن ادراك عمومي از مخـاطره شـد   
توانست علاوه بر آموزش بهداشتي مناسب و ايجـاد مشـاركت همگـاني در مـديريت مسـئله،      

هـاي   هاي مختلفي را جهت پر كردن اوقات فراغت و سرگرمي و رفع برخـي از نگرانـي   برنامه
متعـدد، در زمينـه كـاهش     نارسايي هـاي مردم توليد و پخش كند. در دوره چهارم هم با وجود 

ست در خانه ماندن مردم، نقش قابل توجهي ايفا كـرد. در دوره پـنجم،   سفرهاي نوروزي و سيا
- صدا و سيما ناگزير از پرداختن به حوزه مديريت پيامـدهاي كرونـا، درگيـر دوگانـه سـلامت     

معيشت شد، همه تلاش خـود را معطـوف بـه سياسـت دولـت جهـت توجـه دادن بـه ديگـر          
ي مردم كرد و به دنبال عقلاني نشان دادن هاي اين بيماري ازجمله امور اقتصادي و معيشت آسيب
هدف كلـي تحقيـق   . با توجه به تفاسير فوق گذاري اجتماعي، با وجود برخي نقايص بود فاصله

همچنين اين تحقيـق درصـدد    حاضر ارائه مدل رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحران است.
 دارد، خود مقابل در زيادي يصداوسيما رقبا كه كنوني شرايط پاسخ به اين سؤالات است كه در

 اين با رقابت عرصه در تا بتواند نمايد فراهم را مخاطب اعتماد افزايش هاي تواند زمينه مي چگونه

 كـه  سؤالاتي شود؟ به عبارتي برخوردار بيشتري موفقيت از خود اجراي مأموريت جهت در رقبا،

 مختلف، هاي به رسانه مخاطبان دسترسي و كنوني اي رسانه در فضاي كه است اين شود مي مطرح

 افزايش ميزان براي راهكارهايي چه دهد؟ افزايش را اعتماد مخاطبان تواند مي چگونه صداوسيما
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صـاحب   ديـدگاه  از خبر اعتمادساز هاي مؤلفه عوامل و دارد؟ وجود سيما اخبار به مخاطب اعتماد
  چيست؟ كارشناسان نظر از ها مؤلفهو  عوامل اين نمودن اجرايي راهكارهايي و نظران كدامند؟

  
  مباني نظري تحقيق. 2

ها بر سبك زندگي افراد در  توان گفت كه رسانه هاي نوين ارتباطي مي امروزه با پيشرفت فناوري
است.   ترين نقش آنها در تعاملات و ارتباطات افراد يك جامعه جامعه تأثير بسزايي دارند و مهم

هـا، بسـيار    ها و بخصوص شبكه هاي اجتماعي در بحران انهنقش مثبت و منفي و يا مخرب رس
رسـاني در زمـان وقـوع حـوادث و رخـدادهايي       اطلاع .تاثيرگذار بر افكار عمومي جامعه است

اي باشد كه ضمن در نظر گرفتن شرايط جامعه، شـفاف و   شيوه  همچون ويروس كرونا، بايد به
گرفتن آن، توان مقابله با بيماري را در  درست باشد تا با آگاهي بخشي در سطح جامعه و جدي

رسـاني دقيـق و    ها با توجه به وظايف خود مي تواننـد بـا اطـلاع      ميان مردم افزايش داد. رسانه
كـه خبـر و يـا     در شـرايط بحـران، زمـاني    .)15: 1399(بشير،  شفاف به ياري مسئولين بشتابند

ه درستي آنها دقت شود و موثق بودن و شود بايد ب اي در شبكه هاي اجتماعي منتشر مي اطلاعيه
منبع خبر مورد بررسي قرار گيرد. اكنون كه جامعه درگير بحـران ويـروس كرونـا شـده اسـت،      

ها در اطلاع رساني دقيق و شفاف موجب التهاب بيشتر و اسـترس افـراد    عملكرد ضعيف رسانه
اشته باشد اما با توجه به رساني ديرهنگام تعمدي وجود ند در اطلاع حتي اگرشود.  در جامعه مي

بندي و گراني بنـزين و سـقوط هواپيمـاي اوكراينـي،      خير در انتشار خبرهاي مرتبط به سهميهأت
سـفانه اطـلاع رسـاني    أهاي رسمي و دولتي كاهش يافتـه اسـت. مت   اعتماد مردم نسبت به رسانه

ويروس از سـرعت   درباره انتشار ويروس كرونا در كشور نيز با تاخير انجام شد. سرعت انتشار
انتشار خبر كرونا بيشتر بوده و مردم را دچار نگراني كـرده اسـت. تكـرار چنـين خطاهـايي بـه       

اي خبرهاي مرتبط با كرونا، سطح آگاهي  رساند. با انتشار لحظه سلامت رواني جامعه آسيب مي
كسب اعتمـاد   .زنند افراد جامعه نسبت به اين بيماري بالا رفته و مردم آگاهانه دست به عمل مي

مردم و كم كردن شوك امروز جامعـه نيازمنـد اطلاعـات شـفافيت، دقيـق و درسـت و غريبـه        
  .)120: 1400(فتاحي و همكاران، است   ندانستن مردم

در اين بين در خصوص رسانه خبري اعتمادساز برخي تحقيقات بطور پراكنده انجـام شـده   
اعتمادساز (عوامل مؤثر بر اعتمادسازي رسانه خبري كه هر كدام بر بخشي از ابعاد رسانه خبري 

يا تأثير اعتمادسازي رسانه خبري بر جلب رضايت مخاطبين و ...) متمركز است. به طوري كـه  
) نشـان دادنـد در زمـان همـه     2021( و همكاران )Zhaohui Su(در خارج از كشور ژوهوي سو
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تواند نقشي اساسي در كـاهش   اني مي، ارتباطات بحر19هاي بيماري جهاني مانند كوويد  گيري
ترس و عدم اطمينان داشته باشد. شفافيت و مشروعيت، در نهايت به حفظ سلامتي و رفاه مردم 

اي نقش خود را به عنـوان رابـط مـردم و     هاي رسانه كند. خيلي مهم است كه سازمان كمك مي
ان دادند كـه پـذيرش   ) در تحقيق خود نشSkuse( )2021( دولت و مسئولين ايفا كند. اسكوس

خطا و اشتباه و عذرخواهي و سپس اصلاح و تدوين دستورالعمل جديد، به كاهش اشـتباهات  
توانـد   مـي  كند و استراتژي، شفافيت، اصلاح اشتباهات و تمركـز بـر قـوانين    در آينده كمك مي

رسـانه  هـا   ) نشان دادند كـه در بحـران  2020اعتماد از دست رفته را برگرداند. ژي و همكاران (
هاي اجتماعي يك محيط ارتباطي با اطلاعات متناقض و غالباً نادرست را فراهم مي كنند كه هم 
مي تواند به صورت ناخواسته و هم به عمد توسط افراد گسترش يابد . در مورد بيماري كوويد 

 ـ   19 ه كه فقدان اطلاعات واقعي و قابل اعتماد وجود دارد، افراد براي پركردن خـلأ اطلاعـات ب
روند تا خلأ دانش خود را پر كنند كه  هاي اجتماعي مي سراغ شبكه هاي آنلاين و به ويژه رسانه

تواند منجر به تكثير شايعات و چه بسا اطلاعات غلط و تشديد تلاطم در بـين عمـوم    همين مي
  شود. 

) در تحقيق خود نشان دادند كـه وقـوع   1399پور ( ريزي و كاظم در داخل كشور نيز اشرفي
باشد. آنچه در اين خصـوص مهـم    ها، يكي از چالش هاي اساسي كشورها مي حوادث و بحران

باشد شيوه برخورد مديران ارشد، متخصصان و مردم در برخورد با آن چالش، تعيـين كننـده    مي
ايجاد تنش سـريع در جوامـع   ، ها اهيت بحرانوضعيت آينده بحران خواهد بود. به اعتقاد آنها م

ظر مي رسد مسئولين مرتبط با بحران، در ابتدا سياست گـذاري و برنامـه مناسـبي    است. اما به ن
براي اطلاع رساني در بحران نداشتند و بر همين اساس استراتژي و برنامه منسجمي نيز جهـت  

بيني نشده بود. همچنين گاهي تعلل در ارائه سريع آمـار و   رساني در بحران پيش مديريت اطلاع
خود عاملي در افزايش نگراني در جامعه و توليـد شـبه اطلاعـات و ضـد     ، ارقام به عموم مردم

) در تحقيق خود نشان دادند دولت هـا  1399( زاده مهدي و . هوشيارشد اطلاعات در جامعه مي
ريزي بهتر و هم سـويي بـا    با وجود دستپاچگي در آغاز ورود ويروس كرونا، رفته رفته با برنامه

هـا را   اي واحد در قلمرو مكاني خـود شـدند و رسـانه    سياست رسانه ها، موفق به استقرار رسانه
اي مد نظر خود به توليد محتوا بپردازند. نويسندگان  هاي رسانه مجاب كردند در راستاي سياست

كنند كه سازمان صـدا و سـيماي جمهـوري اسـلامي ايـران بـه عنـوان         به اين مطلب اشاره مي
د رسانه داراي مجوز پخش در ايران، نيازمنـد راهبردهـا و   ترين رسانه در كشور و تنها نها بزرگ

سياست هاي كارآمدي است تا بتواند با توجه به تغييرات و پيچيـدگي هـاي محيطـي، جايگـاه     
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گـذاري در در ايـن    ها حفظ و در آينده ارتقاء بخشد. فرايند سياست خود را در بين ديگر رسانه
مشخصي پيروي نكرده و در هر زمـان متغيرهـاي    هاي اخير از الگوي اي در سال سازمان رسانه

بسياري بر آن تأثيرگذار هستند. با اين تفاسير عمده تحقيقات صـورت گرفتـه پيشـين بـه نظـر      
 بـا مدل رسانه خبري اعتماد ساز پرداخته است. ليكن ارائه  رسد به چارچوب اعتمادسازي و مي

 بـه  يق ـيتحق متـر ك ،آن بـودن  رنوظهـو  و دي ـنوپد و 19 ديووك ياختصاص يها يژگيو به توجه
 آن بـه  مخاطب اعتماد و رسانه ردكعمل ءارتقا جهت بحران تيريمد ابعاد يها يژگيو ييشناسا

 گـذاران  استيس و رانيمد يبرالذا . است پرداخته 19 ديووك بحران بخصوص بحران مواقع در
 و مخاطب برابر در ها رسانه ردكعمل ارتقا جهت، يياجرا يارهاكراه هك است يضرور ها رسانه
 انجـام  شـور ك در خصـوص  ني ـا در يجـامع  قاتيتحق متاسفانه هك گردد ارائه آن اعتماد جلب
مدل رسانه خبري اعتمادسـاز در شـرايط   ارائه لذا اين تحقيق براي نخستين بار به . است نگرفته

  شود.  پردازد كه از اين حيث يك ضرورت تلقي مي مي 19بحران كوويد 
  

  تحقيقچارچوب نظري . 3
اي و ژورناليسـم   يكي از مفاهيم اساسـي در حـوزه رسـانه    )News Authority( مرجعيت خبري

تواند به مرجعيت خبري در قالب رسانه خبري اعتمادساز تبـديل شـود كـه     اي مي است. رسانه
هاي خبر (شفافيت، درستي و صحت  ها و ويژگي توجه جدي به ارزش داراي شرايطي همچون

و  هوشـيار و اعتمادسـازي باشـد (   اسـتقلال خبـري   سـازي،  شـيوه اقنـاع   ،خبر و تازگي خبـر) 
اعتمادسـازي نيازمنـد يـك     )2021( ). به اعتقاد ژوهوي سو و همكاران133: 1399، زاده مهدي

هـاي   به هيچ وجه اعتمادسازي در مورد يك رسانه با حركـت به اعتقاد آنها  فرآيند زماني است.
تواند رسـانه را   ، اعتمادسازي، يك امر دو سويه است كه ميبلكه .شود اي ايجاد نمي الساعه خلق

در اين رابطه هـم مـردم    .به يك ساختار اعتماد كننده، اعتماد دهنده و اعتماد سازنده تبديل كند
اين اعتمادسازي دو سويه اسـت   .بايد به رسانه اعتماد كنند و هم رسانه بايد به مردم اعتماد كند

 .)51: 2021كند (ژوهـوي سـو و همكـاران،     اي را تأمين مي رسانه كه بخش مهمي از مرجعيت
ايجاد احساسات مثبت و منفي را در فرد  هتواند زمين اعتماد اجتماعي در سطوح خرد و كلان مي

شناختي، قابل بررسـي   شناختي و جامعه نمايان كند. اعتماد اجتماعي با توجه به دو رهيافت روان
كنـد و بـر نقـش     عتماد را به عنـوان ويژگـي فـردي مطـرح مـي     شناختي، ا است. رهيافت روان

شناختي، اعتماد را به عنوان ويژگـي   ورزد. رهيافت جامعه احساسات و عواطف فردي، تأكيد مي
 .گيرد. برآيند اين دو ديدگاه، ديدگاه تركيبي اسـت  روابط اجتماعي يا نظام اجتماعي در نظر مي
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ايـن   هبر عوامل رواني يا عوامل اجتماعي، مچموع ـ اين ديدگاه سعي دارد به جاي تأكيد صرف
در بحـث   )Gidenz( )1988( گيدنز ).163: 1401و همكاران،  معتمدي( عوامل را در نظر بگيرد

پيرامون اعتماد، آن را به عنوان اطمينان از اعتمادپذيري اشخاص يا اتكا بر كيفيت يا ويژگي يك 
د و آن را نقطه شروع مناسبي در تعريف كن شخص و يا صحت يك عبارت و گفته توصيف مي

كند، معتقد است كه اعتماد بـه   داند. گيدنز كه اعتماد را در سطح مياني بررسي مي اين مفهوم مي
صورتي بلاواسطه با مفهوم ساختار و نهاد از يك سو و خصلت جامعه مـدرن از سـوي ديگـر    

گـردد. ويژگـي    ذير توصـيف مـي  ساختار از نظر او براساس قواعد و منابع تكرارپ .مرتبط است
گيرد.  تكرارپذيري و تداوم همان عناصري هستند كه وي در تعريف اعتماد نيز آنها را به كار مي

ها در مورد رويدادهاي احتمالي اسـت   در ديدگاه گيدنز اعتماد انتظار برآورده شدن چشم داشت
  ).100: 2020(ژي و همكاران، 
تري ترسيم شـده اسـت.    انديشه گيدنز به شكل پيچيده هاي جمعي با اعتماد در رابطه رسانه

گيدنز اعتماد و عوامل مؤثر بر آن را در دو جامعه سنتي و مدرن بررسي و مقايسه كرده است. از 
شود. وي معتقد است  اي اجتماعي تبديل مينظر گيدنز در جامعه مدرن است كه اعتماد به مسأله

هـاي نمـادين و    ماد به نهادهاي انتزاعـي؛ يعنـي نشـانه   در جامعه مدرن مهمترين نوع اعتماد، اعت
هاي انجام دادن كار فني يا مهارت  هاي تخصصي، نظام هاي تخصصي است. منظور از نظام نظام

هـاي مـادي و اجتمـاعي زنـدگي كنـوني مـا را        هاي وسيعي از محيط تخصصي است كه حوزه
، معماران و پزشـكان،  وكلاون: هاي غيرمتخصص با متخصصاني، چ دهند. بيشتر آدم سازمان مي
هايي كه دانش متخصصـان   كنند، اما نظام اي نامنظم مشورت مي اي معين يا به شيوهتنها در دوره

نجـاتي و  ( گـذارد  سازد، به طور مداوم بر بسـياري از ابعـاد رفتـار مـا تـأثير مـي       را يكپارچه مي
ست محصول فرآيند اجتمـاعي  به زعم وي، اعتماد اجتماعي در وهله نخ). 85: 1398همكاران، 
مردم در اولين مرحله تحول اجتماعي، همواره با اكراه از نهادهاي تخصصي استقبال  .شدن است

كردند، اما به تدريج با اين نهادها كنار آمدند، كنار آمدن و پذيرش اين نهادها كه با اعتمـاد و   مي
 مهمتـرين  ). در واقـع 77: 1390 نيـت،  (رسولي و پاك اتكا به آنها در زندگي روزمره توأم است

 در اعتمـاد  الگوهاي تحليل كلان، و خرد سطوح تلفيق )1988ويژگيها و نقطه بارز نظريه گيدنز (

است كـه نظريـه وي را    اعتماد در رسانه خبري تغيير چگونگي مكانيسم و مدرنيته و سنت دوره
  ).101: 2020ژي و همكاران، سازد ( ها متمايز مي غنا بخشيده و از ساير نظريه
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  روش تحقيق .4
بنيـاد   داده روش و ها، كيفي آوري داده ين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از حيث نحوة جمعا

 19به عبارتي به منظورارائه مدل رسانه خبري  اعتمادساز در شرايط بحران بيماري كوويد است. 
د دانشـگاهي بـا تخصـص    از روش كيفي بهره گرفته شد. جامعه آماري اين تحقيق شامل اساتي

باشد كه  براي  مديريت رسانه و مديران ارشد سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران مي
مصاحبه دعوت به عمل آمد و ضمن تشريح و تبيين اهداف اساسي تحقيـق، مصـاحبه بـا آنهـا     

احبه هشتم مص8باشد كه در نفر  مي برفي گلولهگيري  بخش روش نمونهاين  درگيرد.  صورت مي
) 1مشخصات افراد مصاحبه شونده در جدول (. به حد اشباح رسيد و متغير جديدي كشف نشد

  نشان داده شده است.

  نمونه آماري تحقيق): مشخصات 1جدول (
  سن  سابقه  سمت  رديف

 70 سال سابقه 23 استاد تمام - هيئت علمي دانشگاه صدا و سيما   1

مقابله مشاور وزير ارشاد و دبير كميته اطلاع رساني و مديريت جو رواني ستاد ملي   2
 با كرونا

 60 سال سابقه 42

 65 سال سابقه 35 كميسيون ملي يونسكو - ها  مسئول كميته ارتباطات و رسانه  3

 53 سال سابقه 25 دانشيار دانشكده مديريت دانشگاه تهران  4

 63 سال سابقه 37 دانشكده مديريت دانشگاه تهران 18دانشيار پايه   5

 59 سال سابقه 24 ارتباطات و رسانه دانشكده صدا و سيمادانشكده  19دانشيار رتبه   6

 51 سال سابقه 27 ها سيماي استان قائم مقام رئيس مركز - مدير شبكه جام جم   7

هاي  مدير گروه برنامه - ريزي برون مرزي مدير اطلاعات برنامه -  5رئيس شبكه   8
 تلويزيوني شبكه افق

 57 سال سابقه 23

و بـا رويكـرد گرانـدد تئـوري      MAXQDA10افـزار   ها با اسـتفاده از نـرم   روش تحليل داده
ها  در اين مطالعه براي تأييد اعتبار و مقبوليت داده (كدگذاري باز، محوري و انتخابي) انجام شد.

يك نفر  ( كننده پژوهش كنندگان و مرور خبرگان غيرشركت از دو روش بازبيني توسط مشاركت
) اسـتفاده و پـس از   رسـانه از اعضاي هيئت علمي دانشگاه و دو دانشجوي دكتـراي مـديريت   

  دريافت نظرهاي اصلاحي، ويرايش لازم انجام و مدل نهايي ارائه شد.
هاي رسـانه خبـري اعتمادسـاز در شـرايط بحـران       ها و شاخص در بخش كمي ابعاد، مولفه

اي، راهبردهاي و پيامدهاي شناسايي شده  ر، محوري، زمينهگ ، متغيرهاي عليّ، مداخله19كوويد 
اي ليكرت (كاملاً مخالم، مخـالف،   گزينه 5در قالب پرسش نامه محقق ساخته و مبتني بر طيف 
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سـازمان صـدا و    ، معـاونين و كارشناسـان  مـديران تا حدودي موافق، موافقم، كاملاً موافقم) بـه  
مدل رسـانه خبـري اعتمادسـاز در      تباريابي و ارائهبه منظور اع سيماي جمهوري اسلامي ايران

، مـديران شود. بنابراين جامعه آماري در مرحله كمي شـامل   توزيع مي 19شرايط بحران كوويد 
باشد  نفر مي 165به تعداد  سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران معاونين و كارشناسان

گيري غيرتصادفي در دسـترس انتخـاب    نمونهنفر مطابق فرمول كوكران به شيوه  116كه تعداد 
گيـري از مـدل    ها بر مبناي تجزيه و تحليل آماري، تحليل عاملي و بهـره  شد. روش تحليل داده

خواهد بود. در اين مرحله بـه   3اس  ال افزار اسمارت پي سازي معادلات ساختاري به كمك نرم
  ده شد.استفا GOF  منظور اعتباريابي مدل ساختاري تحقيق از شاخص

  
  ها يافته. 5

 افزار مكس كيـودا  ، محوري و انتخابي به كمك نرم، كدگذاري باز ها آوري مصاحبه پس از جمع
و ... مطابق  كليدي و محوري متغيرهايترتيب كه  ؛ بدينو ترخيص متغيرها صورت گرفتآغاز 

  بندي گرديد. بندي و طبقه دسته )2جدول (

  19كوويد  رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحرانهاي  شاخص): 2ول (جد

  كد باز كد محوري  

شرايط علي
  اي درون رسانهعوامل   

در شرايط  ثق، توجه به نياز مخاطبواستفاده از منابع مپرهيز از رفتار سياسي مديران، 
طرفي، رعايت  سازي، رعايت اصل بي گيري و تصميم ، استقلال رسانه در تصميمبحران

اصل استقلال، شيوه صريح و شفاف اخبار، سرعت بالاي انتشار اخبار، دقت محتواي 
هاي مديريتي، عدم انسداد اطلاعاتي، رعايت اخلاق  ، حذف سوگيرياي منتشره رسانه

  اي مسئولين رسانه خبري اي مسئولين رسانه خبري، تخصص رسانه حرفه

  اي عوامل برون رسانه
رعايت مصلحت نظام، زدگي رسانه خبري،  نفوذ سياسي رجال سياسي در رسانه، سياست

نظام سياسي، عوامل ساختاري رسانه اي، عملكرد كارآمد  گذاري صحيح رسانه سياست
  خبري، ديد حاكميت به رسانه خبري

شرايط
 

زمينه
اي 

  

گرا در رسانه خبري در شرايط بحران، جو سازماني حاكم در  فرهنگ سازماني مأموريت  - 
  19كوويد  رسانه خبري در شرايط بحران، نگرش رسانه خبري به شرايط بحران

شرايط
 

مداخله
گر 

  

و سلسله مراتب سازماني رسانه خبري، سبك مديريت دستوري رسانه  ساختارهاي بلند  - 
  ها (رسميت بالا) نامه خبري در شرايط بحران، قوانين استخدامي و آيين
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شرايط
 

محوري
  

 -  
هاي مسئولين رسانه  سازي خبري، معماري شاخصهاي ارزيابي عملكرد و قابليت تيم

ش هدفمند اصحاب رسانه، پويايي واسطه مسئولين رسانه خبري، آموز خبري، گزينش بي
رسانه خبري در شرايط بحران، راهبري استراتژيك اعتمادسازي در رسانه خبري در 

  19كوويد  شرايط بحران

راهبردها
  

  راهبردهاي ساختاري
هاي رسانه خبري، تدوين استراتژيهاي اعتمادسازي مناسب و متناسب  بازمهندسي سياست

هاي اعتمادسازي در  جراي مديريت كارآمد شاخصبا شرايط بحران در رسانه خبري،ا
هاي  شرايط بحران، ارتباط سيستماتيك با مراكز دانشگاهي، مؤسسات آموزشي و پارك

  علم و فنĤوري

  راهبردهاي فرايندي

هاي رسانه خبري، ارتقاء سطح مشاركت  هاي اعتمادسازي در برنامه اجراي واقعي شاخص
رساني،  عموم مردم، ارتقاء سطح رفتار اخلاقي در اطلاعهاي  ها و چالش رسانه با دغدغه

هاي انعكاس صدا با حضور مديران رسانه خبري و مسئولين با مردم، انتقال و  ايجاد حلقه
اي، تغيير  هاي خبري، ارتقاء سطح محتواي توليدات رسانه مديريت فنĤوريهاي نوين رسانه

 سازي استراتژي طباق و يكپارچهدر وضع موجود و حركت به سوي رشد رسانه خبري، ان
هاي اعتمادسازي خبري، دريافت بازخورد از جامعه در  هاي رسانه خبري با استراتژي

  ها ها، شكايات احتمالي و نارسايي قالب گزارش كار از برنامه

  راهبردهاي فرهنگي
پژوهي نيازها و انتظارات جامعه از رسانه  مديريت احساسات و عواطف عمومي، آينده

ها و هنجارهاي اعتمادسازي در رسانه خبري، بهبود  شدن ارزش  خبري اعتمادساز، نهادينه
  ها و هنجارهاي اعتمادسازي در رسانه خبري سطح ارزش

پيامدها
  

 -  
رسانه خبري در شرايط بحران، افزايش سطح مشاركت مدني  به مخاطبين اعتماد افزايش

اجتماعي در شرايط بحران، ارزيابي مثبت  شهروندان در شرايط بحران، ارتقاء سطح انسجام
از عملكرد رسانه خبري در شرايط بحران، پر كردن خلأ اطلاعاتي در شرايط بحران، 

  19كوويد  خبري داخلي در شرايط بحران  استقبال شهروندان به تماشاي رسانه

اشاره شـده در   19كوويد  رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحرانبر اساس شاخص هاي 
رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحران كوويد بر اساس  قيتحق نيا يميمدل پارادا) 2جدول (

  ) ترسيم گرديد.1مطابق شكل ( 19
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  رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحران لگوي پارادايمي). ا1شكل (

 19مادساز در شرايط بحران كوويد بستر يا زمينه رسانه خبري اعت

 19گرا در رسانه خبري در شرايط بحران كوويد فرهنگ سازماني مأموريتـ

 19جو سازماني حاكم در رسانه خبري در شرايط بحران كوويد ـ

 19نگرش رسانه خبري به شرايط بحران كوويد ـ

پيامد هاي رسانه خبري اعتمادساز در شرايط 
 بحران

مخاطبين به رسـانه خبـري در   افزايش اعتماد ـ
 19شرايط بحران كوويد 

افزايش سطح مشاركت مـدني شـهروندان در   ـ
 19شرايط بحران كوويد 

ارتقــاء ســطح انســجام اجتمــاعي در شــرايط ـ
 19بحران كوييد 

ارزيابي مثبـت از عملكـرد رسـانه خبـري در     ـ
 19شرايط بحران كوويد 

پر كـردن خـلأ اطلاعـاتي در شـرايط بحـران      ـ
 19كوويد 

خبـري   ستقبال شهروندان به تماشـاي رسـانه  اـ
 19داخلي در شرايط بحران كوويد 

راهبردهاي رسانه خبري اعتمادساز در شرايط 
 بحران

 راهبردهاي ساختاريـ

 راهبردهاي فراينديـ

 راهبردهاي فرهنگيـ

 شرايط علي: رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحران

 ايعوامل درون رسانهـ

 ايرسانهبرونعوامل ـ

 مقوله محوري: رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحران

 سازي خبريتيمـ

معماري شاخصهاي ارزيابي عملكرد و قابليتهاي مسـئولين  ـ
 رسانه خبري

 واسطه مسئولين رسانه خبريگزينش بيـ

 آموزش هدفمند اصحاب رسانهـ

 پويايي رسانه خبري در شرايط بحرانـ

اعتمادسازي در رسانه خبري در شرايط راهبري استراتژيك ـ
 بحران

 شرايط مداخلهگر يا ميانجي رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحران

 ساختارهاي بلند و سلسله مراتب سازماني رسانه خبري ـ

 سبك مديريت دستوري در رسانه خبري در شرايط بحرانـ

 ها (رسميت بالا)نامهقوانين استخدامي و آيينـ
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بر رسانه خبري اعتمادسـاز   اي مؤثر رسانه ) عوامل درون1مطابق مدل اشاره شده در شكل (
ثـق، توجـه بـه نيـاز     واستفاده از منـابع م پرهيز از رفتار سياسي مديران،  در شرايط بحران شامل

طرفي، رعايت اصـل   سازي، رعايت اصل بي گيري و تصميم مخاطب، استقلال رسانه در تصميم
اي  رسـانه  استقلال، شيوه صريح و شفاف اخبار، سرعت بـالاي انتشـار اخبـار، دقـت محتـواي     

اي مسـئولين   هاي مديريتي، عدم انسداد اطلاعاتي، رعايت اخلاق حرفه منتشره، حذف سوگيري
نفـوذ  اي شـامل   رسـانه  اي مسئولين رسانه خبري و عوامـل بـرون   رسانه خبري، تخصص رسانه

 رعايت مصـلحت نظـام، سياسـت    زدگي رسانه خبري، سياسي رجال سياسي در رسانه، سياست
اي، عملكرد كارآمد نظام سياسي، عوامل ساختاري رسانه خبـري، و ديـد    نهگذاري صحيح رسا

حاكميت به رسانه خبري شناسايي گرديد. همچنين پيامد رسانه خبـري اعتمادسـاز در شـرايط    
رسانه خبري در شرايط بحران، افزايش سطح مشاركت  به مخاطبين اعتماد بحران شامل افزايش

رتقاء سطح انسجام اجتمـاعي در شـرايط بحـران، ارزيـابي     مدني شهروندان در شرايط بحران، ا
اطلاعاتي در شـرايط بحـران، و    مثبت از عملكرد رسانه خبري در شرايط بحران، پر كردن خلأ

  خبري داخلي در شرايط بحران شناسايي گرديد.  استقبال شهروندان به تماشاي رسانه
هاي تناسب و كاربردي بـودن (اسـتراوس و كـوربين،  شاخص مدل بر اساستعيـين اعتبـار 

در طرفي  از در اين باره بررسي شد.شوندگان  و نظـر مصاحبه ) مورد بررسي قرار گرفت1990
هاي پژوهش با دنيـاي   تناسـب يافته هدربـار شوندگان نفر از مصاحبه 2با  شاخص تناسب مورد

 ـ پـذيرفت. ها صورت  تعدادي از مقوله اتي دراصلاح گذاري تجربي بحث شد و در مورد نام ه ب
هـا بـا پيشــينه و مبـاني نظـري       مستمر داده همقايس در خصوص شاخص كاربردي بودن علاوه

سـاختاريافته در هـر مرحلــه از     هـاي نيمـه   پرسـش  انجام شد. در همين راستا تـدوين پژوهش 
   .عمل پوشانده شود هها، به كاربردي بودن پژوهش جام آناز رفع اشكال  باها  مصاحبه
 عـاملي  تحليـل  از آنهـا  از هريـك  مربوط به هاي گويه همچنين متغيرها از هر يك تأييد براي

 كـار  بـه  گيـري  انـدازه  تناسب مدل تعيين براي تأييدي عاملي تحليل واقع در شد. استفاده تأييدي

دليل بـالاتر از مقـدار   عواملي به  بارهاي همه كه داد نشان عاملي تأييدي تحليل هاي يافته رود. مي
) به خوبي نشـان  2باشند كه در شكل ( مي مناسبي برازش شاخص هاي و داراي بوده معنادار 0.7

  .داده شده است
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  . مدل ساختاري پژوهش2شكل 

پس از ترسيم مدل ساختاري تحقيق، ضرايب مسير بين اجزاي مدل تحقيق در قالب شـكل  
اري هـر متغيـر روي متغيرهـاي ديگـر را نشـان      شود. اين شكل ضـرايب اثرگـذ   ) ترسيم مي3(

  دهد. مي

  
  استاندارد ضرايب تخمين حالت در پژوهش انعكاسي مدل. 3شكل 

 هرچـه  كننـد.  مـي  تغيير - 1 تا +1 بين ها آن مقدار و هستند استاندارد حالت در مسير ضرايب

ضـرايب   است. بيشتر مسير آن تأثيرگذاري باشد نزديكتر يك منفي يا و يك به مسير مقدار ضريب
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اسـت. بـار عـاملي     سـازه  اعتبار دهنده نشان نوعي به عاملي) بيروني (بارهاي هاي مدل استاندارد
باشد نشان از اين است كه بار عاملي متغيرها مورد تأييد  مي 3/0متغيرها در صورتي كه بالاتر از 

 را دارد. ضـرايب  است و مشكل خاصي وجود ندارد و متغيرها توان پيش بيني ويژگي مد نظر

كنند. پس از ترسيم ضرايب مسير، اعداد معناداري بين  مي تغيير 1تا  0بين  بيروني هاي مسير مدل
  شود. ) ترسيم مي4در قالب شكل ( tمسيرها و متغيرها در قالب نمودار عدد معناداري 

  
  ضرايبمعناداري  حالت در پژوهش انعكاسي مدل. 4شكل شماره 

بيشـتر باشـد متغيـر     - 96/1+ و 96/1گر عدد معناداري بين دو متغيـر از  مطابق اين نمودار ا
) عوامل برون سـازماني شـامل رعايـت    4گيرد. مطابق شكل ( معنادار بوده و مورد تأييد قرار مي

اي، عملكرد كارآمد نظام سياسي، عوامل ساختاري  گذاري صحيح رسانه نظام، سياست مصلحت
نه خبري به عنوان يكي از شرايط علـي اثرگـذار بـر ايجـاد     رسانه خبري و ديد حاكميت به رسا

 .درصد پراثرترين است 82.4رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحران با 

  استفاده شد. GOFگيري اعتبار مدل از شاخص  به منظور برازش و اندازه
كند. اين شاخص، مجذور ضرب دو مقـدار متوسـط    اين آزمون كيفيت مدل كلي را بيان مي

  ادير اشتراكي و متوسط ضرايب تعيين است.مق

 
GOF 0.855=  
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مقايسه شـود كـه بـه ترتيـب ضـعيف،       0.35و  0.15و  0.01كه اين مقدار بايد با سه مقدار 
كـه بـا اسـتفاده از فرمـول      GOFشوند. با توجه به مقـدار شـاخص    متوسط و قوي توصيف مي
  شود. كيفيت مدل كلي ما در حد بسيار قوي ارزيابي مي 0.855بدست آمده برابر است با 

  
  گيري بحث و نتيجه. 6

ها داراي قدرت قابل ملاحظه اي براي شكل دادن بـه عقايـد و باورهـا، دگرگـون كـردن       رسانه
نابراين امروزه هـر چـه رسـانه هـا     ب ،هستند فرهنگ اعتماد در جامعهو ترويج  اعتماد اجتماعي

گذارند به طوري كه امـروزه   مي اعتماد اجتماعيثير مستقيم تري بر روي أقدرتمندتر مي شوند ت
رسانه ها موقعيت يك نهاد اجتماعي مهم را كسب كـرده انـد و روز بـه روز بـيش تـر مسـائل       

ه در سـطح بـين   حال چه در سطح ملي و چ ،زندگي عموم در عرصه رسانه ها متجلي مي شود
ايجاد فضاي نااميدي و ناامني و تحقير كردن سيستم بهداشتي كشـور موجـب افـزايش    . المللي

شود. در حال حاضر در تمام دنيـا   ، بي ثباتي و استرس در افراد جامعه مييفضاي آشفته، بحران
بـا توليـد   بايـد  اين بيماري ناشناخته است و نظام بهداشتي ما را نيز غافلگير كرده است. رسـانه  
هـا منـابع خبـري     محتواي انگيزشي به كمك روحيه بخشي اين سيستم وارد عمل شوند. رسانه

خود را از منابع رسمي، مرتبط و موثق دريافت كنند و در اين زمينـه بسـيار شـفاف و صـادقانه     
هاي غير رسمي مراجعـه نكننـد.    عمل كنند تا مردم براي كسب اطلاعات در اين زمينه به رسانه

ع رساني شفاف و دقيق و به لحظه از مهم ترين راهكارهاي مواجهه و مقابله با اين ويروس اطلا
 .ناخوانده است

هاي انتقال آن، مبتلايان، جـان باختگـان و افـرادي كـه      اطلاع رساني از مراحل بيماري، راه
هـاي   رسانه هـا و فعـالان شـبكه    .بهبودي يافتند  كمك بزرگي براي مقابله با اين بيماري است
هـا هيجـاني عمـل نكننـد. مـردم و       اجتماعي و اصحاب رسانه، در مواجهه با خطرات و بحران

كاربران شبكه هاي اجتماعي نبايد خبرها را بدون منبع معتبر و موثـق انتشـار دهنـد. شناسـايي     
آسان نيست، ولي چند نكته وجود دارد كه بايد به آن توجه شود، » فيك نيوز«جعلي يا  خبرهاي

شك بنگريد، سرخط خبرهاي جعلي اغلب جالب هسـتند و بـا حـروف      به خبرها با ديده ابتدا
شوند، اگر سرخط خبر باورناپذير باشد اين احتمال هست كه  بزرگ و علامت تعجب نوشته مي

خبر جعلي باشد. همچنين به منبع خبر توجه كنيد و مطمئن شويد كه خبر از منبعـي معتبـر بـه    
ر خبر از وب سايتي به دست شما رسيده كـه برايتـان آشـنا نيسـت     دست شما رسيده است. اگ

آن وب سايت اطلاعاتي كسب كنيد. همچنين بـه فرمـت هـاي نامتعـارف توجـه كنيـد،         درباره
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بسياري از خبرهاي جعلي در خود خطاهاي املايي و گرامري دارند و نيـز فرمـت ظاهريشـان    
ري جعلـي، اغلـب بـا عكـس هـا يـا       غيرعادي است. به عكس ها توجه كنيد، گزارشـهاي خب ـ 

شده همراه هستند. گاهي عكس مورد نظر معتبر است اما در جايي غير از   ويدئوهاي دستكاري
خودش به كار رفته است. به تاريخ خبرها توجه كنيد، گزارش هـاي خبـري جعلـي      زمينه پيش

ر آنها، زمان رخداد هايي داشته باشند كه بي معنا باشند و يا ممكن است د بندي ممكن است زمان
بررسـي   ،كه در آنها نام نويسنده آمده استرا تغيير دهند. همچنين شواهد را چك كنيد، منابعي 

جعلي بودن خبر باشد. دقت كنيد   كنيد. نبود هيچ منبعي يا بي نام بودن نويسنده مي تواند نشانه
جعلـي    ي توانـد نشـانه  كه خبر يا گزارشي را منبع ديگري منتشر نكرده باشد كه اين موضوع م ـ

بودن آن باشد و آيا خبر طنز است؟ گاهي دشوار است ميان خبر جعلي و مطلب فكاهي تمـايز  
خبرهايي كـه مـي خوانيـد،      با نگاهي انتقادي درباره .بگذاريم. برخي خبرها عمداً دروغ هستند

م يدر پايان اميدوار .بينديشيد و فقط آنهايي را همرساني (بازنشر) كنيد كه مي دانيد موثق هستند
تمامي امكانات پزشكي و بودجه هاي بهداشتي در خدمت كادر اجرايي درگير با اين مسئله قرار 
بگيرد تا سلامت كادر درمان حفظ شود و بتوانند موثرتر در خط اول مبارزه با كرونا عمل كننـد  

 .ندو در اين ميان رسانه ها هم به وظيفه و مسئوليت اصلي و ذاتي خود عمل كن

نظام، سياست گذاري صحيح  مصلحتها نشان داد عوامل برون سازماني شامل رعايت  يافته
اي، عملكرد كارآمد نظام سياسي، عوامل ساختاري رسانه خبري و ديد حاكميت به رسانه  رسانه

خبري به عنوان يكي از شرايط علي اثرگذار بر ايجاد رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحـران  
اي شامل اسـتفاده از منـابع موثـق،     درصد پراثرترين است. همچنين عوامل درون رسانه 82.4با 

طرفـي،   سازي، رعايت اصل بي گيري و تصميم توجه به نياز مخاطب، استقلال رسانه در تصميم
رعايت اصل استقلال، شيوه صريح و شفاف اخبار، سرعت بالاي انتشار اخبار، دقـت محتـواي   

اي  هاي مديريتي، عدم انسداد اطلاعاتي، رعايت اخلاق حرفـه  سوگيرياي منتشره، حذف  رسانه
 78اي مسئولين رسـانه خبـري بـا ضـريب اثرگـذاري       مسئولين رسانه خبري و تخصص رسانه

درصد در رتبه بعدي اثرگذاري بر رسانه خبري اعتمادساز در شـرايط بحـران اسـت. از سـويي     
 مخاطبين اعتماد رايط بحران به ترتيب افزايشمهمترين پيامدهاي رسانه خبري اعتمادساز در ش

درصدي، پر كردن خلأ اطلاعاتي در شرايط  82.6رسانه خبري در شرايط بحران با اثرگذاري  به
درصد، ارزيابي مثبت از عملكـرد رسـانه خبـري در شـرايط بحـران بـا        78بحران با اثرگذاري 

 68.5ايط بحـران بـا اثرگـذاري    درصدي، ارتقاء سطح انسجام اجتماعي در شـر  69.4اثرگذاري 
 50.7خبري داخلي در شرايط بحران با اثرگذراي   درصدي، استقبال شهروندان به تماشاي رسانه
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در رتبـه هـاي    50.5و افزايش سطح مشاركت مدني شهروندان در شرايط بحران بـا اثرگـذاري   
 بعدي قرار دارد.

كـاظم   و ريزي اشرفي)، 1394ري ()، ظهي1390رسولي و پاك طينت (هاي  اين نتايج با يافته
ي خبـري  ها دهد كه هرچه رسانه همسوست و نشان مي) 2020) و ژي و همكاران (1399پور (

اعتمـاد اجتمـاعي    طرفي، استقلال و به دور از نفوذ سياسي و شرايط سياسي باشد، از شرايط بي
كنـد.   را هم تأييد مي تحقيق ديدگاه نظري گيدنز اين يابد. نتايج افزايش مي به رسانه خبريافراد 

كنندگان نقاط اتصال اجتمـاعي بـا ميـزان     هاي جمعي به عنوان يكي از تأمين از ديد گيدنز رسانه
ها از طريق فـراهم آوردن اطلاعـات كـافي پيرامـون      رسانه وياعتماد افراد رابطه دارند. از ديد 

 .شـوند  ساز اعتماد اجتماعي مـي  ي اجتماعي زمينهجامعه و نهادها بحراني حوادث و رويدادهاي
آوري اخبار، توجه به نيـاز مخاطبـان و عمـوم جامعـه،      چرا كه استفاده از منابع موثق براي جمع

طرفي در انتشار اخبـار،   سازي خبري، رعايت اصل بي گيري و تصميم استقلال رسانه در تصميم
ح و شـفاف انتشـار اخبـار و رويـدادها،     رعايت اصل استقلال در فعاليتهاي كاري، شـيوه صـري  

هـاي   اي منتشـره، حـذف سـوگيري    سرعت بالاي انتشار اخبار و رويدادها، دقت محتواي رسانه
اي مسئولين رسانه  اي، عدم انسداد اطلاعاتي، رعايت اخلاق حرفه مديريتي از فعاليت هاي رسانه

اي  لي اعتمادسازي رسـانه اي مسئولين رسانه خبري از جمله عوامل اص خبري و تخصص رسانه
 چراكـه  دارد، تطبيق )1388اناركي ( نعمتي تحقيق با نتايج حاضر تحقيق اند. همچنين معرفي شده

   .دارند تأكيد بحث اعتماد در خبر موضوع بر تحقيق دو هر در
كـه نـه تنهـا     در شرايط وقوع بحـران  رساني و خبررساني نگرش فراجناحي به وظيفه اطلاع

ري اسازد كه تنها وظيفه خود را دلـد  اي برمي بلكه رسانه ،گردد د مخاطب ميموجب جلب اعتما
دانـد و بـالطبع    داند و خـود را ملـزم بـه تعامـل بـا مخاطـب مـي        دادن به مردم و مخاطب نمي

تنهـا   رسانه خبـري دهد. در واقع  رساني به موقع و صحيح را در دستور كار خود قرار مي اطلاع
بلكه از همه پتانسيل خود در  ،كند هاي متنوع و جذاب پخش نمي نامهبرنامه آشپزي، سريال و بر
كنـد. خبرهـاي    برداري مـي  رساني به نقاط كور جامعه و افراد آن بهره جهت خبررساني و اطلاع

اجتمـاعي، سياسـي، فـردي و اجتمـاعي، بررسـي       هاي و بحران گوناگون در رابطه با معضلات
گيرند. اين امر علاوه بر ايجاد آرامـش   تحليل و بررسي قرار ميها مورد  راهكارهاي مرتبط با آن

هـا هسـتند ـ هـر چنـد در نگـاه اول        رواني در جامعه كه افرادي پيگير مسائل و موضوعات آن
دهـد كـه افـراد مسـئول و      سازد و فضايي متوهم را نويـد مـي   ناآرامي در جامعه را برجسته مي

گـويي   ام بردارند ـ منجر به ايجاد فضايي جهت پاسخ هراسند كه در آن گ غيرمسئول به غلط مي
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همگان (مسئولان مرتبط با امور) خواهد شد و همه به نحوي بايد بكوشند تا فعاليت و عملكرد 
كه در آينده رخ خواهند داد، به نمايش  هايي بحرانموجود يا حتي  هاي بحرانمناسبي را در برابر 

ه حيات سياسي و اجتماعي، از سوي هزاران چشم به ويژه چراكه علاوه بر نياز به ادام ،بگذارند
مكررّ مورد ارزيابي قرار خواهند گرفت. اين همان تذكر به آن است كـه لازمـه    خبرياز رسانه 

هـا ضـروري    عملكرد همه افراد جامعه است و طبيعتاً براي روند رو به صعود ايشان در فعاليت
شوند كه هر دو طرف بر سر يك ميز، در  نزديك مياست. در واقع رسانه و مخاطب به اين باور 

شـود، فعـال و پيگيـر،     هـا داده مـي   در نتيجه در چارچوب نقشي كـه بـه آن   .اند كنار هم نشسته
اجتماعي، رفتـاري و سياسـي بـه     ن هاي بحرا هاي هاي شان در زمينه توانند نواقص و كاستي مي

با توجه به تفاسير فوق پيشـنهاد   .نمايند مي يافته و نقش اساسي خود را ايفا ،كمك مسئولان امر
  شود: مي

با توجه به اين كه عوامل برون سازماني بر ايجاد رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحـران  
و حكومـت بايـد    خبـري  رسـانه شـود   درصد تأثير دارد لذا در اين خصوص پيشنهاد مي 82.4

ها  تبليغاتي روشن كند. بسياري از رسانه تكليف خود را نسبت به رسانه بودن يا ارگان و دستگاه
انـد و   اما كاركردي تبليغاتي دارند و خودشان اين رابطه را پذيرفته ،در نام و عنوان رسانه هستند

نه تنها در ايران بلكه در سراسردنيا از رسانه انتظار دستگاه تبليغاتي يا حداكثر يك روابط عمومي 
رود. در اين بحث استراتژيك كه همه به تفـاوت آن   رد، ميگي بندي تبليغات قرار مي كه در دسته

تلاش دارد به انعكاس واقعيت بپردازد امـا   خبري اين است كه رسانه موضوعمهمترين  ،وافقيد
نمايي و ناديده گـرفتن خيلـي از    نمايي و كوچك دستگاه تبليغاتي تلاشش اين است كه با بزرگ

سري از عوامل هم خارج از رسانه است مثل ميـزان  ثيرگذار باشد. يك أها بر مخاطب ت واقعيت
آزادي. هر كشوري كه آزادي بيشتري داشته باشد اعتماد بين مردم و رسانه هم بيشتر خواهد بود 

هاي سمبليك و آكادميك خواهد بود كه نتايج واقعي  ها به واسطه بحث و باعث بهبود كار رسانه
به آن پرداخت. بحث ديگر تفكيك خبـر از نظـر    توان در وجوه واقعي به بار خواهد آورد و مي

طرفي است و مملو از نظرات خبرنگار و سوگيري است  بي ضاست. خبرهاي بسياري دچار نق
 .بايست حداقلي از نظرات دخيل باشد در صورتي كه در خبر مي

اي بر ايجاد رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحـران   با توجه به اين كه عوامل درون رسانه
 ـشود  درصد تأثير دارد لذا در اين خصوص پيشنهاد مي 82.4  ،خرأبدون در نظر گرفتن تقدم و ت

ها به كاركرد و نقش رسـانه   اطلاعي مسئولين و سازمان ها به بي اعتمادي به رسانه اولين عامل بي
ي ا بايست در جلسه هاي راهبردي ايران و در وهله اول مي گردد. براي مثال سند همكارهاي برمي
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شد و با تجهيز رسانه به اطلاعات  ها تبيين و رفع ابهام مي با حضور وزارت امور خارجه و رسانه
شود. و وارد شدن آن به ميدان جهت ايجاد اعتماد و باورهاي درست در مردم و مخاطب اقدام 

مخابره و انتشار اطلاعات درست و جامع باشد تا منافذي براي محل بايد همچنين رسانه خبري 
هـاي مكمـل كـه بـراي تقويـت هـدف        سوخ اطلاعات سـاختگي بـاقي نماند.ازجملـه طـرح    ر

شود سناريوسازي است كه بيشتر   هاي متخاصم و معارضين داخلي اجرايي مي هاي دولت گذاري
الشـعاع   پذيرد و آنها را تحت  از دريچه سوءاستفاده از احساسات و عواطف عمومي صورت مي

تـوان بـه كشـته سـازي، نمادسـازي انسـاني، آمـوزش          ريوسازي مـي دهد. از موارد سنا  قرار مي
هاي تخريب، معرفي مناطق درگيري و امثال اينها اشاره كرد كه نهايتاً يك هـدف را دنبـال    شيوه
 .كند و آن هم تبديل عمليات رواني به عمليات ميداني و بر هم زدن نظم حاكم است  مي

درصـد   72.4با توجه به اين كه راهبردها بر ايجاد رسانه خبري اعتمادساز در شرايط بحران 
هـا جهـت    افزايش اعتبـارات مـالي خبرگـزاري   شود  تأثير دارد لذا در اين خصوص پيشنهاد مي

ها جهـت افـزايش    آموزش و جذب نيروهاي متخصص و كارآمد، افزايش اعتبارات خبرگزاري
،  هـاي اطـلاع رسـاني    هاي خصوصي، مراكـز خبـري و پايگـاه    يگر، بخشتوانايي رقابت با يكد

چـون  هاي خبر، تقويت منابع انساني متخصص هم افزايش اعتبارات مالي براي افزايش پژوهش
- هاي جهت افزايش نمايندگي و دفـاتر  كاركنان، خبرنگاران و مديران، افزايش اعتبار خبرگزاري

هـا  خبرنگاران و حمايـت از آن  ايجاد امنيت شغلي خبري چه درداخل و چه درخارج ازكشور،
ها به  به واسطه تدوين قوانين و مقررات، خارج شدن ازدايره انحصاري وضع كنوني خبرگزاري

گذاري، راهكارهاي درآمدزا، فروش خبر و در نهايت استقلال مـالي و مـديريتي    واسطه سرمايه
هـا از جملـه    اي خبرگـزاري  و حرفـه ها و تلاش بـراي رسـيدن بـه حـد اسـتاندارد       خبرگزاري

  .تواند باشد راهكارهاي افزايش اعتماد به رسانه مي
اي بر اتخاذ راهبردهاي رسانه خبـري اعتمادسـاز در شـرايط     با توجه به اين كه عوامل زمينه

حقيقـت بحـران    به شود پرداخت درصد تأثير دارد لذا در اين خصوص پيشنهاد مي 40.6بحران 
خبـر در خصـوص مـرگ و ميـر و      تكميلـي  اسناد و مستندات واقعيت، ارائه به جاي 19كوويد 

 مربوط تجربيات انتقال راستاي در خارجي هاي رسانه با و تعامل 19مناطق شيوع بيماري كوويد 

 صورت گيرد. 19پيشگيري و مقابله با پاندمي كوويد  به

اعتمادسـاز در شـرايط   با توجه به اين كه عوامل محوري بر اتخاذ راهبردهاي رسانه خبري 
 و دانشگاهها اساتيد از شود استفاده درصد تأثير دارد لذا در اين خصوص پيشنهاد مي 53.3بحران 

اطلاعاتي در  و دانش افزايش در محوري طرفي و شايسته بهداشت با رعايت اصل بي متخصصان
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 كننـدگان  تهيه به بيشتر اختيارات تفويض و سازماني تمركز و كاهش 19خصوص بحران كوويد 

مـردم در   اكثريـت  موردعلاقـه  اخبـار  ، پوشـش 19پاندمي كوويـد   زواياي همه به خبر، پرداختن
 پخش از بيشتر هاي خارجي، استفاده نكردن از رسانه عمل ، تقليدي19خصوص بيماري كوويد 

رجـال   هـاي  خواسـته  اجابـت  از و پرهيـز  19خبري مرتبط با كوويـد   گزارشهاي مستقيمِ و زنده
  هاي كاري مديران قرار گيرد. غيردولتي در رأس برنامه نهادهاي و سيسيا

گر بر اتخاذ راهبردهاي رسانه خبري اعتمادساز در شرايط  با توجه به اين كه شرايط مداخله
 رسانه، استفاده از دروني شود نقد درصد تأثير دارد لذا در اين خصوص پيشنهاد مي 13.6بحران 

 از گرايـي، پرهيـز   اي صداوسـيما، حرفـه   موافق كارشناسان كنار در لفمخا و منتقد كارشناسان از

 بـه  هـا  نظرسـنجي  سـازمان، واگـذاري   قرمـز  خطوط مخاطب و كاهش با آميز نصيحت برخورد

 آمدن كارمندمحوري و مدير محوري و بيرون حالت از آمدن نظرسنجي، بيرون مستقل مؤسسات

  سيما قرار گيرد. كاري در اولويت مديران صدا و محافظه حالت از
هاي  شود توسعه مدل رسانه اعتماد ساز در بين رسانه در پايان به محققين آتي نيز پيشنهاد مي

خبري در فضاي مجازي صورت گيرد. همچنين بـه بررسـي عوامـل مـؤثر بـر رسـانه خبـري        
  اعتمادساز با استفاده از درخت تصميم بپردازند.
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