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Abstract 

Today Extensive efforts are being made around the world to redefine the 

relationship between government, society and the private institutions. Nowhere is 

this redefinition more necessary than new communication spaces, where new 

Changes, need to establish new methods of Participatory Governance in the chain of 

production, publication and media consumption has become important. In this study 

with the qualitative approach affected by Grounded Theory and interviews, as well 

as analysis of policy documents ,The most important goal is to find answers to key 

questions concerning the role and responsibility of industry in the process of 

regulation and providing accurate and scientific model. results show that need to 

realize the public interest through Establish an institutional mechanism and the set of 

strategic actions in the formulation of soft law, enforcement of motivation - based 
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mechanisms and judgment mechanisms is based on arbitration in order to realize the 

content layer of the national information network of Iran.  

Keywords: Self- regulation, and Co-regulation, Online media platform, Audiovisual 

Media, governance 
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  چكيده
و  حاكميـت، جامعـه   ميانرابطه  فيبازتعر براي هاي وسيعيتلاشدر سراسر جهان امروزه 
فضاهاي جديد  تر از مهم فيبازتعر نيكجا ا چيدر ه ؛رديگ يصورت م يخصوص هايبخش

حكمرانـي   نـوين  هاياستقرار شيوهبه  ازينتحولات جديد،  كه در آن جايي ؛ستينارتباطي 
نموده است؛ هدف از ايـن   دوچنداني را ا رسانهزنجيره توليد، نشر و مصرف در  مشاركتي

فراينـد  در  و مسـئوليت صـنعت   مربوط بـه نقـش   يديسؤالات كل رايپاسخ بتحقيق يافتن 
باشد؛ براي دستيابي به گري ميتنظيمالگويي مطلوب و علمي از نظام خودو ارائه  گريميتنظ

، خبرگـان  گـذاران  اسـت يسبنياد و مصاحبه با اين هدف از رويكرد كيفي متاثر از روش داده
د سياستي اسـتفاده شـده اسـت،    ها و همچنين تحليل اسناعلمي و اعضايي از مديران رسانه

نياز براي تحقق منفعـت عمـومي از طريـق ايجـاد سـازوكار       دهنده نشاني پژوهش ها افتهي
 ي مشـوق و هـا  سميمكان ينرم، اجراحقوق  نيتدونهادي و مجموعه اقدامات راهبردي در 
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 ـمنظـور تحقـق لا   بـه  يبـر داور  يمبتن ـ يحقـوق ي و سـازوكارها ر محو زهيانگ  ييمحتـوا  هي
  .باشد يم رانيا ياسلام يجمهور اي رسانهسپهر  اطلاعات و توسعه يمل  شبكه

اي، پلتفـرم   گري، تنظيم گري مشاركتي، حكمراني، خدمات رسـانه  ميخودتنظ ها: دواژهيكل
  .ويدئويي آنلاين

  
  و بيان مسئله مقدمه. 1

 يجـا  بـه امـروزه   ه است؛كرد رييتغ يريبه طرز چشمگ ي اخيرها دههدر ها  انداز رسانه چشم
صـورت   به ن،يصورت آنلا محتوا را به كاربر- مخاطب ها ونيلي، مونيزينشستن در مقابل تلو

 ويديو يسهم جهان شود يم ينيب شي. پكنند يمختلف مشاهده م يها و در دستگاه يدرخواست
 2021 سـال  تـا  ٪80 بـه  2016 سـال  در ٪67كننـده از   مصـرف  نترنتيا كيدر تراف آنلاين
 وني ـليتر 3برسد و هرمـاه   ارديليم 1.9به  كينزد نترنتيدر ا ييدئويكاربران و ؛ابدي شافزاي
قاعـده   ني ـاز ا زي ـن رانيا يا رسانه يفضا ).2017 سكو،ي(مطالعات س كنندتماشا  لميف قهيدق

هست كه  يا رسانه ديجد بوم ستيز كيتوسعه  درحال رانيا يا رسانه طيو مح ستيمستثنا ن
 يرس ـ تنها مرجع دست سنتي ديداري و شنيداري(راديو و تلويزيون) يها رسانه گريدر آن د

. گزارش مركز ستنديها ن آن يا رسانه يازهايمحتوا و رفع ن افتيدر يكاربران و مخاطبان برا
كـه   دهد ينشان م ييويديو يها خصوص بازار پلتفرم) در 1398( كيتجارت الكترون شيپا
هـاي اشـتراك   )، پلتفـرم VOD»(درخواست ني برمبتويدئو « هايدر حوزه يمتعدد گرانيباز

ــدئو ــت «)، Video-Sharing Platforms( »وي ــر پروتكــل اينترن ــي ب ــون مبتن )، IPTV»(تلويزي
انـد   عرصـه شـده   ني ـوارد ا) Live Streaming»(پخـش زنـده  «) و Super-app»(ها سوپراپ«
كـاربران و مخاطبـان را بـه خـود      يا از سبد مصرف رسـانه  يتوجه اند بخش قابل توانسته  و

گران،  كنش نيا انيم سيمحتوا و سرو ،يرساختيز يدادوستدها طهواس اختصاص دهند و به
سؤال متداول  است؛ يريگ در حال شكل رانيدر ا يا صنعت رسانه تيارزش و درنها رهيزنج

منـافع   ؛حاكميـت را بـا توجـه بـه منـافع      ديحولات جدت نيا توان يكه چگونه ماست  نيا
 كي ـعنـوان   بـه  در اين پژوهشموضوع  ني؟ اكرد ميو منافع شهروندان تنظ صاحبان صنايع

بـه درك   ازي ـگرانه كارآمـد، ن  مياقدام تنظ كياتخاذ  رايز شود، يم يتلق كانوني و مهمعامل 
نسـبت بـه اقـدامات     ميمـورد تنظ ـ  يو نحوه واكنش نهادهـا  جودمو يگر ميتنظ يها نهيگز

  اتخاذشده دارد.
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 )،Command-controlكنتـرل(  - از طريـق سـازوكار فرمـان    يمل ـ يهـا  دولـت  نيازا شيپ
در  يعمـوم  منافعانحصار و  مربوط به نيقواندر قالب  ژهيو به را گيرانه اي سخت گري تنظيم
 ;Noam, 1992; Latzer 1997; Schneider 2001( نمودنـد  يماعمال  ديجيتال يها رسانه بخش

van Cuilenburg and McQuail 2003; Bauer 2010 نيا با تغييرات جديد ر،ياخ يها در دهه)؛ 
 يكمتر شده اسـت و الگوهـا   ديجيتال يها رسانه يها در بخش يغالب مداخله دولت يالگو
ارتباطـات همگـرا    يهـا  بخـش دولت در نقش  منجر به تحولات نظارت،و نوظهور  ديجد
 حكمرانـي  نهـادي با توجه به ابعاد  )؛Latzer 1999; Just and Latzer 2004, p. 40( است  شده

به  يمل نياز قوان ريياند از: تغ كه عبارت ابدي يبازتاب م روش نيتحول به چنداين ارتباطات، 
مشــترك و  يگــر ميتنظــ شيافزا،مســتقل گــر ميتنظــ ينهادهــا جــاديا ،يالمللــ نيبــ نيقــوان

و  نظـارت  وهيدر ش ـ يقانون يها تيمجدد مسئول عيمنجر به توز ها هيرو نياي. گر ميخودتنظ
شـده اسـت كـه در آن    » چند ذينفعـي «مجازي و توجه به رويكرد  ها بخش رسانه كنترل در

گرايـي دولتـي بـه سـمت فعـالان خصوصي(صـنعت) و اجتمـاعي        تنظيم گـري از تمركـز  
را بـا   يا تجربـه  )؛ چنانچه مطالعات نظري و تجربيات عمليـاتي Scott, 2002رود ( مي  شيپ به

)؛ Lessig, 1998(دهـد   شـهروندان را نشـان مـي    -  كـاربران هـا و   هـا، دولـت   نقش شـركت 
در  )Working Group on Internet Governanc(نترنـت يا كمرانـي ح يگروه كار  طوركه همان

 )World Summit on the Information Society(جامعــه اطلاعــاتي ســران 2005اجــلاس 
و كـاربران  صـنعت  دولت،  مشاركت نهادهاي درگرو اينترنتخوب  رانيداد، حكم  گزارش

؛ در ايــن ميــان يكــي از ذينفعــان صــنعت اســت؛ )MacLean, 2004(،  باشــد ياينترنــت مــ
 پويـاي  فرآينـدهاي  دهـد )نشان مـي Marsde »(مارسدن« و )Lessig( »لسيگ« يها ينظرسنج
در  را قـانوني خـود   قـدرت  بخشـي از هـا   دولـت تا   فناوري باعث شده يراتتغي و جهاني

كنند و خود  تفويض و يا واگذاربه بازيگران بخش خصوصي  راستاي يك تنظيم گري بهتر
اي  سـرعت از اهميـت ويـژه    بـه يكـي از ابزارهـاي نـوين تنظـيم گـري       عنوان بهگري تنظيم

گـري  بايد توجه داشـت تنظـيم   حال نيدرع)؛ Lessig,1999. Marsden,2000( شود  برخوردار
شوند؛ بلكـه  گري حاكميتي محسوب نميگري جايگزيني براي تنظيممشاركتي و خودتنظيم

هـا  گري، جدا از يكديگر نيستند اما اسـتفاده از آن كنند. انواع سه گانه تنظيمآن را تكميل مي
ي كلـي  هـا  استيسبر  ديتأكگري است. اين پژوهش با منوط به شرايط ملي و اهداف تنظيم

كشور در حوزه خدمات رسانه اي در فضاي مجازي، توجه خود را بر يكي از ذينفعان ايـن  
با تاكيـد بـر حكمرانـي چنـد ذينفعـي در       كند يمحوزه يعني صنعت متمركز كرده و تلاش 
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هاي نقشي، گر ميخود تنظهاي ويدئويي آنلاين، دلايل و اهداف اساسي براي ايجاد پلتفرم
ها را شناسايي و در نهايت ي و مكانيسم هاي اجرايي آن نقشگرميتوسط خود تنظ ل ايفاقاب

  گري در خدمات صوت وتصوير فراگير را طراحي نمايد.نظام مطلوب خود تنظيم
  
  پژوهش سؤالات. 2

  صوت و تصوير فراگير كدام است؟ ها رسانهيم گري خودتنظنظام مطلوب  ـ
يم گــري خــدمات خــودتنظي بــراي ارذگــ ياســتسيازهــاي نين منــافع و تــر مهــم ـ

  ؟اند كدم  يا رسانه
 يي  بايد اجرا شود؟راهبردهايازها چه اقدامات و نبراي تحقق اين منافع و  ـ

 گـر  مداخلـه داراي چـه ابعـادي اسـت؛ شـرايط محيطـي و       راهبردهااين اقدامات و  ـ
 يرگذار بر آن كدامند؟تأث

 مورد انتظار است؟چه نتايج و پيامد هايي از اجراي خود تنظيم گري  ـ

 

  . ضرورت و اهميت پژوهش3
داراي  توأمـان و نهـاد حـاكميتي در جامعـه و بازارهـا      هـا  دولـت ترتيبات مداخله مسـتقيم  

ي الگـوي مداخلـه   ابزارهـا و  هـا  كيتكن. باشد يمكاركردهاي مثبت و همچنين نقاط ضعفي 
ي تنظيم گري ها منظامستقيم به دليل قوت، اقتدار عملكردي و همچنين جايگاه مشخص در 

ي سياسي بوده است؛ اين الگوي مداخلـه  ها نظامبسياري از پژوهشگران و حتي  موردتوجه
تسـخير  «نيـز قرارگرفتـه اسـت؛     موردنقـد نظارت اما بـه دلايـل مختلفـي     - مستقيم دستور

و  ابزارها) اصلاحي است كه اغلب براي توضيح شكست Regulatory capture ( »گري تنظيم
ي جـا  به، جايي كه اقدامات تنظيم گرانه رود يمداخله مستقيم حاكميتي به كار ي مها كيتكن
ده كه در خـدمت منـافع عمـومي جامعـه قـرار گيرنـد در خـدمت منـافع تنظـيم شـون           اين
ي نـدها يفرآي از فشار و نفوذ بـر  ا درجه؛ دليل اين موضوع فقدان اطلاعات و رنديگ يم  قرار

 گر ميتنظي نهادهاگرانه است؛ انتقاد ديگر از اين رويكرد منبعث از ميل طبيعي  ميتنظفعاليت 
ي بـه نـام   ا دهي ـپدكه اين موضـوع باعـث    باشد يم استانداردهادولتي براي ايجاد مقررات و 

ي هـا  تي ـفعالشود و گاهي مانعي براي افزايش و توسعه توليد در حوزه مي» تورم مقرراتي«
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ناشـي عـدم تخصـص گرايـي در      عمـدتاً ازديـاد حجـم مقـررات     ؛ دلايلشود يمي ا رسانه
ي است؛ از سوي ديگر فناّورتحولات  ريتأثگذاري خصوصاً در محيط پيچيده تحت  مقررت

بلكـه   شـود  ينمي مادي ها نهيهزي الگوي مقررات گذاري دولتي صرفاً معطوف به ها نهيهز
ايجـاد   درواقـع ؛ رديگ يبرم در هست را» هزينه سياسي«را كه شكلي از » ي متابعتها نهيهز«

 ازجملــهسياسـي ميــان كنشــگران و ذينفعـان بــر مبنــاي منـافع مشــترك    - وفـاق اجتمــاعي 
. موضوع ديگر كه توجه به پـژوهش در حـوزه مطالعـات    باشد يمگري  ميتنظي ها يدشوار

نتـايج حاصـل   » عدم قطعيـت « دينما يمگري را مهم  ميتنظي جايگزين راهبردهامربوط به 
ي ابزارهـا ، امكـان اجـراي آزمايشـي    نيگزيجامقررات گذاري است، چراكه در راهبردهاي 

، كسـب اطلاعـات   هسـتند ي كارآمد استانداردهاسياست به منظور آشنايي براي اينكه كدام 
يي كـه  هـا  مـدل وجـود دارد؛ لـذا طراحـي     ماتيتصمو همچنين ضمانت اجرايي  ازيموردن

قـانوني موجـب    - ي فرهنگـي هـا  چـارچوب ي آن ضمن رعايت ها تيمحدودي ها يژگيو
كافي انگيزه محور باشد،  قدر بهي و اجراي آن اثربخشنشود و همچنين براي  بازارهاشكست 

  .شود يمضروري تلقي 
  
  ي مفهومي و نظريها قالبمروري بر . 4

 ي آنها هينظرگري و  چيستي تنظيم 1.4

، امري »يگذار استيس«) مانند بسياري از مفاهيم مربوط به Regulation»(تنظيم گري«تعريف
 اهـداف  ن دربكار گرفت ي نه به خاطر تعاريف متفاوت بلكه به دليلشورادشوار است؛ا ين 

)؛ Baldwin , Scott & Hood 1998 ; Black 2002( باشـد  يم ـ يليو تحلنظري , ياسيق مختلف
كـه   اقتدارگراست يها دولت نيدست سنگ انگرينما تنظيم گري، يافراط انيگرا راست يبرا
از  يبخش ـتنظـيم گـري    مي. ازنظـر چـپ قـد   كنـد  يرا محـدود م ـ  يمل اي فردي يها يآزاد
 ي. بـرا كنـد  يم ـ ميو روابـط قـدرت را ترس ـ   نياست كه منافع طبقه مسـلط را تـأم    ييروبنا

تشـنه   داران هيكنترل سـرما  يبرا ياست، ابزار يعموم يكالا كي ني، ايمترق يها دموكرات
 بسياري از موضوعات مربوط بـه  مانند بهي ديگر برخ يبرا ي؛سود و كنترل خطرات اجتماع

دولـت در پاسـخ بـه مسـائل      يها تيها و فعال از كنش يا عمومي، مجموعه يگذار استيس
بر اهميت  )Latzer et al)؛ لاتزر و همكاران (116: 1398(فرخي و نادري نژاد، اجتماعي است

 عنـوان  بـه هـا را  كنند و به دليل استقلال و تخصـص موجـود، آن  مي ديتأك گريمنابع تنظيم
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ي ارائه نمود رگذاريتأث) تعريف Selznick» (سلزنيك«كنند.تعيين مي» ي چهارم دولتشاخه«
اي عمـومي  توسط موسسه شده اعمالكنترل مستمر و متمركز  عنوان بهگري كه طي آن تنظيم
باشند؛ لاتـزر و همكـاران   ه براي يك جامعه ارزشمند ميهايي تعريف شد كبر تمام فعاليت

 موردتوجـه تنظيم گري را هـدايت هدفمنـد رفتـار را در جهـت حـل مشـكلات سياسـي        
) بـه  Baldwin and Lodge »(لاج«و » بالـدوين ). «Latzer et al, 2002, p: 30,63دهند ( مي  قرار

بـر جامعـه و بـازار در نظـر     » عمـدي دولـت   ريتـأث « عنـوان  بهگري تر تنظيمشكلي گسترده
ي نهادهـا گري همچنـين بـه بـازيگران غيردولتـي ماننـد      شود. اين تفسير از تنظيم مي  گرفته

هـايي  يا ارگـان  مؤسساتها و ساير ها، شركتهاي كارگري، سازمانخودتنظيم گر، اتحاديه
 Baldwin etگذارنـد. ( مي ريتأثتوجه دارد كه در قالب يك طرح حاكميتي چندلايه بر رفتار 

al,2012,p:3 .(  
را  نهاد ككند كه ينيز به شكلي مشابه بر چهار محدوديت وابسته به هم اشاره مي لسيگ
باشـند،  كنند. اين چهار محدوديت شامل بازار، قانون، هنجارهـا و معمـاري مـي   محدود مي

 ) است كه به فنـاوري Architectureترين نوع محدوديت شامل معماري(جديدترين و جالب
 دي ـنما يمي دسترسي افراد به فضاي مجازي را تنظيم كند كه نحوهاشاره مي )Codeيا كدي(

)Lessig, 2006, p: 123.(  

 

  گري لسيگ معناصر در مدل تنظي. 1شكل 
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بـا اسـتفاده از    معمـولاً » كند؟گري ميچرا حاكميت اقدام به تنظيم«اينكه  سؤالپاسخ به 
» ي مبتنـي بـر منفعـت   نظريـه «شود؛ نخستين نظريه ميهاي مختلفي تعريف و توجيه نظريه

گـري بـه دنبـال    تنظـيم  )Public interestي منفعـت عمـومي(  نظريه بر اساسشود. ناميده مي
 ,Baldwin et al,2012, pp. 40, 41; Breyer(هستحفاظت از اهداف مربوط به منافع عمومي 

1982, p. 15; Latzer et al, 2002, p. 31عنوان بهگري نهادهاي مربوط به تنظيم ). براين اساس 
 هي ـطبـق نظر  ).Baldwin et al,2012, p. 41كننـد( نمايندگان خيرخواه منافع عمومي عمل مـي 

رقابت ناكامل، عملكرد بـازار   بيغلبه بر معا يبرا يابزار يدولت يگر ميتنظ ،يمنفعت عموم
  .)Hertog,1999,p. 225(نامطلوب بازار است جيشده و نتا گم ينامتعادل، بازارها

هـاي  ي نگرانـي  جـه يدرنتگري كند كه تنظيمي مبتني بر منفعت بيان ميبخش دوم نظريه
 .Baldwin et al ,2012, p. 43; Latzer et al,2002, pشود (نفع حاصل ميهاي ذيخاص گروه

از  ثرمتـأ ي اول گري در درجـه ). در قلب مكتب شيكاگو اين واقعيت قرار دارد كه تنظيم32
ي بـر  رگـذار يتأثكه قادر اسـت اعضـاي خـود را بـراي      هستصنعتي هماهنگ و قدرتمند 

در  هاي سازمان نايافته و پراكندهوهگري هماهنگ كند. اين در حالي است كه منافع گرتنظيم
شـود  گـري ناديـده گرفتـه مـي    كنندگان) در خروجـي سيسـتم تنظـيم   جامعه (مانند مصرف

)Baldwin et al ,2012, pp.44-50. ( 

؛ ردي ـگ يم ـگـري از منظـر تفكـر نهـادي نشـات      تنظـيم  كننـده  نيـي تببخش سوم نظريه 
هاي اخير محبوبيت زيادي در مكتب فكري نهادي طي سال )networktheory( »شبكه  نظريه«

باشد؛ به اين ) ميGovernanceبه دست آورده است. اين نظريه در ارتباط با مفهوم حكمراني(
كنـد بلكـه در هـم تنيـدگي     گـري فعاليـت نمـي   گر فقط در فضاي تنظـيم معنا كه دولت دي

ي و جهاني سبب شده است كه دولـت قـدرت خـود را تقسـيم و     ا منطقهي ملي، ساختارها
  .)Weinand, 2018, p. 141گري و نظارتي خود را متنوع نمايد(ابزارهاي تنظيم

  
  يليمفهوم تحل كيعنوان  به يا رسانهي حكمرانگري و  ميتنظ 2.4

به اعتقاد بسياري از متفكران حكمراني رسانه فراتر از تنظيم مقررات رسانه است و اقدامات 
صورت رسمي و غيررسمي، ملي و فراملي، متمركـز و   ي از سازوكارها بها مجموعهآن حول 

)؛ Freedman ,2008, p. 14اي اسـت (  ي رسانهها نظامدهي  پراكنده است كه هدف آن سازمان
پـذيري عمـومي و    هاي مسـئوليت  حفظ پاسخگويي رسانه، چارچوب منظور بهو  بر اين مبنا
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تر اين صنعت اهميت داشته كه در  ) در سطوح پايينMcQuail, 2005, pp. 211–215اي ( حرفه
ي رسـانه اسـت،   هـا  نظـام گيري ساختار و رفتار  مشي رسانه كه همان شكل هدف كلي خط

) Hamelink and Nordenstreng» (رن اسـترنگ نـود «و » هملينـك «تأثيرگـذار خواهـد بـود.     
كننـده   عنوان چارچوبي از اقدامات اجرايي، قـوانين و نهادهـاي وضـع    حكمراني رسانه را به

). Puppis, 2010. P. 138انـد (  ها، تعريف كرده ها جهت عملكرد رسانه ها و مشوق محدوديت
دد مـديريت و  هـاي متع ـ  صـورت شـكل   ) حكمرانـي رسـانه را بـه   McQuail»(كوئيـل مك«

 McQuail( گويي در رسانه و روابط نهادي بين رسانه و جامعه توصـيف كـرده اسـت    پاسخ

,2007, pp. 17–18).(  
سو، مفهوم حكمراني  بايد توجه داشت كه حكمراني داراي مفهومي دوگانه است؛ از يك

ني تحليلي توان از مفهوم حكمرا اي به تنظيم مقررات دارد و از سوي ديگر، مي نگاه يكپارچه
 هاي مختلف ساختار تنظيم گري بهره برد هاي نظري مختلف جهت توصيف جنبه در حوزه

)Puppis, 2010. P. 141 .(  
با نگاه يكپارچه مفهوم حكمراني در ابتدا دربرگيرنده بحث در مورد گسترش عمودي و 

رسـانه  )؛ در مورد گسترش افقي، حكمرانـي  Latzer, 2007; Puppis,2007افقي دولت است (
 ي و همچنين خودتنظيم گري و تنظيم گري مشاركتي است.تيحاكم يگر ميتنظدربرگيرنده 

)Baldwin and Cave ,1999, p. 2      در مورد گسترش عمـودي، حكمرانـي توجـه مـا را بـه .(
)؛ همچنين مفهوم حكمراني Walsh, 2012, P. 321كند ( سطوح متفاوت تنظيم گري جلب مي

ها و سطوح مختلـف حكمرانـي جمعـي بـوده بلكـه شـامل        ده شكلتنها دربرگيرن رسانه نه
هـاي سـازماني و جمعـي قـوانين را در يـك       توان كليت شكل حكمراني سازماني است. مي

  ). 2ماتريس جاي داد(شكل 
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  سازمانيي جمعي و ها رسانهحكمراني . 2 شكل

)Puppis, 2010. P. 141 (  

ميـان نهادهـاي دولـت و صـنعت و     چنين رويكرد حكمرانـي بـر تعـاملات بسـيار      هم
اي و شهروندان و همچنين نـاهمگني و تعـداد زيـاد بـازيگران فعـال در سيسـتم چندلايـه       

كنـد  دارد؛ اين رويكرد همچنين بيان مي ديتأك) توجه و Multi-stakeholder( »ينفع يذ  چند«
 انـد وع شـده اي پيچيده، پويـا و متن ـ كه ساختارهاي ارتباطي مبتني بر شبكه به شكل فزاينده

)Katzenbach, 2013,p. 400 .(  

  
  رويكرد چند ذينفعي در حكمراني و تنظيم گري .3شكل 
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  گري ميخودتنظي ساز مفهوم 3.4
) و Campbell, 1999, p.714گـري كـار سـخت و دشـواري اسـت (     شرح مفهوم خـودتنظيم 

نادرسـت و  ، عنـواني  ددارنـد يتأك )Price and Verhulst»(رهولسـت «و»پرايس«طور كه  همان
تـر،  طلاح در مفهـومي گسـترده  ايـن اص ـ  ).Price and Verhulst,2001,p. 58باشـد( اشتباه مـي 

 داند. يكگري در ارتباط ميگري را با بازيگران خصوصي و به عبارتي با عوامل تنظيم تنظيم
 خـود  بـه  مربـوط  »خـودتنظيم گـري  « در »خود« آيا اين خواهد بود كه مناسب شروع نقطه
 بر دلالت »خود« اينكه كلمه رغمعلي. افراد از جمعيعنوان  به خود است يا فرد كيعنوان  به

افـراد (صـنعت)    از گـروه  بر تنظيم رفتـار يـك   اما در خودتنظيم گري بيشتر، دارد فرد يك
). كه در شرايطي خاص، به شكلي داوطلبانه قـوانيني را  Campbell, 1999,p.714( دارد  اشاره

يـا رفتـاري خـاص     شده ادراك، ريسكي شده ميتنظكنند كه طي آن فعاليتي خاص وضع مي
اسـت؛ اول، شـكل    تأمـل  قابـل  مسـئله سـازي دو  گيرد. بـراي مفهـوم  مورد تشويق قرار مي

ي استانداردسـازي را  گيري؛ به عبارتي آيا نهادي خاص ايجاد خواهد شد كه وظيفـه  تصميم
ي دوم در رابطـه بـا ماهيـت (حقـوقي)      مسئله؟ گيرد بر عهدهبه نمايندگي از طرف صنعت 

هاي نهادي است؛ به اين معنـا كـه آيـا اسـتانداردهاي     توسط چارچوب جادشدهياخروجي 
آور هسـتند و  ساني مورد مذاكره قرار خواهند گرفت و اينكه آيا ايـن اسـتانداردها الـزام    يك

  ).Palzer, 2002,p.2براي چه كساني(
گـري  تنظـيم خـود » پـريس « گـري،  ميخودتنظ يها ر مدلتمركز ب ي تجزيه تحليل وبرا

  :كند يمي بند طبقهي ژگيده و اساسبر
، نيو قوان ها ياستس نييتعي، ده شكلدولت در نقش  ي ازا درجهمشاركت دولت: به . 1

گـري   ميو عموماً مشاركت در امـور مربوطـه تنظ ـ   ها يم، اعمال تحرتينظارت بر عدم رعا
  اشاره دارد.

و  ي، نظارت بر رفتـار، قضـاوت ، اجـرا    نيوضع قوان يمنبع قدرت برا منبع قدرت:. 2
منبـع  هاي تعهد جمعي در ميان توافق كنندگان و يا  يهروايجاد مقررات ممكن است  ميتحر

  باشد.قدرت دولت 
از طـرف   اي ـ وورود مـردم   يبرا گريميخودتنظ يها از نظام يمشاركت عموم: برخ. 3
  كنند. يمايجاد نفوذ و اطلاعات را  جاديافرصت  »عموم مردم« ندگانينما
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عموم مـردم   ايبرابر دولت  يي درعنصر پاسخگو :دولتعموم و در برابر  ييپاسخگو. 4
  يم گر است؛خودتنظي ها نظاميكي از وجه تمايز ميان 

در  كننـد  يرا وضـع م ـ  مقرراتـي كننـده   يمها، خودتنظ از نظام ي: در برخيقانون ساز. 5
   شود؛ يتوسط دولت وضع م نيقوان گريد يها نظام

وفصـل   و حل نيقوان تيدر مورد عدم رعا گيري يمتصم تيقضاوت: قدرت و مسئول. 6
هـا   ، در دادگاهيشخص ثالث خنث يها واسطه ايدر صنعت ، در داوران  توان ياختلافات را م

  .افتي ي داورينهادها اي
 يدتائ از عدم گري ميودتنظخ يها موجود در نظام هاي يم: دامنه و قدرت تحرها يمتحر. 7

 زي ـدخالـت دولـت را ن   زاني ـكـه م  يا متفـاوت اسـت، محـدوده    يفريك هاي يمتا تحر رينظ
  .كند يم  منعكس

 اراتي ـبـه اخت  گـر ميخودتنظ هاي يمكه رژ يا ): درجهيفري، ك ي، مدن يجرائم (نظارت. 8
  هستند. يمتخلف متك يو مجازات رفتارها يجرائم قانون جاديدولت در ا

را تحـت پوشـش    عيكل صنا گري ميخودتنظ هاي يماز رژ ي/ پوشش: برخ تيعضو. 9
  گيرند.مورد تنظيم گري قرار مي افراد داوطلبانه ايها  ، شركتگريد ي. در برخدهند يقرار م

 جـاد ي، اييپاسـخگو  لي ـتحم يبـرا  يدولت ـ يسـازوكارها  هـا  يـن : اييقضـا  يبررس. 10
  .)Pries,1998,p 240-241(صراحت است شيو افزا يرفتار ياستانداردها

گـري  ي تنظـيم سـاز  مفهـوم ي  نـه يدرزمليونز، والـك و والگـارن بـر دو عامـل جمعـي      
كننـد و  سـازي مـي  : اول گروهي از بازيگران كه قوانين را ايجاد، اجرا و پيادهندينما يم  ديتأك

). اولـين عامـل يـادآور مفهـوم     Lievens et al., 2010, p. 28دوم حـداقل دخالـت دولـت (   
توانـد بـه تنـوع    ي مـي خوب بهرسد كه ) است و به نظر  ميCampbellگري كمپبل(خودتنظيم

 .Campbell, 1999, p. 715; Latzer, 2013. pگري اشاره كنـد ( هاي خودتنظيمموجود در مدل

دهـد كـه   گـري انجـام مـي   ي تنظيم نهيدرزماساس، صنعت يك يا چند فعاليت ). براين 376
ــانون ــداز: ق ــابي (گــذعبارتن ــانونCampbell, 1999, p. 715اري، اجــرا و ارزي  گــذاري ). ق

)Legislation) به معناي تدوين و وضع قوانين مشترك است، اجرا ( Enforcement به معناي (
ارزيــابي شــامل  تيــدرنهاكــاربرد ايــن قــوانين، بــراي نمونــه توســط عوامــل نظــارتي، و 

كنـد. دومـين عامـل بـا     و مجازات مياست كه تخلفات صورت گرفته را شناسايي   فرايندي
باشـد؛  گـري ليـونز، والـك و والگـارن بـا نقـش دولـت در ارتبـاط مـي         مفهوم خـودتنظيم 
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گري، هرچند ي تنظيم نهيدرزمنقش دولت  وجود بارسد كه تمام محققان در رابطه  مي  نظر به
  ).Ibidدارند ( نظر اتفاقمحدود و كوچك، 

 Bartle and»(واس«و » بارتـل «، هـا  دولـت و گـري   ميخودتنظدر خصوص ارتباط ميان 

Vass است:شده  ارائه گانه پنج) تقسيم بندي  
نهادهـاي   و گـر تنظـيم  بـين  همكـاري  شـامل  را مقولـه  اينها  آن كه جايي: همياري. 1
 دانند.مي ميتنظمورد

 نهادهـاي  بـه  عمـومي  مقـام  يـك  توسـط  اجراي وظـايف  تفويض شامل: نمايندگي. 2
 .گر استخودتنظيم

 گري است.خودتنظيم نهادهاي به قانوني اختيارات واگذاري مربوط به: واگذاري. 3

  شود. مي گرفته نظردرتحت حمايت دولت  گري صريحاًدسته خودتنظيم اين: تسهيلي. 4
 Bartle andاسـت(  گـري محـض  خودتنظيم به نمونه نيتر كينزدتلويحي يا ضمني: . 5

Vass,  2005, p.2.(  
گيري  ميخودتنظي مختلفي از انواع مختلف ها فيطباعث شده تا  شده مطرحي ها يژگيو

  قرار گيرد.  پردازان هينظربسياري از  موردتوجه
  

  گري ميخودتنظي ها نظامي بند طبقهانواع و  4.4
 اسـت  قرارگرفتـه  موردتوجـه ها متعـددي   ي تنظيم گري جايگزين در پژوهشها نظامانواع  

)Michael 1995; Baldwin and Cave 1999; Ogus 2001; Black 2001;   ؛ لاتـزر و همكـاران (
ي موردبررس ـگري را در يك پيوستار  ميخودتنظهاي معنايي اين اشكال مختلف و پيچيدگي

شـامل مقياسـي اسـت كـه در آن      مـوردنظر ). طيـف  Latzer et al,2013, p377دهند(قرار مي
گري گري دولتي كامل و خودتنظيمتنظيم اله دياهاي مدل« عنوان بههاي انتهايي طيف بخش

). پرايس و ورهولست طيفي Latzer et al,2002, p.134شوند (در نظر گرفته مي» صنعتي كامل
اسـت و سـه شـكل     داده يروي ش ـيوب كـم ي بـه ميـزان   ري ـگ ميتنظكنند كه طي آن ارائه مي
ي صنعت و ده سازمانخوددهي دولت، دهد: سازمانگري را نشان ميي از تنظيما شده شناخته
باشـد، مـورد دوم   تـر مـي  مورد اول بيانگر رويكـردي رسـمي   كه يدرحالي بازار. ده سازمان

  ). Price and Verhuls, 2001, p. 59است( ترغيررسمي
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-enforced self»(گـري اجبـاري  خودتنظيم«پرايس و ورهولست نيز به همين ترتيب بين 

regulationگـري  خودتنظيم«گري دولتي قرار دارد و ل از تنظيمگري قب) كه در آن خودتنظيم
 گري نتيجهند كه طي آن خودتنظيمشو) تمايز قائل ميvoluntary self-regulation( »داوطلبانه

در مواردي خـاص،   .كندي آن با صنعت همكاري مي لهيوس بهفرهنگ مدني است كه دولت 
رويكـرد   بـر اسـاس  انـد.  قائـل شـده   گري اجباري و استاندارد تمايز زياديميان خودتنظيم

كند كه طي آن صـنعت موظـف بـه    گري اجباري دولت چارچوبي كلي ايجاد ميخودتنظيم
گري داوطلبانه شود. از سوي ديگر رويكرد خودتنظيمتدوين و اجراي استانداردهاي لازم مي

امه توسـط  كند كه در ادكند كه طي آن صنعت قوانين خاصي را تعيين مينيز مدلي ايجاد مي
گـري دولتـي   گري بر تنظـيم ، در مواردي كه خودتنظيمدرواقع). Ibidشوند (مي ديتائدولت 

ي  نــهيدرزمكنــد، حضــور يــك دولــت آمــاده و منتظــر بــراي موفقيــت اولويــت پيــدا مــي
). Schulz and Held, 2oo1, p.22 ; Campbell, 1999, p.758شود (گري مفيد تلقي مي خودتنظيم

هـاي مختلـف، همچنـان دخالـت     گذاريرغم ناموجود در اين مباحث، عليي اصلي منكته
  گري است. دولت (به هر شكل و مقياسي) در خودتنظيم

  
  و شواهد كاربردي الگوها 5.4
الگوهــاي كــاربردي در محــيط همگــراي اينترنــت مســتلزم يــك نگــاهي  ليــوتحل  هيــتجز
ي ا رسـانه هـاي مختلـف در خـدمات     بخش كه ييازآنجا)؛ Latzer,2009( باشد يم   پارچه يك

و شواهد تجربيات  الگوهادر بررسي  ها ليتحلكنند،  مي» تلاقي«مبتني بر اينترنت با يكديگر 
هـاي عمـودي    هاي افقي اينترنت بلكه بر اساس لايه گري نه برمبناي لايهميتنظظهور خودنو

اسـت،  نمـايش داده   4 گونـه كـه در شـكل    ان). همWerbach, 2005, p.73گيرد (صورت مي
  هاي محتوا سه سطح اصلي دارد. ي در حوزهمقررات گذار
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  تنظيم گري محتوا. گانه سهي ها هيلا .4 شكل

  )Marsden,2012.p. 87منبع(

هاي را در خصـوص نظـارت بـر     گري، رويه ي جمعي نهادهاي تنظيمها رسانهدر سطح 
گــري را  خــودتنظيم» اي  يانــههــاي را محتــواي تلفــن همــراه، ويــدئوهاي آنلايــن و بــازي

ــاد ــوده  ايج ــد نم ــتقل رده). «Marsden, 2010, p.190( ان ــت مس ــراه  هيئ ــن هم ــدي تلف  »بن
)Independent Mobile Classification Board: IMCB   ــه ــت ك ــادي اس ــتان نه ) در انگلس

 شودمنتشر مي ها آن يشركا ايكه توسط خودشان  ييمحتوا نهيتلفن همراه درزماپراتورهاي 
بـر تقاضـا    يمبتن ـ يدئوي ـانجمـن و  ؛كنـد  يم ـبندي محتواي ارائـه شـده    متعهد به درجهرا 
)The Authority for Television on Demand: ATVODگــري  اي از خــود تنظــيم ) نمونــه

، اين نهاد توسط دولـت  شده وضعمشاركتي است از طريق حكم قانوني منبعث قوانين اروپا 
است؛ طبق قانون  شده اجرا) سابق،Potemkinي پوتمكين(گر و آفكام در ارتباط با خودتنظيم

گـري خـدمات ويـدئوي    در انگلـيس، تصـميم گرفتـه شـد تـا تنظـيم      2003ارتباطات سال 
 ).Prosser,2008, p.110تلويزيون اينترنتي در حوزه وظايف آفكام قرار نگيرد( ايو درخواستي 

 Commission for the Protection of Minors in» (هـا  در رسانه كودكاناز  تيحما كميسيون«

the Media: KJM(      در آلمان، نهاد نظارتي است كه وظيفـه آن اطمينـان از رعايـت مقـررات
ي خصوصــي و ونيــزيتلوي هــا شــبكهدر » معاهــده حفاظــت از كودكــان«در  شــده حيتصـر 
ي ا رسـانه خـدمات   دهنـدگان  ارائـه ي الكترونيك است و يك نظارت پسيني را بـر  ها رسانه
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 »هلنـد  يريتصـو  يصـوت  يهـا  رسـانه  يبنـد  نهـاد رده ). «Peix, 2020, p.1( كنـد  يم ـ  اعمال
)Netherlands Institute for the Classification of Audiovisual: NICAM از يــك روش (

ها، ويدئوها،  كند كه فيلم ي استفاده ميبند رتبهگري مشترك با توجه به الگوي  يكپارچه تنظيم
هـاي موبايـل را    موزيـك ويـدئو و سـرويس    ازجملـه هاي تلويزيوني  و برنامه ها يد يو يد

شتن مشاركت دااين نهاد و  يابيبودن روند ارز يجد ترديدبدون دهد؛  پوشش قرار مي تحت
هـده گـرفتن   برع ايمثبت بـر  يشاخص عنوانمحصولات خود به  يابيارزدر كنندگان  ديتول

  ). Felini, 2015, P.108شود(قلمداد ميتوسط صنعت رسانه  تيمسئول
المللـي، اروپـايي و ملـي بـراي      نهادهاي جايگزين تنظيم مقررات نيـز در سـطوح بـين   

اسـت. در اروپـا    جادشـده يا) Public relations (PR)تبليغات، بازاريـابي و روابـط عمـومي (   
شـود؛   ) هماهنگ ميEASAگري تبليغات توسط اتحاديه استاندارد تبليغات اروپا ( خودتنظيم
از كشورهاي اروپايي يك سيستم دوگانه بـراي قـوانين تبليغـات بـا توجـه بـه        در بسياري

 ,Brown, 2006گـر وجـود دارد (   مقررات حقوقي، و قوانين و شوراهاي تبليغات خودتنظيم

p.32  .(  
هاي الكترونيك (كنسول ويدئويي  ي موفق خود تنظيم گري نيز در صنعت بازيها تجربه
) چنـد سيسـتم   PEGI» (بنياد اروپايي اطلاعات بـازي «ارد؛ هاي كامپيوتري) وجود د و بازي
 توسط صنعت ي وانتفاع ريمستقل، غ بنياد بندي سني ملي را جايگزين كرده است؛ اين درجه
 .Marsden, 2012,pقائل است(صنعت  منافع حفاظت از اولويت بالايي به گذاري شده و بنيان

158 .(  
) و افـزايش سـريع خـدمات شـبكه     UGCشـده توسـط كـاربر (    افزايش محتواي توليـد 

 IViR، و IDATE ،TNO مؤسساتگري است.  اجتماعي، همراه با خودسازماني و خودتنظيم
شـده توسـط كـاربر در صـنايع      محتواي توليـد  نهيدرزمنامه و دستورالعمل را  نظام 18تعداد 

 تـرين موضـوعات در حـوزه نقـض حقـوق      اند. يكي از رايـج  قرار داده موردتوجهمختلف 
هاي محتـواي   و در پلتفرم نيآنلا) توسط خدمات intellectual property (IP)مالكيت معنوي(

  ). Price at al.2013. p.380شده توسط كاربر است( توليد
گـري و   هـاي خـودتنظيم   اينكه، سياست ميـداني مهـم ديگـر در حـوزه روش     تيدرنها

بنـدي و فيلترينـگ    درجـه گري مشترك در اينترنت، محافظـت از كودكـان از طريـق     تنظيم
گـري پيچيـده بـا     ي تنظيمها نظام). Keller and Verhulst 2000; Lievens, 2010است (  محتوا
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ــزرگ    ــنايع ب ــاركت ص ــهمش ــور ب ــته منظ ــال     دس ــواي ديجيت ــگ محت ــدي و فيلترين بن
بندي  هاي درجه  گري جمعي در توسعه سيستم هايي از خودتنظيم هستند. شكل  توسعه درحال

هـاي   ). مدلPrice at al.2013. p381افزارهاي فيلترينگ وجود دارد( استانداردسازي فني نرمو 
بـر مبنـاي روش خـودتنظيم گـري هسـتند كـه        معمـولاً بنـدي اينترنـت    فيلترينگ و درجه

پردازند. در اينجا،  بندي مي دهندگان خدمات محتوا خودشان به كار رتبه توليدكنندگان و ارائه
در  قـبلاً دكاري وجود دارد كه منطبق با معيارهاي استانداردي است كـه  هاي خو محدوديت

از طريـق    بنـدي محتـوا   اسـت. دسـته   قرارگرفتـه  موردتوافقگري جمعي  شرايط خودتنظيم
رسي  هاي فني همچون فيلترينگ و كنترل دست حل گذاري به همراه راه بندي و برچسب رتبه
هـاي جـايگزين    در نـوآوري  معمـولاً ب هسـتند،  براي خردسالان مضر يا نامناس احتمالاًكه 

) نيز براي محتواي غيرقانوني اينترنتي Hotlineهايي( لاين شوند. هات تنظيمي مختلف، ذكر مي
از در بريتانيـا   )Internet Watch Foundation (IWF)(نترنـت يبان ادهيد اديبن ؛اند شدهاندازي  راه

 كي ـ 2004، از سـال  )CAM(انهيبه كمك را ستمياعلان و حذف س ستميس كي 1996سال 
 گـر يد ياز پاسخ ها يعيوس فيط راًيو اخ )URL(كساني منبعمسدود كننده شناسانه  ستيل

 كي ـفعـال در سراسـر جهـان و     )proactive searchesي پيش كنشگري(از جمله جستجوها
 را اه ـ يرا فعـال كـرده اسـت تـا واسـطه هـا بتواننـد بارگـذار         تصاوير يهش رمز ستيل

   )McIntyre,2018, p. 2د(مسدود كنامكان بارگذاري محتواي نامناسب را داده و  صيتشخ
 

  يشناس روش. 5
 نـوع  هر از است عبارت كيفي پژوهش. باشد يم كيفي روش بر هيتك پژوهش اين متدولوژي
 يـا  آمـاري  يهـا  از روش غيـر  ييهـا  وهيش ـ با كه دهد يم دست به را ييها افتهي كه پژوهشي
 لي ـوتحل هي ـتجز . بـراي )17:  1390كوربين، و استراوساند ( شده كسب كردن كميهرگونه 

 يـك  سـاخت  فراينـد  تئوري گرندد. شد گرفته كار به داده بنياد روش پژوهش اين يها داده
ها  داده استقرايي تحليل و داده افتهي سازمان گردآوري طريق از كه است مدون و مستند نظريه
 مبناي داراي كه هايينهيدرزم نوين يها پرسش به پاسخگويي براي روش اين. رديگ يم انجام
. درروش شـود  يم ـ گرفتـه  كار به نيستند، آزمون و فرضيه هرگونه تدوين براي كافي نظري
 انتخـابي  يكدگذار و محوري يكدگذار باز، يكدگذار مرحله سه اجراي به تئوري، گراندد
    ).123- 117: 1386 منصوريان،( است وابسته



 293   و ديگران) زاده عراقي مرتضي قاسم( ... هاي الگوي حكمراني در پلتفرم ةارائ

 

 ني ـدر ا؛ مصاحبه و بررسي اسناد و مسـتندات اسـتفاده شـد   در اين پژوهش از دو ابزار 
كـه   جـايي  مصـاحبه (تـا   19سند سياستي مورد تحليل قرار گرفـت؛  همچنـين    12مطالعه 

 شـيوه  يمنـد  بهـره  پـژوهش  ايـن  در يري ـگ نمونـه  شيوه. رسيد)  انجام شد نظري تيكفا به
 تحقيـق،  اهـداف  بـه  دسـتيابي منظـور   بـه  تـا  اسـت  بـوده  هدفمنـد  احتماليگيري غير نمونه

 مبنـاي  بـر  پـژوهش  ايـن  در هدفمند گيري نمونه راهبردهاي. شود انتخاب فرد ترين مناسب
  .شد انجام زير هاي مندرج در جدولويژگي اساس بر و تحقيق اهداف

  گيريهاي نمونهمصاحبه شوندگان و راهبرد .1جدول 

تعداد   مصاحبه شونده
  راهبرد نمونه گيري  دليل انتخاب  مصاحبه

گيري موارد مونهن  عضويت در نهاد ها و شوراهاي قانوني  مصاحبه 2  قانون گذارن
  خاص

 - مديران دولتي
و  يمجاز يدر فضا تيريتجربه مد  مصاحبه 4  حاكميتي

  ي رسانه اياستگذاريس
گيري موارد مونهن

  خاص
خبركان علمي در حوزه 

گيري مونهنظري: ن  مندي از نظريات تخصصيبهره   مصاحبه 5  تنظيم گري
  متوالي

اعضايي از فعالان 
  يهمگوننظري:   اهميت مشاوره فعالان صنعت  مصاحبه 8  صنعت

 يكدگـذار  بـاز،  يكدگـذار  مرحلـه  سـه  از شده يگردآور اطلاعات ليوتحل هيتجز براي
 مسـتمر  تطبيـق  با پژوهشگر باز، كدگذاري در. استشده  استفاده انتخابي گذاري و محوري
ها  آن ميان موجود يها تفاوت وها  شباهت به ،)خام يها (داده واقعي يها تيفعال يا پيشامدها

 ذوالفقاريان( .شود يم منجر آن ابعاد و مقوله يا مفهوم يك ساخت به تيدرنها كه برد يم پي
  ).46:1390لطيفي، و

راهنمـا   عنـوان  بـه كلـي مصـاحبه    دسـتورالعمل لازم به ذكر اسـت در ايـن راسـتا يـك     
 هـا  كننده شركتي بپرسد و تر قيعمقرار گرفت اما محقق قادر بود كه سؤالات  مورداستفاده

ي تمركز كنند. بـراي تحقـق رواسـازي، پروتكـل     تر برجستهي ها حوزهنيز آزاد بودند كه بر 
) مدون شد؛ و انطباق(قانون،پوشش،محتوا، ارتباطات » C«مصاحبه بر اساس چارچوب پنج 

بخشي از چارچوبي است كـه در دانشـگاه آكسـفورد در تحقيقـات      ليوتحل هيتجزابزار  اين
و بعــدها توســط  اســت جادشــدهيا 1999) درســال Monroe Eشــده توســط منــرو( انجــام

توانـد   ) توسعه يافت؛ اين چارچوب مي2008مارسدن و همكارانش ( ازجملهگران  پژوهش
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منطبق بر حـوزه   ها مصاحبهكردن  ندمساختارراي ابزاري براي ايجاد كدها، ابزاري ب عنوان به
بـراي   هـا  مقوله(صنعت صوت و تصوير فراگير) همچنين احصاء مفاهيم سپس  موردمطالعه

ي كمـك شـاياني نمايـد؛    ا نهيزمطراحي الگوي مذكور همراه با روش تجزيه تحليل تئوري 
ي منتخب، در پـنج حـوزه تحليلـي    ها مقولهبندي  شده براي مقايسه و دسته ي شناساييكدها

  شدند. داده  رپوششيز

 » 5C«يافته چارچوب توسعه  .2جدول 

  توضيحات  شده ارائهي ها نقش  آكسفورد  Cپنج 
  اسناد سياستي، مقررات و قوانين مربوطه  قانوني بودن نظام  قانون اساسي

گري و دولت، ميزان ايفاي نقش، ميزان  ميخودتنظنسبت   محدوده  پوشش
  گري،  قلمرو و حيطه خود تنظيمها نقشبودن  آور الزام

ساختار و   محتوا
  ها يخروجها،  فعاليت ا،ه يورودطراحي سازمان يا نهاد،  يده سازمان

  بازيگران حاكميتي، بخش خصوصي و جامعه مدني  ذينفعان  ارتباطات
  راتيتأثي/ گذار استيسعلايق و نيازهاي   زمينه هنجاري  انطباق

  
  ي پژوهشها افتهي. 6

  كدگذاري باز 1.6
ــتين ــه از تجز نخس ــمرحل ــوتحل هي ــهي لي ــا افت ــل ه ــژوهش، تحلي ــتي و   ي پ ــناد سياس اس
آن و ابعاد  شناسايي ) و مفاهيمكدها( ها نشانهكه در خلال آن  فرايندي ؛ باشد يم  ها مصاحبه

و  ها مصاحبهاست. در اين مرحله نكات كليدي برجسته منبعث از  شده استخراج ها گزارهاز 
 هـا  داده استخراج شد؛ به دليل حجم 537داد اسناد سياستي تحليل و طي كدگذاري اوليه تع

  كدها آورده شده است. نياز ادر جدول ذيل برخي 

  كدگذاري باز پژوهش .3جدول 

  گزاره  كد  كد مصاحبه/ سند

قانون پنجم  10ماده 
و ايجاد و  ازيو مقررات موردن ها استييشنهاد، وضع و اجراي سپ  پالايش محتوايي  توسعه

تقويت سازوكارهاي لازم براي ساماندهي، نظارت و پالايش 
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  اي محتواي ديداري، شنيداري و نوشتاري در فضاي رسانه
 يطرح كلان شبكه مل

  استقرار نظام تنظيم گري زنجيره توليد، نشر و مصرف محتوا  گرياستقرار تنظيم  )1399( اطلاعات

طرح كلان شبكه ملي 
مزيت بخشي كيفي در دسترسي به خدمات و محتواي داخلي به   خدمات بومي  )1399اطلاعات(

  ميزان پنج برابر نسبت به خدمات و محتواي خارجي
 يطرح كلان شبكه مل

بر  ديتأكو كاربر محور با  منتشرشدهي ا حرفهي محتواي بند رده  ي سنيبند رده  )1399اطلاعات(
  گري ميخودتنظي سازوكارها

يانت از كودكان سند ص
و نوجوانان در فضاي 

  )1399ي(مجاز
  توسعه محيط سالم

ويژه  اطلاعاتشده بر بستر شبكه ملي  صيانت يها طيوسعه محت
، كودكان و نوجوانان با محتواي متنوع و جذاب و خردسالان

  ها قابليت پاسخگويي به نيازهاي ضروري ارتباطي و محتوايي آن

؛ ميكن يمي  صحبت گذار استيسي ازهاينوقتي از علايق  و   منافع مشترك  5مصاحبه شماره
  و كاربران است؛ ها رسانهيعني چه چيزي مقبول حاكميت، 

  مشروعيت نهاد  3مصاحبه  شماره
 لياز دلا يكي يگر ميتنظ يها نظام يبرا تيمشروع جاديا

ي است؛ اساساً مشاركت در تصميم گيري باعث گر ميخودتنظ
  اعتماد مي شود.

ي براي مشاركت فعالان صنعت يكي از نهادسازايجاد سازوكار و   ينهادساز  6شماره مصاحبه
  .هستگري  ميتنظاقدامات مهم 

  گرنظارت تنظيم  10مصاحبه شماره
 سيتأساصلي در خصوص  گر ميتنظو نظارت  ديتائي ا درجه
گر لازم است؛ چراكه باعث جلوگيري از نفوذ  ميخودتنظنهاد 

  .شود يمبازيگران بزرگ بر تصميمات 

ي تخصصي در ها ژهيوي محتوايي يك از كار كدهاتدوين   كدهاي رفتاري  18مصاحبه شماره
  .باشد يمگري  ميخودتنظ

- ميخودتنظبه نهاد  توان يميي و وظايفي را كه ها موضوعيكي از   مقررات تبليغات  9مصاحبه شماره
  گري تبليغات است.گري تفويض كرد،تنظيم

حل اختلافات ميان اعضا از طريق داوري بر اساس مقررات و   شوراي داوري  11مصاحبه شماره
  هست. ريپذ امكانقوانين كشور 

بازيگران زنجيره   5مصاحبه شماره
  ارزش

 دهندگان ارائهحضور ساير بازيگران زنجيره ارزش مانند 
يي بيشتر و كارايي افزا همي به نترنتياي ها سيسروو  رساختيز

  .شود يمگري منجر بالاتر خود تنظيم
  

  محوريكدگذاري  2.6
هـا در سـطح    مقولـه دادن  ونـد يپو  هـا  مقولـه  ري ـها به ز مقولهبه  ميمفاه ارتباط دهيرآيند ف
 ناميده شده است كه كدگذاري »محوري«دليل  و ابعاد است. اين كدگذاري، به اين ها يژگيو

). در اين بخش كدهاي مستخرج شـده از  186و امامي؛  فرد ييدانا( ابدي ييك مقوله تحقق م
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ي مشـتركي مفـاهيم   هـا  يژگ ـيوو بـر مبنـاي    قرارگرفتهي از مفاهيم بند طبقه 62در  ها گزاره
  ي شدند.بند مقوله

  كدگذاري محوري پژوهش .4جدول 

  (فراواني ارجاع) مفاهيم  ويژگي مشترك  مقوله

  منفعت عمومي

  منافع اقتصادي
)، 17ي و ايجاد بازار رقابتي(ا رسانهي مونوپولجلوگيري از انحصار و 

)، مالكيت 11اقتصادي رسانه ها در فضاي مجازي( بوم ستيزتوسعه 
و  دكنندگانيحقوق تول نيتأم )،4ي صوت و تصوير(ها رسانهايراني بر 

  )9ي(ا محتوا و خدمات رسانه كنندگان عيتوز

منافع مربوط به 
  محتوا

)، ارتقاء 18محدود كردن محتواي مضر(جنسي، خشونت، توهين و...)(
 نيتأم )،10ي محتوايي و خدمات به لحاظ كيفيت(استانداردها
  )20اسلامي( - ي و اخلاق ايرانيا حرفهي ها ارزش

  منافع كاربران
)، دسترسي 9(ها آني كاربران و حريم خصوصي ها دادهحفاظت از 

)، حمايت از كودكان و گروه هاي 5آسان و ارزان به محتوا و خدمات(
  )9آسيب پذير اجتماعي(

)، نمايندگي و 8)، مشروعيت  و كارايي(11كاهش مداخلات حاكميتي(  نياز ها  اهداف
  )12مشاركت(

مسئوليت سه   انداز چشم
  )3)، مسئوليت اخلاقي(6مسئوليت حقوقي()، 7مسئوليت اجتماعي(  گانه

  )7ي(ا رسانه)، مصرف 5ي(ا رسانه)، بازار 9ي(ا رسانهي فناّورتحولات   محيط خارجي  خارجي راتيتأث

قانوني سازي 
)، تاييد و نظارت تنظيم گر 6هاي ملي(  استيساتطباق با قوانين و   انظباق با قوانين  نظام

  )8) شكل گيري با حكم تنظيم گر ملي(11ملي(

)، ضمانت اجرايي 5)، كمبود منابع مالي(4پوشش گسترده صنعت(  شرايط موثر  رگذاريتأثشرايط 
  )3)، شفافيت و پاسخگويي(17تصميمات(

  ينهادساز

  ابعاد ساختاري
)،رسميت 4پايين( )،پيچيدگي عمودي و افقي7ساختار غير رسمي(

)،ساختار كميسيون هاي محصول 10)،تصميم گيري مشاركتي(5پايين(
  )7محور(

ورودي ها و 
  منابع

)، هيات عامل: تركيب انتخابي و انتصابي از اعضايي 14مجمع عمومي(
)، 7)، كميته هاي تخصصي (8صنعت، ذينفعان اجتماعي و حاكميت(

)، 5اجرايي خارج از صنعت()، دبير 5ساير بازيگران زنجيره ارزش(
)، 11تامين منابع مالي، انساني و تكنولوژي از طريق حق عضويت(

  )6كمك بودجه دولتي(
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مداخله 
  گرانه تنظيم

)، منشور 4)، توصيه نامه(4)، راهنما ها(19حقوق نرم: كد هاي رفتاري(  قاعده گذاري
  )9)، استاندارد هاي الزامات فني وسرويس(2حقوق مشتري(

  اجرايينظام 

  )6ي(آموزش)، نظام 3ي(اخلاق بيعقمكانيسم هاي انگيزه محور: ت
امكان  )،7(استفاده از جرائم بازار مكانا محور: مشوق يها سميمكان

  )9ي(در رسانه مل غيو تبل جيترو امكان)، 11(لاتياستفاده از تسه
كشف و  نگيلتريف يها ستميسمكانيسم هاي فناوري محور: 

  )7محتوايي( نماد اعتماد)، ايجاد 1( نيلا هات ،)3تخلف(

  )18)، شوراي داوري(7كميته انتظامي(  نظارت حقوقي

  پيامد

  خروجي
سازي  راستا هم )،12)، كاهش تورم مقرراتي(9افزايش مشاركت(

) ، ايجاد 7)، كاهش انتشار محتواي مضر(8)، تخصص گرايي(14منافع(
  )9فرصت هاي برابر اقتصادي(

)، محافظت از 11ترافيك داخلي( شيافزا )،3همگرا(تنظيم گري   نتايج
  )5(كودكان، معلولين و...)(ريپذ بيآسي ها گروه

  اثرات گسترده
 ييدئويو يها و پلتفرم ديجد يها صنعت رسانه يداريپا

 يالگو جيترو)، 7(اطلاعات يشبكه مل ييمحتوا هيلا تحقق)،11(نيآنلا
 يجمهور يا سپهر رسانه توسعه)، 10ي(اسلام - يرانيا يسبك زندگ

  )5(رانيا ياسلام
  

  خابيكدگذاري انت 3.6
عنـوان   بـه  توان يرا م يانتخاب ياست. كدگذار يانتخاب يها كدگذار داده ليتحل ييرحله نهام

پايـه اصـلي    تي ـدرنها يمربوط بـه مقولـه اصـل    يها كرد كه در آن دسته فيتوص ينديفرآ
را  يانتخـاب  يكدگـذار  )1990و كـوربين( استراوس  )؛ Babchuk, 1997, p.2( شوند يم  نظريه

آن  ديتائ ،گريد يها آن به مقوله ي، ارتباط دادنمركز اي اصليانتخاب مقوله  نديفرآ« عنوان به
 .كننـد  يم ـ في ـتعر»دارنـد  شتريبه اصلاح و توسعه ب ازيكه ن ييها روابط و پر كردن در گروه

ي ا رسـانه ي نظام خود تنظيم گري خدمات ي طراحميپارادا، مدل ها افتهي بر اساس تيدرنها
  :شود يمارائه  كيشماتصوت و تصوير فراگير در قالب 
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  مدل پارادايمي پژوهش. 4شكل 

  
  گيري بحث و نتيجه. 7

ي ويـدئويي آنلايـن و مـدل پـارادايمي ايـن پـژوهش،       ها پلتفرمبراساس الگوي حكمراني 
» مشـروعيت و كـارايي تنظـيم گـري    «و » نمايندگي و مشاركت صـنعت «، »منفعت عمومي«
فعـت  مفهـوم من اسـت.   شـده  گرفتـه قـرار   مدنظري اصلي براي طراحي الگو ازهاين عنوان به

 ذاتـي  تي ـرمأمويـك   عنـوان  بـه ي تنظيم گـري  ها نظامتمام  يهنجار يارهايدر مع يعموم
در سراسر كشورها و در طول زمان مطابق بـا  سياستي  يارهاياگرچه مع؛ شده است گنجانده

 يمنفعت عمـوم  دهيااما است، بوده متفاوت  يكيتكن - يساختار طيو شرا يگرميفلسفه تنظ
 شـود  يبكار گرفته م يا رسانه گذاراناستيس يبرا »يهنجار يراهنما«عنوان  به يطور سنت به
 راتيي ـقرار داده و تغ يبررس موردبر مبناي آن را  يا رسانه يها نظام دگذاران عملكر قانون و
 ني ـ. اكنند يم شنهاديو بازار پ ياجتماع ي،اسيس ،فناّورانه يها شرفتيپ يرا در پرتو ياستيس

 :رسانه را مشخص كرده است يگذار استياست كه س يعيكننده تنش وس تحولات منعكس
 يهـا  از كودكـان و گـروه   تي ـماننـد حما  فرهنگـي –يگرانه اجتماع ميتنظاهداف  نيتنش ب

. يكـي ديگـر از   بـازار  ييمانند رقابت و كارا ياهداف اقتصاد تيتقو نيو همچن ريپذ بيآس
ــژه در  ــاي وي ــامنيازه ــا نظ ــود ه ــري ميتنظــي خ ــاركت«گ ــدگي و مش ــد » نماين در فرآين
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 يتيعنـوان فعـال   كـردن بـه   يلاباست؛  اثرگذاراست كه بر ماهيت كلي صنعت   يساز ميتصم
هـايي كـه    يري ـگ مييا تصـم  اتطور مستقيم يا غيرمستقيم بر اقدام كه بايد به تلقي مي شود

 جاديرا ا يشتريرقابت ب ديبا ؛ اين حضورگذاردبتأثير  اتخاذ مي شود، توسط مقامات دولتي
 عنـوان  بـه  نفعـان يذ مشاركتهمچنين  .دينما را هماهنگ  رسانه هاو  حاكميت نيروابط ب و
و  تيمشـروع « نيتضـم  يبـرا  تنظيم گري محسوب مي شـود؛  ي دراستيعنصر مهم س كي

متقـابلاً منجـر بـه    گـر كـه   تنظيمنهاد  يشناختن اقتدار برا تيو به رسم »گريميتنظ اييكار
بـه   موظـف  تنظيم گـران در سـطح ملـي و حتـي فراملـي      ،شود يمقررات مبا  شتريانطباق ب

اسـت كـه    يمعن ـ ني ـبـه ا  گسـترده طـور   بـه  كـرد يرو ني ـا مي باشند؛عان درگيرسازي ذينف
 حاصل مي شود. ،هستند نظارتكه تحت  يكسان مندي و اعتماد تيرضا

ي، نقـش و مسـئوليت   ا رسـانه با عنايت به چند ذينفعي بودن حكمراني در محيط جديد 
يكي از ذينفعان اصلي در فرايند تنظيم گري به منظور اثـر بخشـي مداخلـه     عنوان بهصنعت 

؛ مسئوليت در نظام خـود  باشد يم تيپراهمگرانه در تحقق راهبردهاي كلان سياستي  ميتنظ
» مسـئوليت اجتمـاعي، مسـئوليت حقـوقي و مسـئوليت اخلاقـي      «گري از سه مفهوم  ميتنظ
(رسانه) بـا  ها سازماناست كه هميشه از رابطه ي ا مقولهاست؛ مسئوليت اخلاقي  شده ليتشك

است  بناشده قانون تيبر رعا؛ مسئوليت قانوني شود يمشخص ديگر(مخاطب/كاربر) ناشي 
  . استمسئوليتي در برابر تمام جامعه  رندهيدربرگبراي مسئوليت صنعت » اجتماعي«و صفت 

هـاي مـداخلاتي   اري و طراحي سـازوك نهادسازهاي فوق، مستلزم و نيازمند ايفاي نقش
و  يدولت ـ ينهادهـا  يده ـ سـازمان  اي ـ جـاد يا بـه  ياسيدر مفهوم سي نهادسازمناسب است؛ 

اشاره دارد؛ اين مفهوم در  ،هستند يخاصي ها استيس ياجرا ايكه مسئول نظارت  دولتيغير
بـراي دسـتيابي بـه     هـا  يورودي ده سازمانقلمرو و نحوه  كننده نييتعگر ي تنظيمها سازمان

 ؛انـد  شـده  يآگاهانـه طراح ـ  رسـمي  ي تنظيم گـري ها نظام اهداف كلي و خاص بوده است؛
 گري ميخودتنظ يها نظاماما  ،اند شده مشخصاز پيش اهداف و قدرت اقدامات  ،ها استيس

؛ ابعاد ساختاري اين نظام عمـدتاً غيـر رسـمي و محصـول     پذير هستند ذاتاً متنوع و انعطاف
گري مشاركتي، ورودي هـا شـامل نماينـدگان    تنظيمباشد؛ با تاكيد بر رويكرد خودمحور مي

صنعت براساس انتخابات صنفي و بخش انتصابي شامل نمايندگاني از حاكميت و ذينفعـان  
اجتماعي (انتخاب شده بر اساس فرآيندهاي دمكراتيك در ثمن ها يا انجمن ها مربـوط بـه   

نقـش مشـورتي و يـا نقـش نماينـدگي بـا حـق راي        تواننـد  خود) مي باشند كـه هـم مـي   
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ها، اين تركيب باشند؛ عليرغم تاكيد بر جايگاه اعضاي صنعت و داشتن اكثريت كرسي  داشته
گـري، نفـوذ   متنوع و بعضاً غير همسو در منافع و رويكردهـا، عمـلاً امكـان تسـخير تنظـيم     

ني از رسميت را بـراي  هاي مسلط در بازار و تعارض منافع را كاهش مي دهد و ميزا قدرت
گيري نهاد خود تنظـيم گـر   هاي پژوهش، شكلكند. بر اساس يافتهنظام پيشنهادي ايجاد مي

گر ملي يا يك نهاد قانوني براي انطباق با چارچوب هاي قانوني كشور بر اساس حكم تنظيم
  ديگر صورت مي پذيرد؛

ات گـذاري، اجـرا و   مقـرر «گري سـه كـاركرد اصـلي    ي تنظيمها نظاماساساً در طراحي 
رد؛ مكانيسـم قاعـده گـذاري در    گي ـاز طريق يك نهاد واسط مورد توجه قـرار مـي  » نظارت
متفاوتي  نسـبت بـه اشـكال سـنتي      يابزارهاهاي خود تنظيم گر معطوف به استفاده از  نظام
، كننـد  يم ـ هيخالص و سـاده را توص ـ  ييمقررات زدا ،ها افتهي از يبرخ كه يدرحالاست؛   آن
 ؛ميباش گذاري قاعده ميرمستقيتا به دنبال اشكال غ نمودند ترغيبرا ما  ها افتهاز ي گريد يبرخ

 مقررات سنتي ينيگزيهستند كه قصد جا حاكميت هاز مداخل يتر و نرم دياشكال جد ها نيا
، »هـا  دسـتورالعمل «، »كـدهاي رفتـاري  «؛ هسـتند  كيرا ندارند بلكـه مكمـل اشـكال كلاس ـ   

اشكال حقوق نرم هستند، كه به لحاظ  ازجمله» ي حقوق كاربرانمنشورها«و » ها نامه هيتوص«
هسـتند؛ قاعـده گـذاري در نظـام     آور حقـوق سـنتي    از نيروي الزام تر فيضع ،نيروي تعهد

 ياقتصـاد  ؛ در بعـد »رويكـرد اجتمـاعي  «دارد و هم » رويكرد اقتصادي«گري هم  ميتنظخود
ي شـامل  اجتمـاع  و بعـد » بـازيگران  ي رفتـار گـر  تنظيم«و  »بازار گري ساختار تنظيم«شامل 

است. در سـطح اجـرا   » گان و كودكانكنند از مصرف حمايت«و » سلامت محتوا صيانت از«
، نظـام  دارنـد  دي ـتأكي تنظـيم گـري دولتـي بـر اسـتفاده از قـوه قهريـه        هـا  نظام كه يدرحال

ايجـاد نظـام   «، »ياخلاق ـ بي ـعقت«ي انگيـره محـور(  هـا  سـم يمكانگر بر استفاده از  ميخودتنظ
اسـتفاده از  («هـاي مشـوق محـور    ؛ سـازوكار »)ي تعهـد جمعـي  هـا  هي ـرو«ايجاد » يآموزش
 نيچن و هم») يدر رسانه مل غيو تبل جيترو«، »ها و مشوق لاتياستفاده از تسه« ،»بازار  جرائم

 ،»تشخيص محتواي ناسـالم  يها ستميس«ي نظارتي نظير ها يفناّورتوسعه بهترين تجارب از 
ي ساز سالمبراي افزايش ضريب » امكانات كنترل والدين«و » ي محتوابند رتبهي و بند درجه«

ي نظــارت حقــوقي در الگــوي هــا ســميمكاندارد؛  ديــتأكي مجــازي، هــا رســانهمحتــواي 
بـراي برخـورد بـا    » شـوراي داوري «و » تشكيل شوراي انتظامي«گري مشتمل بر  ميخودتنظ

  است.  تخلفات و حل اختلافات ميان اعضاء
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 راتيتأثگري در سه سطح خروجي، نتايج اوليه و  ميخودتنظي اجراي امدهايپ تينها در
 تي ـفعال يكه بلافاصله پس از اجـرا هستند  يجينتا ها يخروج؛ اند شدهي بند ميتقسگسترده 

ي اشـتراك  هـا  پلتفرمي و خدمات درخواست سيسرو ميتنظ«از:  اند عبارتو  نديآ يدست م به
 ـ  كاهش«، »ايران سرزميني و حقوقيويدئو در حوزه  در  يـي گراتخصـص «، »يتـورم مقررات

 يبرابر بـرا  يباز طيشرا«، »مقررات تياعضاء در رعا شتريب افزايش مشاركت«، »يگرميتنظ
و  ي، روح ـيرشد جسممختل كننده  توقف محتواي مضر«، »دهندگان محتوا و خدمات ارائه
افـزايش سـهم   « ، »هـا  رسانه يا و حرفه يماعاجت تيمسئولبالا رفتن سطح «، »كودكان يروان

 يامـدها يعنـوان پ  بـه  اوليـه  جيتاهستند؛ ن» ي نظارتيفناّورگسترش «و » آثار ايراني در رسانه
؛ كه عبارتنـد  مشاهده نباشند ممكن است بلافاصله قابل كه شوند يدر نظر گرفته م مدت انيم

بـر   غلبـه «، »يامحتوا و خـدمات رسـانه  سلامت  از نانياطم«، »شكلي دهي بازار رقابتي«از: 
افزايش ترافيك داخلـي و  «، »ايجاد مشروعيت حكمراني«، »واگرا يگرميتنظ يها تيمحدود

گسـترده   راتيتـأث ». ريپذ بيآسي ها گروهكودكان و از  تيحما«و » الملل نيبكاهش ترافيك 
تحقق لايـه  «، »دي جديها رسانهپايداري صنعت «ي آنلاين شامل ها پلتفرمالگوي حكمراني 

توسـعه سـپهر   «و » اسـلامي - ترويج سبك زنـدگي ايرانـي  « ، »محتوايي شبكه ملي اطلاعات
  .باشد يم» ي جمهوري اسلامي ايرانا رسانه

  
  هاي تحقيقپيشنهاد 1.7

؛ ابتـدا  انـد  شـده ي بنـد  ميتقس ـي پـژوهش حاضـر در دو بخـش    شنهادهايپ ،بر اساس نتايج
و در  گـذاران  اسـت يسبـه   شود يمگري مربوط ميتنظ دخوهايي را كه به اجراي نظام  توصيه
  :شود يم، ارائه باشند يم يآت يها پژوهش ي كه مربوط بهها نهيزمانتها 
 عنـوان  بـه گري مشـاركتي  گري و تنظيمهاي خود تنظيم يسممكانرسميت بخشيدن به . 1

گر ملـي و   يمتنظي حاكميتي (نهادهاهاي فراگير توسط  يك ابزار مداخله در خدمات رسانه
 شوراي عالي فضاي مجازي)؛

ي بـر بسـتر   ا رسـانه يم گـري در بخـش خـدمات    خـودتنظ نهادسازي بـراي اجـراي   . 2
  ي ارتباط الكترونيكي؛ها شبكه
براي تدوين  ها رسانهي متقاعدسازترغيب و  منظور بهطراحي و اجراي نظام آموزشي . 3

 ي رفتاري؛كدهاسازي  يادهپو 
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) بـراي  Reg-Techا در به كارگيري فناوري هـاي تنظـيم گـري(   هتوسعه بهترين الگو. 4
  گري؛اطمينان از سلامت محتوا و خدمات از طريق مكانيسم هاي خود تنطيم

) براي كاهش محتواي نامناسب و كشـف  Hotlineطراحي و اجراي هات لاين ملي (. 5
  ي؛ بر بستر شبكه ملي اطلاعات و توسعه نظارت مردم منتشرشدهتخلفات محتوايي 

  گري؛ يمخودتنظسازي نظام  يادهپطريق سازي نماد اعتماد محتوايي از ييطراحي و اجرا. 6
ي اجتماعي بـه نماينـدگي از جامعـه بـراي     نهادهااستفاده از ظرفيت ساير ذينفعان و . 7

  شده؛ يطراحاجراي يك حكمراني مشاركتي از طريق اجراي نظام 
گـرا از  ايجاد يك نظام تنظيم گري هـم  منظور بهگسترش و توسعه شبكه تنظيم گري . 8

گري مشاركتي به شمول تمام بازيگرانِ زنجيـره  يمتنظگري و يمتنظ خودي سازوكارهاطريق 
 ي آنلاين؛ا رسانهين و ارزش خدمات تأم

 ي ويدئويي آنلاين؛ ها پلتفرمي و ا رسانهي خدمات بند رتبهايجاد نظام ارزيابي و . 9

 دهنـدگان  ارائـه ي توانمندسـاز ي مـالي بـراي   هـا  مشوق ايجاد صندوق تسهيلات و. 10
 بندي؛ي بر اساس نظام ارزيابي و رتبها رسانهخدمات 

  پيشنهاد براي تحقيقات آتي:

گري از منظر طراحي، اجـرا و  يمخودتنظي ها نظامالمللي  ينبمطالعه تطبيقي تجربيات . 1
 مثال آمريكا، اروپا و چين طور بهنظارت 

 يو نهادهـا  يرسـانه ا  يهـا  ونيس ـينقش كمگري و تنظيمخود مطالعه در خصوص. 2
  در جهان اسلام يحرفه ا
ي مختلف مربوط بـه خـدمات   ها بخشي رفتاري در كدهامطالعه متدولوژي تدوين . 3
ي اشـتراك ويـدئو و   هـا  پلتفـرم هـاي برخط،  يبـاز مثـال صـنعت فـيلم،     طـور  بـه ي ا رسانه
  كنندگان محتوا تجميع
ي هـا  پلتفـرم گـري در  يمخـودتنظ هـاي نظـارتي و    يفناّورمطالعه در خصوص رابطه . 4
 محوركاربر

  گرييمخودتنظگري مشاركتي و ي تنظيمها نظامي اثربخشطراحي مدل . 5
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