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  چكيده
پيمايشي مي  - اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر گردآوري داده ها تحقيق توصيفي

بـوده و روش   روستاهاي استان قـم  ICTحوزه ارشد  رانيو مد كارشناسانباشد. جامعه آماري، 
دلفي و سلسله مراتبي فـازي صـورت    مي باشد. اين تحقيق در دو مرحله نمونه گيري قضاوتي

گرفت. نتايج تحقيق پس از محاسبات دو مرحله اي دلفي، دستيابي بـه مـدل مفهـومي تحقيـق     
 رمعيارهـاي نرمـاليزه  زيرمعيار كه طي محاسبات سلسـله مراتبـي فـازي، زي    42معيار و 9شامل 

ازلحاظ وزني اولويت بندي شدند كه شناخت فرهنگ روستاها رتبه يك، و ارتباطات اجتماعي 
شناخت تنوع فرهنگي و اجتماعي اقتصادي رتبه سوم، و حمايت از سرمايه گذاري رتبه دوم، و 

                                                                                                 

  abbasikasbi@yahooo.com ،واحد تهران مركز ،زاد اسلاميآدانشگاه  ،دانشجوي دكتري مديريت رسانه *
  nassimmajidi@yahoo.com ،واحد تهران مركز ،زاد اسلاميآدانشگاه  ،استاديار علوم ارتباطات اجتماعي **

  akbar.nasrollahi@gmail.com، واحد تهران مركز ،زاد اسلاميآدانشگاه  ،استاديار مديريت رسانه ***
  10/03/1399: تاريخ پذيرش ،12/12/1398 :تاريخ دريافت

Copyright © 2018, IHCS (Institute for Humanities and Cultural Studies). This is an Open Access article 

distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International, which permits others to 

download this work, share it with others and Adapt the material for any purpose 



 1399، سال دهم، شمارة اول، بهار و تابستان فرهنگ رسانه و   134

نها را كسب رتبه چهارم، شناسايي پتانسيل ها و توانمندي هاي منطقه اي رتبه پنجم بيشترين وز
نمودند كه خود نشان از اهميت بسيار بالاي آنها نزد خبرگان است. گسترش سواد رسـانه اي و  

رتبه سي و هفت، توسـعه   مداخلات مديريتي رتبه سي و شش، و ريسك بالاي سرمايه گذاري
كسب و كارها با شناسايي آنها در توسعه اقتصادي روستايي رتبه سي و هشت، هوشمند شـدن  

كار رتبه سي و نه پايين ترين رتبه هاي وزني را كسب نمودند كه نشان از بي اهميـت  كسب و 
  بودن آنها در نزد خبرگان مي باشد. 

  شكاف ديجيتالي، فناوري، فناوري اطلاعات و ارتباطات، دفاتر فناوري اطلاعات. :ها هكليدواژ
  

  مقدمه. 1
امروزه امكان دسترسي به اينترنت و استفاده از منابع اطلاعاتي در تمامي جوامع بشـري رونـدي   

مختلف، وجود زير ساخت هاي ارتباطي و قانوني همـراه بـا تربيـت    تصاعدي داشته ودرجوامع 
نيروي انساني ضرورتي انكارناپذيراست. رشد شكاف ديجيتالي بين كشورهاي توسعه يافته و در 

، بين جوامع شهري وروستايي، و وجود شـهروندان مـاهر و آمـوزش ديـده و فاقـد      حال توسعه
مهــارت، جــاي هــيچ گونــه ترديــدي دربــاره تــدوين اســتراتژي هــا و تبعيــت از سياســت هــا 

). 10: 1383خوانسـاري،   ورويكردهاي مناسب براي نيل به اهداف جامعه برجاي نمي گـذارد.( 
ل آن فناوري اطلاعات بعنوان مهمتـرين عامـل توسـعه    همزمان با عصر اطلاعات، دانش وبه دنبا

شناخته شده وسطح توسعه كشورها وجوامع، با توجه به سطح دسترسي به اين فناوري و ميـزان  
استفاده و بهره مندي ازآن سنجيده مي شود. در واقع كشورهايي در عصر حاضر توانسته اند رتبه 

يد سخت افزارها ونرم افزارها، نهاد افزارهاي هاي بالاي توسعه را به خدمت گرفته كه ضمن تول
مورد نياز آن را نيز ايجاد كرده وازهمه مهمتر توانسته اند ازمهمتـرين توليـد كننـدگان محتـوا در     

 ).62: 1394محيط مجازي باشند (بني هاشمي، 

يكي از چالش هاي موجود در ورود بـه فضـاي مجـازي، در حـال حاضـر همـان شـكاف        
وم كلي آن ميزان سواد انفورماتيك و زيرساخت هاي فناوري هاي نوين مـي  ديجيتالي و در مفه

باشد. شكاف ديجيتالي مي تواند براساس معيارهاي گوناگوني مورد بررسي قرار بگيرد از جملـه  
توانـد بـراي صـنعت و بطـور كلـي       مباحث فرهنگي و اجتماعي. كاهش شكاف ديجيتـالي مـي  
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وه بر اين مـوارد، بايـد بـه مبـاحثي از جملـه آمـوزش و       تكنولوژي، مفيد و سودآور باشد و علا
  ).5: 1396ارتقاي سطح آن وترغيب استعدادها و هدايت آنها نيز توجه نمود (حدادي و آسايش، 

شكاف ديجيتالي اشاره به فاصله بين افراد، منازل، شركت هـا و نـواحي جغرافيـايي، از نظـر     
استفاده آنان از شبكه اينترنت است. بين آنهايي  دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات و ميزان

توانند ازآن به نحو كـارا اسـتفاده    مي كه دسترسي واقعي به فناوري ارتباطات و اطلاعات دارند و
 و ICTكنند وآنهايي كه به چنين امكاني دسترسي ندارند فاصله زيادي است. نبود دسترسـي بـه   

  ). 1:1387(دهقان وهمكاران، .در پي دارداقتصادي  خدمات آنها، زيان هاي اجتماعي و
لـذا دسترسـي    انـد  درصد جمعيت كل كشور را به خود اختصـاص داده  35روستاهاي ايران 

ي اطلاعاتي امري انكار ناپـذير اسـت .    مردم روستا همچون مردم شهرها به اطلاعات در جامعه
هـاي   سـطح فعاليـت  آوري اطلاعات و ارتباطات عامـل اصـلي در توسـعه و ارتقـاي      توسعه فن

فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي در جوامع شهري و روستايي محسوب مـي شـود و مخـتص بـه     
 World Summit onيكي از اهداف مهم كنفرانس سران جامعه اطلاعاتي(باشد.  جامعه خاص نمي

the Information Society اتصال منـاطق محـروم روسـتايي بـه شـبكه فنـاوري       2005) در سال ،
و اطلاعاتي و برقراري نقاط دسترسي عمومي به شهروندان به منظـور كـاهش شـكاف    ارتباطي 

 مخـابرات،  يجهـان  هياتحاد اعضاء از يكي عنوان به رانيا كشورديجيتالي در جهان تعيين گرديد.
 ني ـا در كـه  قرارداده خود يكار يها تياولو از يكي عنوان به را ييروستا مناطق زيتجه راهبرد
بـا توجـه بـه گذشـت      .دي ـگرد يانـداز  راه و سيتاس ييروستا ICT دفتر 10.000 از شيب راستا

چندين سال از فعاليت دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي درايران، علـي رغـم هزينـه    
هاي بالاي راه اندازي اين دفاتر، مشخص نبودن متولي و مديريت اصلي اين مجموعه ها، عـدم  

و  نظارت بر عملكرد جاري اين دفاتر، غفلت در توسـعه خـدمات و تجهيـزات نـوين ارتبـاطي     
اطلاعاتي، و از همه مهمتر نبود راهبرد و چشم انداز واضـح و روشـن در عملكـرد ايـن دفـاتر،      
دستيابي به هدف اصلي و آغازين تاسيس اين دفاتر كه همـان كـاهش شـكاف ديجيتـالي بـراي      

) است را در هاله از ابهام قرار داده اسـت.   Cyber democracyرسيدن به مقوله سايبر دموكراسي(
قم  استان روستاهاي در روستايي ICT بررسي هاي انجام شده فعاليت هاي جاري دفاتربراساس 

 جمعيـت  كـم  ازروسـتاهاي  بخشي درشرائط مناسبي درمقايسه با ديگراستان ها قرارداشته گرچه
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ندارند اما با توجه  ثابت تلفن به درستي دسترسي هنوز قم استان درروستاههاي ايران و همچنين
 از مناسـب  اسـتفاده  تا گيرد صورت مضاعفي شتاب با بايد ا، توسعه فعاليت هابه شرائط روزدني

 اطلاعـاتي  تبـادل  ي اين استان بتواننـد  روستاها و پذيرد انجام روستا بخش در ICT هاي ظرفيت
 بودن انساني، پايين نيروي ظرفيت .شود فراهم درآنها توسعه بستر و داشته را مراكز ساير با لازم

 روسـتايي، فقـدان يـك طـرح كـلان ، موانـع       كـاربران  و دفـاتر  كارگزاران مهارت و دانش سطح
 و مخـابراتي  زيرسـاخت  ضعف وبانكي، مالي خدمات جامع افزار ازنرم استفاده زيرساختي، عدم

چـالش هـاي اساسـي دركـاهش      عنـوان  بـه  روستايي مناطق در اينترنتي باند پهناي تامين مشكل
در  باشد. ازياد نبريم كهكشور بخصوص روستاهاي استان قم ميشكاف ديجيتالي در روستاهاي 

در اولويت قرار دارند كه اين امر زمينه را  ICTداخل كشور، شهرها در برخورداري از تكنولوژي 
كند و بر اين اسـاس روز بـه   براي تقويت هر چه بيشتر شكاف بين شهرها و روستاها فراهم مي

شود. در ايـن تحقيـق    افتادگي مناطق روستايي تسريع مي روز روند توسعه مناطق شهري و عقب
تلاش براين است تا با ارائه الگويي بومي عوامل موثر بر شكاف ديجيتالي در روسـتاهاي اسـتان   

  قم، شكاف عميق ديجيتالي موجود در روستاها را به حداقل ممكن برسانيم. 
  

  مروري برمباني نظري و ادبيات تحقيق. 2
  يشكاف ديجيتال 1.2

شكاف ديجيتالي به معناي فرصت از دست رفته براي گروه هـاي محرومـي اسـت كـه توانـايي      
استفاده موثر از فناوري اطلاعات و ارتباطات را براي بهتر شدن زندگيشـان ندارنـد (يعقـوبي و    

  ).13: 1389همكاران، 
  

 ICTمراكز خدماتي  2.2

كه خدماتي چون اجراي طرح، بهره برداري از تلفـن، پسـت،    دفاتري هستند ICTدفاتر خدماتي 
پست بانك و فناوري اطلاعات در قالب پيشخوان دولت ارائـه مـي دهنـد( مشـرف قهفرخـي،      

عبارتند ازپشتيباني مديريت، دفترداري و حسابداري، دسترسي به  ICT). خدمات مراكز11: 1392
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وتر، پشتيباني و آموزش نرم افزار، دسترسي بـه  اينترنت و پست الكترونيكي ، برنامه نويسي كامپي
داده هاي دولتي و تجاري، آموزش و درمان از راه دور، تجارت الكترونيكي، كنفرانس ويـديويي  
و صوتي، خدمات ورود داده ها، خدمات طراحي اجاره تجهيزات و تسهيلات و .. (همان منبـع،  

11.(  
  

  )ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات ( 3.2
ICT ارت است از سخت افزار، پردازشگرها و سيستم هايي كه براي ذخيره، هدايت، رساندن عب

و سهيم شدن اطلاعات استفاده مي گردد. همچنين شامل اينترنت، بانـك هـاي اطلاعـاتي، نـرم     
). فناوري اطلاعات و 10: 1391افزارهاي مديريتي وحسابداري ماننداكسل...(سعدي و همكاران، 

ت از مجموعه گوناگوني از ابزارهاي تكنولوژي و منابع براي نشر، ذخيره و ارتباطات عبارت اس
مديريت داده ها و اطلاعات كه از ابزارهاي سنتي نظير روزنامه و مجلات شروع مي شـود و بـه   
تلويزيون، راديو و تلفن مي رسد و امروزه به ابزار بسيار نيرومندي بنام اينترنت خـتم مـي شـود    

  ).9: 1392(مشرف قهفرخي، 
  
  ادبيات پيشين تحقيق. 3

) به تحقيقي تحت عنـوان بررسـي رابطـه مولفـه هـاي شـكاف       1396اشرفي فشي و عبدالهي (
ديجيتالي با پيشرفت تحصيلي دانشجويان، پرداختند. يافته هاي پژوهش نشان دهنده آن است كه 

طالعه اسـت و بـين   ميانگين مولفه هاي سه گانه شكاف ديجيتالي بيشتر از ميانگين جامعه مورد م
سه مولفه شكاف ديجيتال براساس جنسيت و ميزان درآمـد تفـاوت معنـي داري وجـود نـدارد      
درحاليكه براساس سن و نيمسال تحصـيلي دانشـجويان تفـاوت معنـي داري نشـان مـي دهـد.        
همچنين نتايج ،همبستگي ضعيفي را بين شكاف ديجيتالي و پيشرفت تحصيلي دانشجويان نشان 

  مي دهد.
) به تحقيقي تحت عنوان رابطه استفاده از تلفن همراه هوشمند و 1395يمي و همكاران (رح

شكاف ديجيتالي در شهر تهران پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد كه شكاف ديجيتالي در مهـارت  
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هاي شبكه اي، مهمترين شكاف ايجاد شده بين افـراد اسـت و پايگـاه اقتصـادي و تحصـيلات،      
ر ايجاد شكاف ديجيتالي دارند در حاليكه متغيرهاي سـن، جـنس و قوميـت،    بيشترين نقش را د

  تنها بر يكي از سطوح دسترسي هاي منجر به شكاف ديجيتالي اثر دارند.
) به بررسي عوامل تعيين كننده تقسـيم بـين المللـي شـكاف     2016اسكالتسكي و همكاران (

مي كند كه اكثر كشـورهاي در حـال    ديجيتال پرداختند.  نتايج بدست آمده در اين پژوهش بيان
توسعه در حال حركت بسمت كاهش شكاف ديجيتالي مي باشند و اين مهم يكـي از شـاخص   

  هاي بررسي ميزان پيشرفتگي كشورها محسوب مي شود.
) درپژوهشي به بررسي بعد جديدي از شكاف ديجيتالي يعنـي  2014هاينجولي و همكاران (

نـد اسـتفاده از گوشـي هوشـمند و شايسـتگي هـاي ارتبـاطي        بررسي رابطه بين اتصال پهناي با
پرداختند. نتايج حاصل از رگرسيون چندگانه نيز نشان داد تفاوت بسيار معناداري بين افرادي كه 
از گوشي تلفن همراه استفاده مي كنند و افرادي كه فقط اتصال با سـيم اينترنـت دارنـد، وجـود     

د كه وجود گوشي هاي هوشمند در افزايش شايسـتگي  دارد. دراين پژوهش به اين نتيجه رسيدن
  هاي ارتباطي و كاهش شكاف ديجيتالي نقش بسيار موثري دارد.

شكاف ديجيتالي جنسيتي و  ") تحقيقي تحت  عنوان 2010بوران آل ربابا و عماد ابوشناب (
برنامـه  پرداختند. نتايج تحقيق نشان مي دهد كه اگردر دولـت الكترونيـك ،    "دولت الكترونيك 

ريزي استراتژيكي در مورد گفتگوي حقيقي و شهروندان زن و مـرد صـورت پـذيرد، موضـوع     
جنسيت از طريق دولت الكترونيك قابل حل مي باشد. با مقايسه نتـايج حاصـل از پاسـخ هـاي     
زنان در اين آمار، با مسائل جنسيتي در كشورهاي در حال توسـعه يافتـه و كشـورهاي در حـال     

شويم اما اين تفاوت ها مربوط به داشتن آگاهي در حـل چنـين مسـائلي مـي      توسعه روبرو مي
باشد كه با نيازهاي جنسيتي مختلف به آناليز و بهبود در دولـت الكترونيـك كشـورهاي توسـعه     
يافته همراه مي باشند. محقيقين اظهار مي كنند كه تاثيرات دولت الكترونيك به ابزار مربوط نمي 

رادي است كه قرار است از اين ابزار استفاده نموده وهمچنين به دلايلي كه باشد بلكه در مورد اف
آنها از آن استفاده مي نمايند . اگر زنان نيازمند ، به عنوان يك وسيله به دولت الكترونيك معتقـد  
باشند، آنها كيفيـت زنـدگي خـود را بهبـود بخشـيده و آن را بـه آب و غـذا و سـلامتي مـورد           

  كرد. نيازهدايت خواهند
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  سوالات و فرضيه هاي تحقيق .4
 است درتلاش تحقيق اين و شود نمي مطرح اي پژوهش فرضيه اين پرسش محور بودن به باتوجه

  .دهد پاسخ پژوهش به سوالات تا
مولفه هاي تاثيرگذار بر شكاف ديجيتـالي در ايـران (موردمطالعه:روسـتاهاي اسـتان قـم)      . 1

 چيست؟

تاثيرگذار برشكاف ديجيتالي در ايران (موردمطالعـه: روسـتاهاي   اولويت بندي مولفه هاي . 2
  استان قم) به چه صورت مي باشد؟

 

  روش تحقيق. 5
پيمايشـي   –تحقيق حاضر از لحاظ هـدف كـاربردي و از لحـاظ نـوع روش تحقيـق توصـيفي       

باشد. تحقيق از دو مرحله دلفي و سلسله مراتبي فازي تشكيل شده اسـت. روش گـردآوري    مي
ها كتابخانه اي و ميداني بوده و ابزار گردآوري داده ها در اين تحقيق دو پرسشنامه دلفـي و   داده

سلسله مراتبي فازي مي باشد و براي تجزيه و تحليل داده هاي تحقيق از نرم افزار اكسل و متلب 
 استفاده گرديد. جامعه آماري تحقيق كارشناسان و خبرگان دفاتر فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  

)ICT بـه دليـل خبـره محـور بـودن      نفر از آنها انتخاب شد و  33) مي باشند كه در مرحله دلفي
نفر از آنهـا كـه داراي تحصـيلات آكادميـك      21پژوهش در روش تحليل سلسله مراتبي فازي، 

بالاتر و تجارب عملـي بيشـتري نسـبت بـه موضـوع پـژوهش بودنـد بعنـوان خبـره انتخـاب           
شـدند. روايـي پرسشـنامه هـا توسـط اسـتاد        وجي توسط آنهاتكميلهاي مقايسات ز وپرسشنامه

با تمامي خبرگـان بـه    6محترم راهنما و خبرگان تاييد شد و پايايي پرسشنامه دلفي با حد آستانه 
اجماع نظر و همگرايي رسيديم، و پايايي پرسشنامه سلسـله مراتبـي فـازي نيـز از طريـق نـرخ       

  ناسازگاري گوگوس و بوچر تعيين شد.
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  تجزيه و تحليل داده ها .6
تجزيه و تحليل داده هاي تحقيق در مرحله اول از طريق پرسشنامه دلفي براي دستيابي بـه مـدل   

  مفهومي تحقيق و در مرحله دوم از طريق پرسشنامه سلسله مراتبي فازي انجام پذيرفت.
  شود: سوال اول پژوهش در اين بخش پاسخ داده مي

  ر شكاف ديجيتالي در روستاهاي استان قم چيست؟مولفه هاي تاثيرگذار ب - 1
در مرحله اول مطابق با متد دلفي در ابتدا عوامـل كليـدي شـكاف ديجيتـالي در روسـتاهاي      

هاي معتبر و همچنين از طريـق روش ميـداني، بـا     استان قم از طريق بررسي مقالات و پايان نامه
، از گـروه خبرگـان خواسـته شـد     نفر بودند 33كه مشتمل بر  ICTكمك نظرات خبرگان حوزه 

شاخص هاي كيفي مـرتبط كـه ازنظرآنهـا مـي توانـد از عوامـل كليـدي شـكاف ديجيتـالي در          
روستاهاي استان قم باشد را انتخـاب و معيارهـاي غيرمـرتبط را حـذف نماينـد و درصـورتيكه       

در  معيارهاي خاصي مدنظرشان است را به ليست پرسشنامه اضافه نماينـد. لازم بـه ذكـر اسـت    
 10پرسشنامه دلفي مرحله اول، معيارهاي شكاف ديجيتالي در روستاهاي استان قم كـه بـيش از   

نفر بدان پاسخ غيرمرتبط داده بودند، براي مرحله دوم دلفي كنار گذاشـته شـدند. بـدين ترتيـب     
قالب هاي جديد محتوا، شكاف هويت مجازي، زبان، توسعه شهروند رسانه، همگرايـي رسـانه،   

ظام جامع رسانه اي، گسترش استفاده از پول غيرواقعي و مجازي، تغيير ماهيت ثروت از ترسيم ن
واقعي به غيرواقعي و از حقيقي به مجازي، وابستگي مالي به جريان هاي سياسي درمولفه هـاي  

سپس از خبرگان درخواست شد تا معيارهـا، زيرمعيارهـاي   شكاف ديجيتالي كنار گذاشته شدند. 
زيرمعيار  26معيار و  9معيار به  7ر ليست آورده نشده را بيافزايند، بدين ترتيب مد نظرشان كه د

  زيرمعيار افزايش يافت. 55راه يافته به مرحله دوم دلفي نيز به 
نفـر از خبرگـان    33پرسشنامه مرحله دوم دلفي براي دستيابي به مدل مفهومي پژوهش، بين 

كه داراي سطح تخصصي تر در حيطه تحقيق بودند، ارسال شد و از آنها درخواست شـد تـا بـه    
ميزان اهميت مولفه هاي فرعي در حوزه شكاف ديجيتالي در روستاهاي استان قم، طبق مقيـاس  

سخ دهند. پس از تحليل پرسشنامه در مرحله دوم دلفـي، و پـس از محاسـبه    پنج تايي ليكرت پا
، شـاخص هـايي كـه ميـانگين     حد آستانه در معيارهـا ميانگين هندسي هرمعيار با در نظر گرفتن 
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) شد از فرآيند پژوهش كنار گذاشـته شـدند و بـا در نظـر     6.00هندسي آنها كمتر از حد آستانه(
ير شاخص انتخاب شد و با تمامي خبرگـان بـه اجمـاع نظـر و     ز 42)، 6.00گرفتن حد آستانه.(

همگرايي رسيديم، سپس ابعاد و زير شاخص ها را دسته بندي نموديم؛ كـه درنهايـت بـه مـدل     
معيار و  9مفهومي تحقيق، مولفه هاي تاثير گذار شكاف ديجيتالي در روستاهاي استان قم شامل 

  زير معيار دست يافتيم. 42

  مي مولفه هاي اصلي و فرعي شكاف ديجيتالي در روستاهاي استان قم) مدل مفهو1جدول(
 زيرمعيار كد معيار كد

C1 

دي
ربر

و كا
ئي 

حتوا
ل م

 توانمندسازهاي دنياي شبكه اي C11عوام
C12  آمادگيICT  

C13 
توسعه كسب و كارهاي ديجيتالي با شناسايي آنها در توسعه اقتصادي 

  روستايي
C14  رسانه ايگسترش سواد  

C2 

اني
انس

ي 
يرو

ل ن
عوام

  
C21 مهارت هاي ارتباطي  
C22 فرصت هاي آموزشي  
C23 نيروي انساني متناسب با تخصص ها 
C24 ميزان سواد  
C25مداخلات مديريتي  

C3 

جام
انس

 و 
گي

ماهن
ل ه

وام
ع

دي
هبر

را
  

C31 شناسايي پتانسيل ها و توانمندي هاي منطقه اي  
C32  انحصار رسانه ايشكسته شدن 
C33 اجتماعي - هنجارهاي فرهنگي 

C34 رهبري الكترونيكي  

C4 

ختي
رسا

ل زي
عوام

  

C41 
دسترسي به سرعت شبكه پايگاههاي داده در سراسر نقاط قابل 

  سكونت
C42دسترسي به شبكه ملي  
C43 كيفيت دسترسي، همساني دسترسي شهري و روستائي  
C44  زيرساختيامنيت عوامل  
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C45 زيرساخت هاي ارتباطي  
C46 هوشمند شدن شيوه كسب اطلاعات 

C5 

ري
گذا

ايه 
سرم

مل 
عوا

  

C51اعتماد  
C52 بلوغ اكوسيستم سرمايه گذاري 
C53 وجود كمك هاي مالي و عدم اعتماد سرمايه گذاران بخش خصوصي  
C54ضمانت سرمايه گذاري  
C55  گذاريريسك بالاي سرمايه  

C6 

سي
سيا

مل 
عوا

  

C61 ارتباطات اجتماعي  
C62انحصارگرايي  
C63 سياست مختلف و ناقص در نواحي روستايي  
C64  اهتمام رهبران، حكومت بر توسعهICT روستايي  

C7 
دي

صا
ل اقت

عوام
  

C71آمادگي مالي  
C72 هزينه دسترسي  
C73 فرصت هاي اقتصادي  
C74فقراقتصادي  
C75  ايجاد كسب و كارها در حوزهICT 
C76 تعرفه گذاري  

C8 

وقي
 حق

امل
عو

  

C81جريان آزاد اطلاعات  
C82 حمايت از سرمايه گذاري  
C83 كپي رايت  

C84 
 قوانين مرتبط با دولت الكترونيكي

  

C9 

گي
رهن

ل ف
عوام

  

C91شناخت فرهنگ روستا  
C92شناخت تنوع فرهنگي و اجتماعي، اقتصادي  

C93 
دانش و آگاهي در خصوص استفاده صحيح اززمان در اينترنت و 

  شبكه (فضاي مجازي)
C94 اعتماد شهروندان به فعاليت اقتصادي و تراكنش مالي درفضاي مجازي  
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) استفاده نموديم. جهت بـه  FAHPسپس در مرحله دوم تحقيق ازروش سلسله مراتبي فازي(
در  ايحاصل از نظرات خبرگان پژوهش در ابتدا جلسـه دست آوردن ماتريس مقايسات زوجي 

زوجي و نحوه ايجاد ناسازگاري در تكميل پرسشـنامه   مقايسات ماتريس مفاهيم آموزش راستاي
هـا پژوهشـگر، تمـامي     ها، برگزار شد. در اين جلسه جهت افزايش روايي محتـوايي پرسشـنامه  

نفـر   33مرحلـه از پـژوهش از ميـان     متغييرهاي پژوهش را براي خبرگان تشريح نمود. در ايـن 
هاي دلفي مشاركت  متخصص و كارشناس پاسخگوي مرحله اول و دوم كه در تكميل پرسشنامه

داشتند، به دليل خبره محور بودن پژوهش در روش تحليـل سلسـله مراتبـي فـازي و تاپسـيس      
ي نسـبت بـه   نفر از آنها كه داراي تحصيلات آكادميك بالاتر و تجارب عملـي بيشـتر   21فازي، 

 تكميل هاي مقايسات زوجي توسط آنها موضوع پژوهش بودند بعنوان خبره انتخاب وپرسشنامه

شد. در مرحله بعد، با استفاده از اعداد فازي، نظرات هر يك از خبرگان به اعـداد فـازي مثلثـي    
بـه دسـت    تبديل و سپس با كمك ميانگين هندسي، ماتريس ادغامي حاصل از نظرات خبرگـان 

مقايسـات زوجـي حاصـل از نظـرات خبرگـان از       هاي سپس جهت بررسي پايايي ماتريس آمد.
 روش ناسازگاري گوگوس و بوچر استفاده شد كه نتايج حاصل نشان دهنده سـازگاري تمـامي  

بـراي تمـامي     CRg اي و حاشـيه  CRmباشد. زيرا نـرخ ناسـازگاري ميـاني     مي مقايسات زوجي
توان نتيجه گرفت كـه تمـامي مقايسـات زوجـي از پايـايي       يمي باشد لذا م 0.1جداول كمتر از 

  برخوردار هستند. 
درزير، ماتريس مقايسات زوجي حاصل از نظرات خبرگان در سطح معيارها نسبت به هدف 

شود. همچنين با توجه به محاسـبات   اش ارائه مي و سطح زيرمعيارها نسبت به معيارهاي مربوطه
ر اين روش با كمك نرم افزار متلب كـد نويسـي شـده    سنگين و طولاني روش گوگوس و بوچ

  گردد. است و نتايج حاصل از محاسبات براي هر ماتريس مقايسات زوجي در ذيل آن ارائه مي
همانطور كه بيان شد به منظور تعيين ضرايب وزني عوامـل و پارامترهـاي مـدل مفهـومي از     

منظور در ابتدا با توجه به درخـت  روش تحليل گسترش يافته يانگ چانگ استفاده گرديد. بدين 
) به اعداد فـازي مثلثـي تبـديل شـد     2تحليل سلسله مراتبي فازي، نظرات خبرگان طبق جدول(

) تجميع گرديد. ازميانگين هندسي ماتريس 3سپس ميانگين هندسي نظرات خبرگان طبق جدول(
  هاي مقايسات زوجي فازي شده جهت ادامه فرآيند محاسبات استفاده گرديد.
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  يانگ چانگ F.AHP) اعداد فازي مثلثي براي محاسبه ضريب وزني عوامل طبق متد 2دول شماره (ج
 معكوس اعداد فازي عدد فازي ترجيحات ( عبارات كلامي) كد

A 1،1،1( )1،1،1( "فقط برابر"ترجيح( 

B 2،1،667/0( )5/1،1،5/0( "به همان اندازه مهم"ترجيح( 

C 5/0، 667/0، 1( )2،5/1،1( "مهمترضعيف تر از"ترجيح( 

D 400/0،  667/0،5/0( )5/2،2،5/1( "به شدت مهم تر"ترجيح( 

E 333/0،  400/0،  5/0( )3،5/2،2( "بسيار به شدت مهم تر"ترجيح( 

F 286/0،  333/0، 400/0( )5/3،3،5/2( "كاملا مهمتر"ترجيح( 

محاسبات و محدوديت در ارائه مطالـب، تنهـا مراحـل محاسـبات      با توجه به طولاني بودن
شود و بقيه مقايسات زوجي تنها ضـرايب وزنـي    ضرايب وزني معيارها به طور تفصيلي بيان مي

  باشد. لازم به ذكر است مقايسات زوجي زيرمعيارها در پيوست  مي گرد. نهايي آنها ارائه مي
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  مقايسات زوجي معيارها نسبت به هدف  _) ماتريس حاصل از ميانگين هندسي نظرات خبرگان پژوهش 3جدول (

 وزندهي
 عوامل
 و محتوائي

 كاربردي

 نيروي عوامل
 انساني

 عوامل
 و هماهنگي
 انسجام
 راهبردي

 عوامل
 زيرساختي

 عوامل
 سرمايه
 گذاري

 عوامل
 سياسي

 عوامل
 اقتصادي

 عوامل
 حقوقي

 عوامل
 فرهنگي

 عوامل
 و محتوائي

 كاربردي
(1,1,1) 

(0.595,0.781,
1.286) 

(0.667,0.819,
1.214) 

(0.714,0.819,
1.071) 

(0.643,0.781
,1.143) 

(0.598,0.78
6,1.295) 

(0.669,0.748,
0.938) 

(0.622,0.78
6,1.081)  

(0.662,0.8
1,1.19)  

 عوامل
 نيروي
 انساني

(1.071,1.5,
1.929) 

(1,1,1) 
(0.567,0.724,

1.119) 
(0.738,0.952,

1.571) 
(0.676,0.833

,1.238) 
(0.517,0.63

8,0.914) 
(0.652,0.795,

1.167) 
(0.652,0.79

5,1.167) 
(0.786,0.8
67,1.071) 

 عوامل
 و هماهنگي
 انسجام
 راهبردي

(1,1.357,1.
714) 

(1.143,1.571,
2) 

(1,1,1) 
(0.724,0.833,

1.095) 
(0.724,0.833

,1.095) 
(0.643,0.86

7,1.5) 
(0.638,0.771,

1.119) 
(0.643,0.86

7,1.5) 
(0.662,0.8

1,1.19) 
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 عوامل
 زيرساختي

(1.071,1.3
57,1.643) 

(0.714,1.071,
1.429) 

(1,1.286,1.57
1) 

(1,1,1) 
(0.714,0.829

,1.143) 
(0.496,0.59

5,0.781) 
(0.536,0.667,

0.962) 
(0.441,0.58

1,0.89) 
(0.481,0.6
52,1.071) 

 عوامل
 سرمايه
 گذاري

(1.143,1.5,
1.857) 

(0.929,1.286,
1.643) 

(1,1.286,1.57
1) 

(1.143,1.429,
1.714) 

(1,1,1) 
(0.5,0.686,1

.143) 
(0.676,0.833,

1.238) 
(0.479,0.65

2,1.081) 
(0.557,0.7,

1.024) 

 عوامل
 سياسي

(1.071,1.5,
1.929) 

(1.429,1.857,
2.286) 

(0.857,1.286,
1.714) 

(1.5,1.929,2.3
57) 

(1.143,1.643
,2.143) 

(1,1,1) 
(0.738,0.857,

1.143) 
(0.714,0.90

5,1.429) 
(0.833,0.9
52,1.286) 

 عوامل
 اقتصادي

(1.357,1.6
43,1.929) 

(1.071,1.429,
1.786) 

(1.143,1.5,1.8
57) 

(1.286,1.714,
2.143) 

(0.929,1.286
,1.643) 

(0.929,1.21
4,1.5) 

(1,1,1) 
(0.524,0.64

8,0.929) 
(0.51,0.7,1

.167) 

 عوامل
 حقوقي

(1.167,1.5,
1.929) 

(1.071,1.429,
1.786) 

(0.857,1.286,
1.714) 

(1.429,1.929,
2.429) 

(1.286,1.786
,2.286) 

(0.786,1.14
3,1.5) 

(1.357,1.786,
2.214) 

(1,1,1) 
(0.786,0.8

57,1) 

 عوامل
 فرهنگي

(1,1.357,1.
714)  

(1.071,1.286,
1.5) 

(1,1.357,1.71
4) 

(1.214,1.714,
2.214) 

(1.143,1.571
,2) 

(0.857,1.07
1,1.286) 

(1.071,1.571,
2.071) 

(1,1.214,1.4
29) 

(1,1,1) 

CRm =0.053               CRg = -0.224  
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است، پـس   0.1كمتر از  ياهيو حاش يانيم ينرخ ناسازگارهمانطوركه مشاهده مي شود 
 نيـي برخوردار است و قابل اسـتفاده جهـت تع   ييايحاصل از نظرات خبرگان از پا سيماتر
  .است يوزن بيضرا

در مرحلـه اول سلسـله مراتبـي      ") changeتحليل گسترش يافته چانـگ(  "مطابق روش
انجام ها براي هر يك از سطرهاي ماتريس مقايسه زوجي معيارهاي اصلي Siفازي، محاسبه 

  شود. مي
  ها جهت اولويت بندي معيارهاي اصلي  Si) نحوه محاسبات 4جدول(

U M L  
  1- 4مجموع سطرها ماتريس

U M L 
0.003 0.081 0.053S1 ١0.218 7.33 6.17 

0.157 0.090 0.057 S2  11.176 8.104 6.659 

0.171 0.099 0.061 S3  12.213 8.909 7.177 

0.147 0.089 0.055 S4 10.49 8.038 6.453 

0.172 0.104 0.063 S5 12.271 9.372 7.427 

0.215 0.133 0.079S6 15.287 11.929 9.285 

0.196 0.124 0.075 S7 13.954 11.134 8.749 

0.233 0.141 0.083 S8 15.858 12.716 9.739 

0.210 0.135 0.080 S9 14.928 12.141 9.356 

116.395 89.673 71.015 

  در مرحله دوم سلسله مراتبي فازي، به وزن نهايي معيارهاي مدل دست مي يابيم.و 

  ) اوزان نرماليزه و قطعي معيارها5جدول (

(L+M+U)/3 
  معيارها U M L وزن قطعي

0.04 0.0030.0810.053 S1 

0.10 0.1570.0900.057 S2 

0.11 0.1710.0990.061 S3 

0.09 0.1470.0890.055 S4 

0.11 0.1720.1040.063 S5 
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0.14 0.2150.1330.079 S6 

0.13 0.1960.1240.075 S7 

0.15 0.2330.1410.083 S8 

0.14 0.2100.1350.080 S9 

 جمع  1.0

  رتبه بندي مي كنيم.  6حال وزني نهايي معيارهاي را طبق جدول 

  ) رتبه بندي معيارها6جدول(
 رتبه وزن معيار

 7 0.04  كاربردي و محتوائي عوامل

 5 0.10 انساني نيروي عوامل

 4 0.11 راهبردي انسجام و هماهنگي عوامل

 6 0.09 زيرساختي عوامل

 4 0.11 گذاري سرمايه عوامل

 2 0.14 سياسي عوامل

 3 0.13 اقتصادي عوامل

 1 0.15 حقوقي عوامل

 2 0.14 فرهنگي عوامل

  شود. نهايي زيرمعيارها نسبت به معيارها ارائه ميدر ادامه نتايج ضرايب وزني 

  ) ضرايب وزني زيرمعيارها نسبت به معيار7جدول شماره (

 وزن زير معيارها كدها
كد 

معيارهاي 
 اصلي

وزن
معيارها 
نسبت 

به 
 هدف

كدهاي 
 زيرمعيارها

ضرايب 
وزني 
نهايي 

 زيرمعيارها

GOAL 

C11 0.32 

C1 0.04 

C11 0.0128 

C12 0.28 C12 0.0112 

C13 0.19 C13 0.0076 

C14 0.20 C14 0.008 

C21 0.35 
C2 0.10 

C21 0.035
C22 0.25  C22 0.025
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C23 0.20  C23 0.02
C24 0.12  C24 0.012
C25 0.08  C25 0.008
C31 0.40 

C3 0.11 

C31 0.044 

C32 0.23 C32 0.0253 

C33 0.20 C33 0.022 

C34 0.17 C34 0.0187 

C41 0.22 

C4 0.09 

C41 0.0198
C42 0.23  C42 0.0207
C43 0.19  C43 0.0171
C44 0.15  C44 0.0135
C45 0.14  C45 0.0126
C46 0.08  C46 0.0072
C51 0.38 

C5 0.11 

C51 0.0418 

C52 0.20 C52 0.022 

C53 0.19 C53 0.0209 

C54 0.16 C54 0.0176 

C55 0.07 C55 0.0077 

C61 0.41 

C6 0.14 

C61 0.0574
C62 0.22  C62 0.0308
C63 0.18  C63 0.0252
C64 0.18  C64 0.0252
C71 0.23 

C7 0.13 

C71 0.0299
C72 0.23  C72 0.0299
C73 0.21  C73 0.0273
C74 0.15  C74 0.0195
C75 0.12  C75 0.0156
C76 0.07  C76 0.0091
C81 0.28 

C8 0.15 

C81 0.042
C82 0.31  C82 0.0465
C83 0.21  C83 0.0315
C84 0.20  C84 0.03
C91 0.42  C9 0.14 C91 0.0588
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C92 0.36  C92 0.0504
C93 0.11  C93 0.0154
C94 0.10  C94 0.014

  دراين قسمت به سوال دوم تحقيق پاسخ مي دهيم:
بندي مولفه هاي تاثيرگذار برشكاف ديجيتالي در روستاهاي استان قم به چه اولويت - 2

  صورت مي باشد؟
  ) رتبه بندي وزني زيرمعيارهاي نرماليزه شده8جدول(

 زيرمعيار رتبه وزن

0.0588 1 c91 

0.0574 2 c61 

0.0504 3 c92 

0.0465 4 c82 

0.044 5 c31 

0.042 6 c81 

0.0418 7 c51 

0.035 8 c21 

0.0315 9 c83 

0.0308 10 c62 

0.03 11 c84 

0.0299 12 c71 

0.0299 12 c72 

0.0273 13 c73 

0.0253 14 c32 

0.0252 15 c63 

0.0252 15 c63 

0.025 16 c22 

0.022 17 c33 

0.022 18 c52 

0.0209 19 c53 

0.0207 20 c42 

0.02 21 c23 
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0.0198 22 c41 

0.0195 23 c74 

0.0187 24 c34 

0.0176 25 c54 

0.0171 26 c43 

0.0156 27 c75 

0.0154 28 c93 

0.014 29 c94 

0.0135 30 c44 

0.0128 31 c11 

0.0126 32 c45 

0.012 33 c24 

0.0112 34 c12 

0.0091 35 c76 

0.008 36 c14 

0.008 36 c25 

0.0077 37 c55 

0.0076 38 c13 

0.0072 39 c46 

  
  گيري نتيجه. 7

تحقيق حاضرازلحاظ هـدف كـاربردي واز لحـاظ روش نـوع تحقيـق در زمـره تحقيقـات        
پيمايشي بوده و در اين تحقيق از دو مرحله دلفي و سلسله مراتبي فازي استفاده  –توصيفي 

معيـار   9نموديم. طي دومرحله و با تكرار مرحله دلفي به مدل مفهومي تحقيق مشـتمل بـر   
. سپس در مرحله دوم تحقيق از سلسله مراتبي فازي توسعه يافته زيرمعيار دست يافتيم 42و

چانگ استفاده نموديم كه پس از ميانگين هندسي و تجميـع نظـر خبرگـان در مرحلـه اول     
را محاسبه نموديم و در مرحله دوم سلسله مراتبي فازي چانـگ بـه    Siسلسله مراتبي فازي 

در زيرمعيارهـاي   39تـا   1بـه رتبـه وزنـي    وزن معيارها دست يافتيم. نتايج تحقيق دستيابي 
مي باشد كه بالاترين رتبـه هـا نشـانگر اهميـت بـالاي آنهـا نـزد         9نرماليزه شده درجدول 

خبرگان، و پايين ترين رتبه ها نشانگر كم اهميت بودن آنها نـزد خبرگـان مـي باشـد. ايـن      
و زير معيارها بوده  تحقيق در مقايسه با تحقيقات مشابه حاكي از گستردگي درحوزه معيارها
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كه كمتر تحقيقي را مشابه تحقيق حاضر مي توان يافت كه از اين گستردگي برخوردار باشد. 
 از آمـده  بدسـت  اريمع ريز و اريمع بعد لحاظ از ن،يشيپ قاتيتحق با سهيمقا در پژوهش نيا

 ـ يگسـتردگ  و يگ تازه از خود بنوبه و گسترده اريبس ي،دلف روش قيطر  برخـوردار  يفراوان
 در اسـت.  آمـده  بدسـت  خبرگـان  نظـر  اجمـاع  با ياكتشاف يدلف مرحله دو يط باشد كه مي
 عوامـل  كه داد نشان ICT يايپو توسعه مدل در) 1388(همكاران و همدانلو قيتحق كهيحال

 در مـي باشـد،   يروسـتائ  ICT دفـاتر  توسـعه  چالش و مانع نيبزرگتر ي،كاربرد و ييمحتوا
 شد داده نشان ارها،يمع يوزن يبند رتبه به توجه با يفاز يمراتب سلسله در زين حاضر قيتحق
 و بـوده  برخوردار قيتحق خبرگان نزد ينييپا اريبس تياهم از يكاربرد و يمحتوائ عوامل كه
  .است نموده كسب را رتبه نيتر نييپا

  ) اولويت وزني زيرمعيارهاي نرماليزه9جدول(
 زيرمعيار رتبه وزن

0.0588 1   فرهنگ روستاهاشناخت

0.0574 2   ارتباطات اجتماعي

0.0504 3   شناخت تنوع فرهنگي و اجتماعي اقتصادي

0.0465 4   حمايت از سرمايه گذاري

0.044 5   شناسايي پتانسيل ها و توانمندي هاي منطقه اي

0.042 6   جريان آزاد اطلاعات

0.0418 7   اعتماد

0.035 8   مهارت هاي ارتباطي

0.0315 9   كپي رايت

0.0308 10   انحصارگرايي

0.03 11   قوانين مرتبط با دولت الكترونيكي

0.0299 12   آمادگي مالي

0.0299 12   هزينه دسترسي

0.0273 13   فرصت هاي اقتصادي

0.0253 14   شكسته شدن انحصار رسانه اي

0.0252 15   سياست مختلف و ناقص در نواحي روستايي

0.0252 15   روستاييICTاهتمام رهبران، حكومت بر توسعه
0.025 16   فرصت هاي آموزشي

0.022 17   اجتماعي–هنجارهاي فرهنگي
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0.022 18   بلوغ اكوسيستم سرمايه گذاري

0.0209  19  وجود كمك هاي مالي و عدم اعتماد سرمايه گذاران بخش
 خصوصي

0.0207 20   دسترسي به شبكه ملي

0.02 21   انساني متناسب با تخصص هانيروي

0.0198  22  دسترسي به سرعت شبكه پايگاههاي داده در سراسر نقاط قابل
 سكونت

0.0195 23   فقر اقتصادي

0.0187 24   رهبري الكترونيكي

0.0176 25   ضمانت سرمايه گذاري

0.0171 26   كيفيت دسترسي، همساني دسترسي شهري و روستايي

0.0156 27   ICTايجاد كسب و كارها در حوزه

0.0154  28  دانش و آگاهي در خصوص استفاده صحيح اززمان در اينترنت و
 شبكه (فضاي مجازي)

0.014  29  اعتماد شهروندان به فعاليت اقتصادي و تراكنش مالي در فضاي
 مجازي

0.0135 30   امنيت عوامل زيرساختي

0.0128 31   توانمندسازهاي دنياي شبكه اي

0.0126 32   زيرساخت هاي ارتباطي

0.012 33   ميزان سواد

0.0112 34   ICTآمادگي

0.0091 35   تعرفه گذاري
0.008 36   گسترش سواد رسانه اي

0.008 36   مداخلات مديريتي

0.0077 37   ريسك بالاي سرمايه گذاري

0.0076  38  توسعه كسب و كارهاي ديجيتالي با شناسايي آنها در توسعه
 اقتصادي روستايي

0.0072 39   هوشمند شدن شيوه كسب اطلاعات

با توجه به نتايج بدست آمده از محاسبات پيشنهاد مي شود كـه جهـت بهبـود شـكاف     
ديجيتالي درروستاهاي استان قم، عوامل شناسايي شده در سلسله مراتبي فـازي باتوجـه بـه    

 ـ    د و و اسـتراتژي مناسـبي بـراي    رتبه واهميت آنها، مورد توجه و بهينـه سـازي قـرار گيرن
در نظر گرفته شود تا اين شكاف ديجيتالي در روستاهاي  ICTبكارگيري آنها در حوزه هاي 

  استان قم به حداقل ممكن كاهش يابد.
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  نامه كتاب
)، بررسي ميزان شكاف ديجيتالي در بين اساتيد دانشكده ادبيـات  1396آسايش، فرزاد و حدادي، عادل. (

هشتي و ارائه الگوي مناسب براي رفع آن، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشـگاه آزاد  دانشگاه شهيد ب
 اسلامي واحد صفادشت.

)، بررسي رابطه مولفه هاي شـكاف ديجيتـالي بـا پيشـرفت     1396اشرفي فشي، سكينه؛ عبدالهي، بيژن. (
 .115- 135، ص. 39ترويجي، شماره - تحصيلي دانشجويان، مجله علمي

)، استراتزي ديجيتالي در ايران و منطقه با رويكرد تاپسيس، كنفـرانس ملـي   1394سيدعلي. (بني هاشم، 
رويكردهاي نوين در علوم مديريت اقتصاد و حسابداري، موسسه علمي تحقيقاتي كومه علم آوران 

 دانش.

يي )، تبيين نقش و جايگاه فن آوري اطلاعات و ارتباطات بر توسـعه روسـتا  1384خوانساري، نسرين. (
با تاكيد بر سرمايه اجتماعي بر روستاهاي بخش مركزي شهرستان كرج، دانشـگاه تهـران، دانشـكده    

 علوم اجتماعي، گروه توسعه روستايي.

در جوامـع   ICT)، مدلي بـراي ارتبـاط تكنولـوژي و اجتمـاع جهـت گسـترش       1387دهقان، عليرضا. (
)، سـومين كنفـرانس بـين المللـي     غيرشهري كشورهاي در حال توسعه(مطالعه موردي: استان فاري

 تجارت الكترونيك با رويكرد كشورهاي در حال توسعه.

)، كاركردهـاي فنـاوري   1391سعدي، حشمت اله؛ غروري نوري، زهرا؛ موحدي، رضا؛ بلالي، حميـد. ( 
) در واحدهاي صنعتي نـواحي روسـتايي شهرسـتان همـدان، دانشـكده      ICTاطلاعات و ارتباطات (

 بوعلي سينا.كشاورزي، دانشگاه 

در  ICT)، ارزيابي جايگاه دفـاتر  1392مشرف قهفرخي، پرنيا؛ اميني، اميرمظفر؛ ابراهيمي، محمدصادق. (
ارائه خدمات دولت الكترونيك (مطالعه موردي: استان چهارمحال بختياري)، دانشـكده كشـاورزي،   

 دانشگاه صنعتي اصفهان.

)، شناسايي و رتبه بنـدي عوامـل مـوثر بـر     1389يعقوبي، نورمحمد؛ دانايي فرد، حسن؛ شاكري، رويا. (
 .5- 20، ص.20روستايي، مجله جغرافيا و توسعه، دوره هشتم، شماره ICTپذيرش خدمات دفاتر 

 هتوسـع  يهـا  چالش و موانع ،)1388. (دهيفر ،يكاشان شناس حق اصغر؛ زاده، يصراف مسعود؛ همدانلو،
 .رانيا در ييروستا ICT دفاتر
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  پيوست

  تجميع نظر خبرگان- : مقايسات زوجي زيرمعيارهاي عوامل محتوائي و كاربردي1جدول
C11 C12 C13 C14 

C11 1.000 1.000 1.000 1.084 1.351 1.585 1.246 1.623 1.974 0.758 1.084 1.351 

C12 0.631 0.740 0.922 1.000 1.000 1.000 1.176 1.585 1.949 0.822 1.246 1.623 

C13 0.506 0.616 0.803 0.513 0.631 0.850 1.000 1.000 1.000 0.758 1.303 1.825 

C14 0.740 0.922 1.320 0.616 1.217 1.217 0.548 0.768 1.320 1.000 1.000 1.000 

 CRg= 0.061 CRm= 0.058 

  

 : اوزان نرماليزه زيرمعيارهاي عوامل محتوائي و كاربردي2جدول

 وزن نرمال شده Si مجموع سطرها

C11 (4.088,5.058,5.91) (0.1971,0.3034,0.4411) 0.32 

C12 (3.6289,4.5712,5.4945) (0.175,0.2742,0.4101) 0.28 

C13 (2.7777,3.55,4.4779) (0.1339,0.2129,0.3342) 0.19 

C14 (2.9042,3.4926,4.8551) (0.14,0.2095,0.3624) 0.20 
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 تجميع نظرخبرگان- نيروي انساني: مقايسات زوجي زيرمعيارهاي عوامل 3جدول

 
C21 C22 C23 C24 C25 

C21 1.00 1.00 1.00 1.28 1.82 2.34 1.00 1.56 2.10 1.32 1.88 2.41 1.50 1.86 2.21 

C22 0.43 0.55 0.78 1.00 1.00 1.00 0.76 1.62 2.14 0.91 1.47 1.99 1.25 1.50 1.72 

C23 0.48 0.64 1.00 0.47 0.62 1.32 1.00 1.00 1.00 0.91 1.35 1.74 1.00 1.38 1.74 

C24 0.42 0.53 0.76 0.50 0.68 1.10 0.58 0.74 1.10 1.00 1.00 1.00 0.82 1.15 1.41 

C25 0.45 0.54 0.67 0.58 0.67 0.80 0.57 0.72 1.00 0.71 0.87 1.22 1.00 1.00 1.00 

 CRg= 0.012 CRm= 0.010

  
  انساني: اوزان نرماليزه عوامل نيروي 4جدول

 وزن نرمال شده Si مجموع سطرها

C21 (6.1,8.12,10.06) (0.1766,0.2991,0.4806) 0.35 

C22 (4.3474,6.1395,7.6312) (0.1259,0.2261,0.3646) 0.25 

C23 (3.8535,4.9883,6.7958) (0.1116,0.1837,0.3247) 0.20 

C24 (3.3121,4.1029,5.3654) (0.0959,0.1511,0.2563) 0.12 

C25 (3.3178,3.7985,4.6862) (0.0961,0.1399,0.2239) 0.08 
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  تجميع نظرخبرگان- : مقايسات زوجي زيرمعيارهاي عوامل هماهنگي و انسجام راهبردي5جدول

 
C31 C32 C33 C34 

C31 1.000 1.000 1.000 1.413 1.974 2.504 0.944 1.465 1.974 1.201 1.760 2.290 

C32 0.399 0.803 0.708 1.000 1.000 1.000 0.987 1.431 1.815 0.715 1.149 1.532 

C33 0.506 0.437 0.561 0.551 0.594 1.013 1.000 1.000 1.000 0.792 1.246 1.639 

C34 0.437 0.594 0.833 0.653 0.922 1.398 0.610 1.084 1.262 1.000 1.000 1.000 

 CRg= -0.061 CRm= 0.024 

  
 عوامل هماهنگي و انسجام راهبردي:اوزان نرماليزه 6جدول

 وزن نرمال شده Si مجموع سطرها

c31 (4.558,6.199,7.768) (0.2069,0.3614,0.5881) 0.40 

c32 (3.1014,4.0866,5.0547) (0.1408,0.2382,0.3827) 0.23 

c33 (2.8496,3.6274,4.7115) (0.1294,0.2115,0.3567) 0.20 

c34 (2.6995,3.2411,4.4938) (0.1225,0.1889,0.3402) 0.17 
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 تجميع نظرخبرگان- : مقايسات زوجي زيرمعيارهاي عوامل زيرساختي7جدول

 
C41 C42 C43 C44 C45 C46 

C41 1.000 1.000 1.000 1.2457 1.4963 1.7188 1.0000 1.2011 1.3510 0.871 1.383 1.888 1.0000 1.3026 1.5518 0.7579 1.2574 1.5888 

C42 0.582 0.668 0.803 1.000 1.000 1.000 1.1487 1.4126 1.6438 1.465 1.974 2.480 1.1487 1.4126 1.6438 1.0456 1.4651 1.8384 

C43 0.740 0.833 1.000 0.608 0.708 0.871 1.000 1.000 1.000 1.3026 1.7188 2.0847 0.8706 1.2011 1.4651 0.9103 1.3510 1.7356 

C44 0.530 0.723 1.148 0.403 0.507 0.683 0.480 0.582 0.768 1.000 1.000 1.000 1.2457 1.3797 1.4963 1.3161 1.8314 1.9744 

C45 0.644 0.768 1.000 0.608 0.708 0.871 0.683 0.833 1.149 0.668 0.725 0.803 1.000 1.000 1.000 1.3797 1.8314 2.1118 

C46 0.795 0.795 1.320 0.544 0.683 0.956 0.576 0.740 1.099 0.506 0.546 0.760 0.474 0.546 0.725 1.000 1.000 1.000 

 CRg= 0.09 CRm= 0.01 

  
  :اوزان نرماليزه عوامل زيرساختي8جدول

 وزن نرمال شده Si مجموع سطرها

C41 (5.873,7.639,9.096) (0.1262,0.198,0.2899) 0.22 

C42 (6.3881,7.9314,9.4072) (0.1373,0.2056,0.2998) 0.23 

C43 (5.4308,6.8108,8.1551) (0.1167,0.1765,0.2599) 0.19 

C44 (4.9737,6.0218,7.0687) (0.1069,0.1561,0.2253) 0.15 

C45 (4.9833,5.865,6.9347) (0.1071,0.152,0.221) 0.14 

C46 (3.7305,4.3105,5.8619) (0.0802,0.1117,0.1868) 0.08 
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  تجميع نظرخبرگان- : مقايسات زوجي زيرمعيارهاي عوامل سرمايه گذاري9جدول
C51 C52 C53 C54 C55 

C51 1.00 1.00 1.00 1.41 1.78 2.13 1.13 1.55 1.92 1.13 1.55 1.92 1.18 1.55 1.90 

C52 0.47 0.56 0.71 1.00 1.00 1.00 0.88 1.18 1.55 1.00 1.18 1.32 1.00 1.30 1.55 

C53 0.52 0.64 0.88 0.64 0.85 1.13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.30 1.55 0.94 1.25 1.50 

C54 0.52 0.64 0.88 0.76 0.85 1.00 0.64 0.77 1.00 1.00 1.00 1.00 1.20 1.50 1.74 

C55 0.53 0.64 0.85 0.64 0.77 1.00 0.67 0.80 1.06 0.58 0.67 0.83 1.00 1.00 1.00 

 CRg= 0.024 Rm= 0.011 

  

 : اوزان نرماليزه عوامل سرمايه گذاري10جدول

 وزن نرمال شده Si مجموع سطرها

C51 (5.85,7.43,8.87) (0.1861,0.2821,0.4061) 0.38 

C52 (4.3495,5.2218,6.1292) (0.1383,0.1983,0.2806) 0.20 

C53 (4.106,5.0427,6.0714) (0.1306,0.1915,0.278) 0.19 

C54 (4.1236,4.7619,5.625) (0.1312,0.1808,0.2575) 0.16 

C55 (3.4129,3.8811,4.7446) (0.1086,0.1474,0.2172) 0.07 
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  تجميع نظرخبرگان- : مقايسات زوجي زيرمعيارهاي عوامل سياسي11جدول
C61 C62 C63 C64 

C61 1.000 1.000 1.000 1.303 1.683 2.036 0.891 1.320 1.697 1.149 1.303 1.431 

C62 0.491 0.594 0.767 1.000 1.000 1.000 1.149 1.303 1.431 0.871 1.084 1.246 

C63 0.589 0.758 1.122 0.699 0.767 0.870 1.000 1.000 1.000 0.758 1.084 1.351 

C64 0.699 0.767 0.870 0.803 0.923 1.148 0.740 0.923 1.319 1.000 1.000 1.000 

 CRg= 0.033 CRm= 0.012 

  
  : اوزان نرماليزه عوامل سياسي12جدول

 وزن نرمال شده Si مجموع سطرها

C61 (4.343,5.306,6.164) (0.2251,0.3214,0.4359) 0.41 

C62 (3.5112,3.9812,4.4445) (0.182,0.2412,0.3143) 0.22 

C63 (3.0461,3.6091,4.3436) (0.1579,0.2186,0.3071) 0.18 

C64 (3.2416,3.6125,4.3377) (0.168,0.2188,0.3067) 0.18 
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 تجميع نظرخبرگان- : مقايسات زوجي زيرمعيارهاي عوامل اقتصادي13جدول

C71 C72 C73 C74 C75 C76 

C71 1.000 1.000 1.000 0.7579 1.1761 1.5518 0.9441 1.2457 1.4963 0.871 1.383 1.888 1.3797 1.8314 1.8384 0.9103 1.4565 1.7356 

C72 0.644 0.850 1.320 1.000 1.000 1.000 0.8219 1.2457 1.6227 1.465 1.974 2.480 1.0845 1.4963 1.8640 1.0456 1.3510 1.6004 

C73 0.668 0.803 1.059 0.616 0.803 1.217 1.000 1.000 1.000 0.9441 1.4963 2.0214 1.3195 1.5646 1.7826 1.3797 1.6227 1.8384 

C74 0.530 0.723 1.148 0.403 0.507 0.683 0.495 0.668 1.059 1.000 1.000 1.000 1.1487 1.3026 1.4310 1.0574 1.6119 1.8384 

C75 0.544 0.546 0.725 0.536 0.668 0.922 0.561 0.639 0.758 0.699 0.768 0.871 1.000 1.000 1.000 1.2011 1.6227 1.9937 

C76 0.687 0.687 1.099 0.625 0.740 0.956 0.544 0.616 0.725 0.544 0.620 0.946 0.502 0.616 0.833 1.000 1.000 1.000 

 CRg= 0.07  CRm= 0.003 

  
  : اوزان نرماليزه عوامل اقتصادي14جدول

 وزن نرمال شده Si مجموع سطرها

C71 (5.861,8.091,9.508) (0.1247,0.2094,0.3035) 0.23 

C72 (6.0597,7.9163,9.887) (0.1289,0.2049,0.3156) 0.23 

C73 (5.9269,7.2884,8.9183) (0.1261,0.1887,0.2847) 0.21 

C74 (5.1457,5.8111,7.159) (0.1095,0.1504,0.2285) 0.15 

C75 (4.5416,5.2439,6.27) (0.0966,0.1357,0.2002) 0.12 

C76 (3.7914,4.2807,5.2505) (0.0807,0.1108,0.1676) 0.07 
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 تجميع نظرخبرگان- : مقايسات زوجي زيرمعيارهاي عوامل حقوقي15جدول

 
 C81 C82 C83 C84 

C81 1.000 1.000 1.000 1.000 1.201 1.351 0.758 1.084 1.351 0.944 1.246 1.496 

C82 0.740 0.833 1.000 1.000 1.000 1.000 1.149 1.697 2.221 0.871 1.275 1.644 

C83 0.740 0.922 1.320 0.450 0.589 0.871 1.000 1.000 1.000 0.822 1.149 1.413 

C84 0.740 0.922 1.320 0.608 0.784 1.149 0.708 0.871 1.217 1.000 1.000 1.000 

 CRm= 0.032 CRg= 0.097 

  

 : اوزان نرماليزه عوامل حقوقي16جدول

 وزن نرمال شده Si مجموع سطرها

C81 (3.702,4.531,5.198) (0.1843,0.2754,0.3862) 0.28 

C82 (3.7602,4.8046,5.865) (0.1872,0.292,0.4358) 0.31 

C83 (3.0124,3.6608,4.6026) (0.1499,0.2225,0.342) 0.21 

C84 (2.9844,3.4572,4.4239) (0.1486,0.2101,0.3287) 0.20 
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 تجميع نظرخبرگان- عوامل فرهنگي : مقايسات زوجي زيرمعيارهاي17جدول

C91 C92 C93 C94 

C91 1.000 1.000 1.000 0.944 1.246 1.496 1.496 1.864 2.208 1.246 1.623 1.974 

C92 0.668 0.803 1.059 1.000 1.000 1.000 1.084 1.657 2.192 1.320 1.697 2.048 

C93 0.453 0.536 0.668 0.456 0.603 0.922 1.000 1.000 1.000 0.758 1.084 1.351 

C94 0.453 0.536 0.668 0.488 0.589 0.758 0.740 0.922 1.320 1.000 1.000 1.000 

 
 

 CRm= -0.01 CRg= -0.04 
 

  

 : اوزان نرماليزه عوامل فرهنگي18جدول

 وزن نرمال شده Si مجموع سطرها

C91 (4.686,5.733,6.678) (0.2253,0.3325,0.4716) 0.42 

C92 (4.0724,5.1566,6.2993) (0.1958,0.2991,0.4448) 0.36 

C93 (2.6671,3.224,3.9419) (0.1282,0.187,0.2784) 0.11 

C94 (2.7351,3.1279,3.8795) (0.1315,0.1814,0.274) 0.10 

  


