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  چكيده
اي بـه   دادن لـزوم تغييـر رويكردهـا از رويكردهـاي مقابلـه      ضـمن نشـان   ،در اين پژوهش

 شـده معرفـي  » محور رويكرد مخاطب«عنوان  بارويكردي فرهنگي و اجتماعي، رويكردي 
 اومندسازي  دارد تا با توانتوجه مخاطب  به ،پيام ةجاي توجه صرف به فرستند به ،كه است

روش تحليـل محتـواي    تحليل پيام را بدهد. پـژوهش حاضـر بـه   و به او توان نقد و تجزيه
توان درقالب  محور مي گر آن است كه با رويكردي مخاطب بيان شانجام شده و نتايج   ميك

مندسازي مخاطـب در   تواناي به  سازي و آموزش و ازطريق ارتقاي سواد رسانه آگاه برد راه
هـاي اقنـاع    سازي از تكنيـك  تنوع برد  راهتحليل و تفسير و نقد پيام پرداخت و نيز درقالب 

  بهره برد. اوو جذب نظر  مخاطب براي جلب
اي،  محـور، سـواد رسـانه    ، مخاطـب بـرد   راه هـاي اجتمـاعي مجـازي،    هشـبك  :ها كليدواژه

  .مخاطب  اقناع
 

  مقدمه. 1
و  امـور  ةتنهـا كلي ـ  اطلاعـات و ارتباطـات نـه    جديـد  هـاي  فنـاوري  ةتوسـع امروزه رشد و 

 ةثير قرار داده، بلكه جامعأت و اجتماعي بشر را تحت ،هاي اقتصادي، سياسي، فرهنگي فعاليت
انساني را بـا دو جهـان مـوازي مواجـه كـرده اسـت: جهـان واقعـي، كـه در آن زنـدگي و           
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هـان مجـازي، كـه انسـان را در مواجهـه بـا       و ج ،ي اجتماعي عينـي جريـان دارد  ها فعاليت
 يفناوري ارتباطي ابزارهاي متنوع و جذاب ةرشد و توسعو دهد   ميي مجازي قرار ها واقعيت

 ،ي اجتمـاعي مجـازي نيـز   هـا   شـبكه  ،در اين ميان .است كردهفراهم آن را براي حضور در 
 كرده اسـت  ايجادرا ، امكان حضور مجازي در جهان دوم جديدي ها  يكي از فناوري ةمثاب به

بــا  ،بــوك بــه گــزارش ســايت الكســا، فــيس ). بنــا150: 1392 (بــاقري و زارعيــان جهرمــي
در مـاه،   ة هر كاربر در آنشد دقيقه زمان سپري 405طور متوسط  و بهكاربر  000/000/200/2
و  ،چت، اينستاگرام، لينكـداين  وي پلاس، گوگل ست و توييتر،دنيامجازي  ةترين جامع بزرگ

ي اجتمـاعي مجـازي در   ها  . در ايران شبكهاند  هي بعدي قرار گرفتها  ترتيب در رتبه يوتيوب به
ي هـا   . شـبكه اند كردههم جذب  را و كاربران ايراني زيادي اند  ههاي اخير بسيار فعال شد سال

يتر درميـان كـاربران ايرانـي    و تـوي  ،بـوك  اپ، فـيس  اجتماعي مثل تلگرام، اينستاگرام، واتـس 
تعداد كاربران  1393در سال  لكسا،اآمارهاي سايت آماري  براساسي دارند. تر  بيشمحبوبيت 

 ميليون 45 از بيش به 1395تا  1393 هاي سال ةميليون نفر بوده كه در فاصل 22ايراني تلگرام 
كـاربران  زياد گر استقبال بسيار  كه بيان اين بر علاوه ،. اين آمار)Alexa 2016( است هرسيد كاربر

هاي اخيـر   ي اجتماعي مجازي خارجي) در سالها  ويژه شبكه (به ي مجازيها  ايراني از شبكه
ي ممتـازي  ها  و موقعيت ها  به همان ميزان كه فرصت ،ها  ن شبكهاي   هاست، گوياي آن است ك

تواننـد فضـايي بـراي     مـي سـازند،    مـي گسترش و تسهيل ارتباطات اجتماعي فـراهم  براي را 
 60نزديك بـه   1395براساس گزارش پليس فتا، در سال  .ارتكاب انواع جرايم سايبري باشند

 37در اين بـين، جـرايم اخلاقـي بـا      ،كه است درصد جرايم سايبري در تلگرام شكل گرفته
  ).فتا پليس گزارش( اند خود اختصاص داده جرايم را به ترين تعداد بيشدرصد 
ي اجتمـاعي و فرهنگـي ازقبيـل تضـعيف     هـا   بستر انـواع آسـيب   ها  اين شبكه ،چنين  هم

اخـتلال در   ؛)1396؛ صيادي و عطـايي  1388 در كانون خانواده (كفاشي   ميارتباطات صمي
و  ها انواع انحراف و آموزان و دانشجويان، اعتياد اينترنتي، امر آموزش و افت تحصيلي دانش

و حتـي   ؛)1393فـر   شميانها   نوجوانان و جوانان (اكبرزاده وي جنسي درميان ها  سوءاستفاده
براي مخاطبـان و كـاربران   را ) 1392جهرمي  تضعيف هويت ديني و ملي (باقري و زارعيان

  .اند فراهم آورده
گـذاري و   توان گفت كه در ايران همـواره رويكـرد حـاكم بـر سياسـت       ميت ئجر اما به

 اي فرستنده ،سوي فرستنده بوده است هدر اين زمينه ب ريزي اجتماعي و فرهنگي كشور برنامه
كه هزاران كيلومتر دورتر و در خارج از مرزهاي اين سرزمين اراده كرده اسـت از امكانـات   

تر به مخاطب  كم ،درمقابل .به مخاطبان ايراني بهره بگيرد شخود براي رساندن پيام انةفناور
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تـوان گفـت     مـي  ،ديگـر  عبـارت  بـه  .كـه جـايي در همـين حـوالي اسـت     توجه شده است 
رسد متوليـان ايـن     مينظر  محور نبوده است. به ي اجتماعي و فرهنگي مخاطبها يريز برنامه
رغـم اتخـاذ    بـه  ،و انـد  ضعف و غفلت آگاه بوده ي مجازي نيز از اين نقطهها  و فضا ها  شبكه
اقبـالي   چنان  هم، ها  گيرندهآوري  ارسال پارازيت و جمع چون  همكارهاي داخلي گوناگون  راه

  ميان مخاطبان ايراني وجود دارد.در ها  ن شبكهاي   هنسبي ب
 جاكـه  ازآنشـده اسـت.   تبـديل  فرهنگي   ـ  اجتماعي يما به پارادوكس ةاين امر در جامع

تكنولـوژيكي   ةاي و توسـع  ورود ابزار رسانه سبب اي و واكنشي به هاي مقابله اتخاذ سياست
اجتمـاعي آن بـا     ـ ـ  ديگر محتواي ارزشـي و فرهنگـي   ن شده است و ازسويغيرممك تقريباً
 گذاران تسياس شده استباعث همين امر ، تضاد دارد جامعه   ميهاي فرهنگي و اسلا ارزش
نباشند كه بايد بـه   ها  بخشيدن به محتويات اين شبكه اي قادر به مشروعيت ولان رسانهئو مس
. بنـابراين  كـرد را نيـز اضـافه    هـا   اجتماعي و فرهنگي اين شبكهي ها  ها انواع آسيب اين ةهم

توان بـا   اجتماعي مي  ـ  فرهنگي برد  راهاذ چه پرسش اساسي اين پژوهش اين است كه با اتخ
  مواجه شد.ي اجتماعي مجازي ها شبكه
  

  روش پژوهش .2
و در استخراج رويكردها و اقـدامات   كار رفته به يمدر اين پژوهش روش تحليل محتواي ك

بـر   اي مبتنـي  خانه كتاب اتي اجتماعي مجازي از مطالعها  ساير كشورها در مواجهه با شبكه
مند از متون شـامل   متحليلي نظا حاويتحقيقات پيشين استفاده شده است. تحليل محتوايي 

  ... است. و ،ميداني ة، نامه، رونوشت مصاحبه، نوشتهاي ازقبيل كتاب، مجل هر نوع نوشته
  

  پژوهش ة. پيشين3
ثير فضـاي  أت ةزمين در برد راه ةارائ«عنوان  بااي  ) در مقاله1392قدسي (امير  ،در داخل كشور
تحليلـي و ازطريـق     ـ ـ  بـا روش توصـيفي   ،»ايـران مهوري اسلامي ت ملي جمجازي بر امني

رسانه و فضاي مجازي در دو دانشگاه تهران و  ةگران حوز مصاحبه با بيست نفر از پژوهش
 را فرهنگـي و سياسـي فضـاي مجـازي در ايـران      و امام حسين(ع)، كاركردهاي اجتمـاعي 

پـذيري امنيـت ملـي ايـران دربرابـر       آسـيب  ةدهنـد  نشـان  شو نتـايج پژوهش ـ  كردهبررسي 
سـيس مركـز   أهـاي ت برد  راهكـه درنهايـت   اسـت  كاركردهاي سياسي فضاي مجـازي بـوده   

كيـد  أي جامعـه موردت ها  گيري از ظرفيت پارچه و بهره منظور مديريت يك به گذاري سياست
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 عنــوان بــا اي  ه) در مقالــ1393(تــولايي  االله روح ،در پژوهشــي ديگــر قــرار گرفتــه اســت.
بـا روش   »شـدن  پژوهي خدمات فضاي مجازي ايران در فراينـد تكنولوژيـك جهـاني    آينده«

 ةمطلـق، آينـد   ةفضاي مجازي را درقالب آيند ةدمات حوزمحتمل خ سرنوشتپژوهي  آينده
هـاي   نتايج حاصل از بررسي ديـدگاه  كه كردهتعريف  اي  هساي ةو آيند ،مكمل ةموازي، آيند

 ـ است نظران اين حوزه و نظر اجمالي خبرگان نشان داده نفر از صاحب هجده مـوازي   ةارائ
خدمات بـا فراينـد    ةايران در ارائ هاي دولتي و غيردولتي راهي سازمان خدمات مجازي (هم
 ، بـا امتيـاز اجمـاعي   1404ران در افـق  اي  ة براي آيند ،المللي) ي بينها  تكنولوژيك در عرصه

 هـاي  سـازمان اسـت  نگري توصيه شـده   ن آيندهاي   هب در اولويت قرار گرفته و باتوجه 66/87
ريـزي خـود    ي برنامـه هـا   اولويـت  ها و برنامه فضاي مجازي اين امر را در ةول در حوزئمس

تـدوين  « عنـوان خود بـا   پژوهشدر ) 1393حاجي ملاميرزايي ( چنين هم مدنظر قرار دهند.
 دگرانـد «با روش كيفـي از نـوع   » گذاري فضاي مجازي كشور مشي الگوي مديريتي در خط

 پرداختهفضاي مجازي در گذاري  مشي به بررسي الگوي مناسب مديريتي براي خط »تئوري
اجرا براي اين امر بايد تركيبي از مـدل   مدل واقعي و قابلاست نشان داده  شپژوهش و نتايج

شوراي علـي فضـاي    (مثل گذاري مشي اشد كه هم به نقش مراكز خطب اي هفرايندي و شبك
نفعان فضاي مجازي  ذيبه نقش و هم توجه شود ...)  و ،مجازي، پژوهشگاه فضاي مجازي

  و قضايي). ،هاي امنيتي، نظارتي (دستگاه
، )2009( ي فابيـانو هـا   تـوان بـه پـژوهش     ميشده هم  ي خارجي انجامها  درباب پژوهش

  .اشاره كرد )2014( و سنگاني ،)2013( كوپستين ،)2013( لويس ،)2012( هيكس
ي بـرد   راهي هـا   اقـدام محـور بررسـي    بـا پژوهشـي   يدر طرح ـ )Fabiano 2009( فابيانو

ي ملـي را از  هـا   ي اجتماعي مجازي ايجاد شـبكه ها  كارگيري شبكه كشورهاي اروپايي در به
 ـ  اسـت  داند و نتـايج پـژوهش او نشـان داده      ميي برد  راهي ها  اقدام  هكشـورهاي اروپـايي ب
هـاي  برد  راهايـن ميـان    ي اجتمـاعي توجـه دارنـد و در   هـا   كارگيري شبكه سازي در به تنوع
در  جـاري دار و  هـاي پرطـرف  برد  راهفيلترينـگ داوطلبانـه از    برد  راهسازي و آموزش و  آگاه

مندسازي كاربران ازطريق ابزارها و  ، توانها  اروپاست كه براي بالابردن سطح آگاهي ةاتحادي
  شود. مياستفاده ها  آن دهي به رفتار يا محتواي غيرقانوني از و پاسخ ،ها  فناوري

 مـورد هاي دولت سنگاپور دربرد راه ةزمين پژوهشي در يدر طرح )Hicks 2012( هيكس
همكاري و تشريك  برد راهكاربران از فضاي مجازي نشان داده است دولت سنگاپور  ةاستفاد

ي هـا  فعـال در فضـاي مجـازي و شـبكه     صورت كاملاً و به است مساعي را در پيش گرفته
ي خـود از  هـا  تسياس ـ ةكه براي شناخت بهتر مـردم دربـار   طوري به ،اجتماعي حضور دارد
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ي هـا  جوي كلمات كليـدي و اصـطلاحات در شـبكه   و گيرد كه با جست مي  افزاري بهره نرم
 لـويس  يهـا  پژوهشكند. نتايج  مياجتماعي روند كنوني و درحال ظهور بين مردم را تعيين 

 هـاي برد راه ةزمين ـ ) هم درSanghani 2014( سنگاني و ،)Kopstein 2013( كوپستين ،)2013(
 ميدهد كه دولت اين كشور از فيلتر حـا  ميخدمات اينترنتي به مردم نشان  حوزةبريتانيا در 

رسي به محتواي غيرقـانوني   كه اگر كسي درخواست دست نحوي به كند، ميخانواده استفاده 
دهـد    مـي بـراين، قـانون هـم بـه پلـيس اجـازه        د. علاوهكن  ميپيام خطا دريافت  داشته باشد

(محتواي عليه كودكان) را استخراج كند.  محتواي غيرقانوني ةكنند مشخصات فرد درخواست
 ميخدمات عمو« ةبرنامطبق كشور بريتانيا است نشان داده ها   آن يها  نتايج بررسي چنين هم

زمينـة  تا ازطريق آن  بهره بردمند هم  هدف ةهاي استفادبرد  راه) از open public service» (باز  
ي اجتمـاعي  هـا   كارگيري رسـانه  با بهرا باكيفيت    ميعمو رسي عموم مردم به خدمات دست

  .كندمجازي فراهم 
دهـد بسـياري از     ميويژه در داخل كشور نشان  شده به ي انجامها پژوهش ةبررسي پيشين

فضاي مجازي در كشور معطوف به مقـررات،   ةگذاري در حوز مشي خط ةزمين تحقيقات در
سيس مركز أبر ت )1392قدسي (  .و نقش نهادهاي متولي آن در كشور بوده است ،ها  نامه آيين

 ـ   راهي سازمان ) بر هم1392، تولايي (گذاري سياست  ةهاي دولتي و غيردولتـي ايـران در ارائ
كيد أگذاري ت مشي نقش مراكز خط بر) 1393( و حاجي ملاميرزايي ،موازي خدمات مجازي

جاي توجه صرف به نقش نهادهاي متـولي، بـا رويكـردي     به ،پژوهش حاضردر كردند. لذا 
  .شود ميكيد أشناختي بر نقش عناصر فرهنگي و اجتماعي در اين زمينه ت جامعه
  

 هاي اجتماعي ت برخي كشورها در مواجهه با شبكهرويكردها و اقداما .4
 بـر  عـلاوه  ،گونـاگون  كشـورهاي  در مجازي فضاي مربوط به رويكردهاية مطالع و بررسي

 ثريؤم نقش كشور، هر در فضا اين با مواجهه رويكردهاي و هابرد  راه مفهوم درك به مكك
 لـزوم . دارد كشـورها  آن در مجـازي  فضاي بر حاكم يبرد  راه يها  لفهؤم و ابعاد شناخت در

 و مجـازي  فضـاي  وسيع گسترش ناشي از مجازي فضاي با مواجهه براي هاييبرد  راه اتخاذ
 ايـن  محتـواي  بـر  نظارت كه است بوده آن مخاطبان و كاربران براي فضا اين زياد جذابيت

 ،گرفـت   قـرار  هـا  دولـت  موردتوجـه  1995 سـال  از امـر  ايـن  و سـاخت  ضـروري  را فضا
 در منـد  هـدف  گيري بهره و فضا اين با مواجهه در را متفاوتي يها  شيوه ها  دولت كه طوري به

 چنين  هم و سياسيو  فرهنگي، اجتماعي، يها  تفاوت به باتوجه كه ييها  شيوه ،اند  هگرفت پيش
 متفـاوت  افزاري نرم و افزاري سخت سطوح در كشورها ارتباطي هاي فناوري پيشرفت سطح
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 پـايش  و سـازي دمسدو تـا  گرفته كاربران مندسازي توان از ،را متفاوتي يها  سياست و است
رويكردها و اقـدامات برخـي كشـورها در     ،درادامه .شود  مي شامل ،مجازي فضاي محتواي

  شود. مي  تشريحي اجتماعي مجازي ها  مواجهه با شبكه
  
  آلمان 1.4

. رويكـرد  اسـت فضـاي مجـازي    ةدر حوز ها  ترين قانون يكي از جامع صاحب كشور آلمان
كودكـان و  رسي  دستبر محدودكردن  با فضاي مجازي مبتني در مواجهه اصلي دولت آلمان

دولت رويكرد  طبق همينقانوني به محتواهاي مستهجن و غيرقانوني است و  افراد زير سن
هـاي   موجب آن شبكه كه به ا گذاشته استاجر قانون جديدي را به 2018آلمان از آغاز سال 

ساعت پس  24ند مطالب غيرقانوني صريح را تا ا اجتماعي با بيش از دو ميليون كاربر موظف
ا رعايـت  ن قـانون ر اي   ههايي ك شركتو  خود حذف كنند ةها از صفح از اطلاع از وجود آن

ميليون يورو مواجه خواهنـد شـد. ايـن قـانون در      پنجاهتوجهي تا  هاي قابل نكنند با جريمه
اجراي اين قانون توان گفت   مي. شدبوك اجرا  و فيس ،توييتر، يوتيوب ةنخست دربار ةدرج

بـراي   اي  همقدم ـ چون هم ،اروپا ةاتحادي عضوهاي ترين كشور مهم يكي از منزلة به، در آلمان
گيـري   امروزه بهره ديگر كشورهاي اروپايي خواهد بود. درمشابه  يتصويب و اجراي قوانين

 كارانـه  عضوگيري و اقدامات خراب برايي مجازي ها  يستي از شبكهري تروها  اعضاي گروه
  است. آلمان  ويژه اروپا و به ةعضو اتحادي يها  ي مهم دولتها  يكي از دغدغه

  
  انگلستان 2.4

و جوانان دربرابـر   ،حفاظت از كودكان، نوجوانان مورددرجديدترين قانوني كه در انگلستان 
يابي بـه   اين است كه كاربران براي دست هوضع شد ي اجتماعي مجازيها  ي شبكهها  آسيب

 هـا  تارنمـا ايـن  سال سـن دارنـد و    هجدهپورنوگرافي بايد ثابت كنند كه حداقل  تارنماهاي
محدوديت موردنظر دولت براي اثبات سن كاربران  2018طبق قانون از آوريل سال  اند ملزم

كـه از ايـن    را تارنماهـايي  دهندگان اينترنتـي  خدمات. كنند اعمالازطريق كارت اعتباري را 
  .كنند ميزنند مسدود  باز  مقررات سر

ي اجتمـاعي مجـازي   هـا   بررسي رويكرد دولت انگليس در مواجهه بـا شـبكه   چنين  هم
ي اجتماعي مجـازي، پـايش   ها  مديريت شبكه برگوياي آن است كه دولت اقدامات خود را 

و نيـز صـيانت از اطلاعـات     ،كودكـان و نوجوانـان   بـراي محتواهاي نامطلوب اين فضـاها  
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... متمركز كرده  ل انواع حملات سايبري ودرمقاب ها  خصوصي كاربران و مخاطبان اين شبكه
نـام   ي اجتمـاعي در اروپـا بـه   هـا   شـبكه  و مديريتترين مركز كنترل  بزرگ 2017و از سال 

رصـد و نظـارت    محل . اين مركزازي كرده استاند  هر رادر شهر لسترا » كيو .اچ .سي  .جي«
دهـد   امكـان مـي   هـا   بـه انگليسـي  و  دولت انگليس و تبادل اطلاعات با ديگر كشورهاسـت 

از آغاز  ،براين . علاوهصورت هوشمند كنترل كنند به اينترنت را به ها  پي رسي افراد و آي دست
ي اجتمـاعي  هـا   نظـارت بـر شـبكه    براينهادي با حمايت دولت  هاي مردمبنياد ،2018سال 

  .اند هشد  فعالو مسائل تروريستي  ،نژادپرستيپورنوگرافي كودكان،  مربوط به
  
  فرانسه 3.4

هـاي حكـومتي بـر فضـاي سـايبري را       اروپا، فرانسه يكي از شديدترين نظارت ةدر اتحادي
، كـاربران نـاقض   2009مصـوب سـال   » لوپسي«و » هادويي«هاي  . طبق قانونكند اعمال مي

حـق  و حتـي  شـوند   رسـي بـه آن محـروم مـي     از دستي اجتماعي مجازي ها  قوانين شبكه
 عــالي شــوراي. «وجــو ندارنــد موتورهــاي جســتوجــوي برخــي عبــارات را در  جســت
فهرسـت بلنـدي از    كردنفيلتربر  علاوه ،هاي فرانسه) (نهاد نظارت بر رسانه »بصري   ـ  سمعي

آموزان در مـدارس را بـه برخـي از     رسي دانش ، دستايدئولوژيك وتارنماهاي غيراخلاقي 
دولـت  ها نيـز   وديتدر جديدترين اين محداست.  كردهي اجتماي مجازي محدود ها  شبكه

 اطلاعـات  ةارائ  به ابزارهايي برايكه هاي اجتماعي  برخي از رسانهاست  كردهفرانسه اعلام 
 تبـديل  مختلـف  هـاي  صـنف  هاي شخصيت  تبليغاتي عليه هاي هجمه اندازي راه و نادرست

 هـاي  مقـام  حيثيـت  داركـردن  لكـه   ترويج دروغ براي و تبليغات گسترش  هدفشان اند و شده
  .شوندست بايد محدود نگاران ا روزنامه دولتي وو  سياسي

 دباي ـ هـا   ن شـبكه اي   هي مجازي اين است كها  رويكرد دولت فرانسه در مواجهه با شبكه
 زمينـه  اين درها   آن كرد هزينه براي و كنند شفاف را  منابع تأمين مالي خود براي توليد محتوا

  .شدداشته با وجود سقف
  
  روسيه 4.4

ضـمن   ،آوردن فضـايي اسـت كـه    فراهم مجازي مواجهه با فضاي در روسيه دولترويكرد 
را به مردم  ملي، اقدامات و خدمات دولت اطلاعات ةتمركز بر ارائ با فضاي اطلاعاتي ايجاد

ي اجتمـاعي را  ها  د شبكهند قصد داردنروسيه اعلام كر دولتي ، مقامات2017سال . بيان كند
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كنندگان  عملكرد سوءاستفاده ةسراغ بررسي نحو و به دهندنظارت قرار  صورت جدي تحت به
نقدي سنگين و حتي  ةحاكي از جريمتصويب رساندند  بهزمينه اين در  ي راقانون لذا د.نبرو
دولـت   زمينـه، در همين  .)Mead 2012(ي اجتماعي ها  در شبكه ي تروريستيها  گروه گرد پي

از  ي تروريستيها  گيري گروه علت بهره به ،ي تلگرام رااجتماع ةشبك 2018وريل آروسيه در 
گيري كشورهايي مثل آلمان و  منظور جلوگيري از بهره عليه امنيت ملي اين كشور و نيز به آن

ايـن شـبكه   كـردن  هرچند فيلتر ؛آمريكا از اطلاعات خصوصي كاربران اين شبكه، فيلتر كرد
دنبـال داشـت و دو روز بعـد از     بـه  هـا   كـاربران ايـن شـبكه    درميانرا  ينمادين هاي اعترض

 ةتلگرام را از پنجر ةگذاران روسي تلگرام، نماد شبك درپي دعوت بنيان ،فيلترشدن اين شبكه
  پرواز درآوردند. منازل خود و در آسمان شهرها به

  
  آمريكا 5.4
طبيعي است كه قوانين  ،ودر شمار مي آمريكا زادگاه اصلي اينترنت به ةجاكه ايالات متحد ازآن

اين پديده در مقايسه با ديگر كشورها گستردگي و  درموردو مقررات موجود در اين كشور 
عطفي در تغيير رويكرد كشــورهاي غربي و  . يكي از قوانيني كه نقطهداردتري  اهميت بيش

از  ويژه ايــالات متحده درخصوص ســلامت محتوا در اينترنت اســت قـانون حفاظـت   به
از يك سـند     ميمه  ة. اين قانون نموناستكودكان آنلاين و تحقيقات كميسيون مرتبط با آن 

الات متحـده در سـال   اي ـة سفارش كنگر فضاي مجازي است كه به ةدر حوز گذاري  سياست
  .)1392 (وكيليان تهيه شده است 2000

مطالـب آن   اسـت بينش كارشناسان اين كميسيون باعث شـده   ةاما عمق تحليل و گستر
درست از اينترنت هستند  ةكارهاي استفاد جوي راهو هنوز هم براي كشورهايي كه در جست

  :ستها اينكارهاي اين كميسيون شامل  اهم راه ،طور خلاصه هب مفيد باشد.
هاي موجود حفاظت از كودكان  ها و روش افزايش آگاهي عمومي درمورد فناوري ـ

  ؛وصيدر فضاي آنلاين توسط دولت و بخش خص
  ؛سالان مسئول مندسازي كاربران و بزرگ توان ـ
  ؛پالايش (فيلترينگ) ـ
  ؛بندي سني و شناسايي محتوا گذاري و رده هاي برچسب نظام ةتوسع ـ
  ؛نظارت دولتي ـ
  .يكنندگان خدمات اينترنت گذاري فراهم مقررات ـ
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مـيلادي در آمريكـا    2000كه از سـال   ،يكي ديگر از قوانين پالايش محتواهاي اينترنتي
 ـ آمريكااجرا درآمد و كميسيون فدرال  به قـانون حمايـت از حـريم     ،دكـر  اش روزرسـاني  هب

 سيزدهتر از  اين قانون شامل حفاظت از اطلاعات شخصي افراد كم است.خصوصي كودكان 
ل نترنـت موظـف بـه اعمـا    اي  ة دهنـد  ارائـه هـاي   موجـب ايـن قـانون شـركت     سال است. به

تواننـد   هاي مربوط به حفظ حريم شخصي و امنيت كودكان آنلايـن هسـتند و مـي    سياست
كنند. طبـق   ممنوعسال  سيزدهتر از  براي كودكان كمرا هاي آنلاين  برخي فعاليت شدن انجام

 سـيزده متصديان صفحات اينترنتي از قراردادن اطلاعات مربوط به كودكان زيـر   ،اين قانون
ها   آن اينترنت يا استفاده از اين قبيل اطلاعات بدون داشتن مجوز از پدر و مادر روي سال بر
                     .)1396 دوداو آل( اند منع شده

  
  ژاپن 6.4

درمقابـل كشـورهايي كـه     ،دهـد  نشان مـي  Global Web Indexتحقيقاتي  ةتحقيقات مؤسس
كنند، كشوري ماننـد ژاپـن را    سپري مي هاي اجتماعي زمان زيادي را در شبكهها   آن كاربران

 كـه  دهند. درحالي ن موضوع اختصاص مياي   هترين وقت را ب توان يافت كه كاربرانش كم مي
 هاي مختلف اجتماعي در ژاپـن بـه حـدود    ميلادي تعداد كاربران شبكه 2016 سال پايان تا

اين كشـور وجـود    اجتماعي در ةو تعداد زيادي كاربر شبك است ميليون نفر رسيده 86/74
 گذراننـد  مـي   هـاي اجتمـاعي وقـت    در شبكهدقيقه نوزده طور متوسط  روزانه بهها   آن ،دارد

)Global Web Index 2017.(  
 ـ   هـا   رويكرد دولت ژاپـن در مواجهـه بـا شـبكه      ةي اجتمـاعي مجـازي طراحـي و ارائ

ي اجتمـاعي  هـا   بخشي به كاربران شبكه دركنار آموزش و آگاهي   ميي اجتماعي بوها  شبكه
انـدازي كردنـد    راه 2011در سال  را» لاين«اجتماعي  ةشبك ها  ، ژاپنيبنابراينمجازي است. 

كـه در نـوامبر    طـوري  به ،اجتماعي ژاپني بدل شد ةترين شبك كه درظرف دو سال به بزرگ
ميليون نفر رسيد كه از اين تعـداد  صد  سيتعداد كاربران آن در سطح جهاني به مرز  2013
درصـد از كـل    چهلحدود در 2016دادند. در سال  ها تشكيل مي ميليون نفر را ژاپنيه پنجا

خلاف بسـياري  برگرفتند. قرار  لاينافزار  كاربران فعال نرم زمرة درماهه  جمعيت ژاپن هر
ي هـا   بوك در كشور ژاپن محبوبيت زيادي ندارد. از بـين شـبكه   از كشورهاي جهان، فيس
 چنـين   هـم . اسـت در ژاپـن  اجتمـاعي   ةترين شـبك  محبوبتوييتر اجتماعي مجازي غربي 

آگـاهي و  ارائـة  بـر   بـا فضـاي مجـازي رويكـردي آموزشـي و مبتنـي       هدر مواجه ها  ژاپني
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در پـيش  را ي اجتماعي مجازي ها  ي لازم براي حضور در فضاي مجازي و شبكهها  مهارت
و در كردنـد  كاربران خـود دنبـال    اي  هاين رويكرد را با ارتقاي سواد رسان ها  گرفتند. ژاپني

كـه  برعهـده گرفـت   را  اي  هگام اول وزارت پست و مخابرات ژاپن آمـوزش سـواد رسـان   
كـاربران   ةمواجه ـ ةدركنار آموزش نحو اي  هي فني رسانها  بر فراگيري تكنيك تر  بيشدرابتدا 

 متولى وپرورش آموزش وزارت زمان گذشت باامـا   ،بوده استمتمركز  اي  هبا توليدات رسان
 يك صـورت  بـه  را اي  هدر اين كشور شد و واحد درسي سواد رسـان  اي  هسواد رسانآموزش 
ــرد لحاظ كشور اين آموزشى نظام در اختيارى درسى واحد ــهك ــ . باتوج ــ   هب ــرد، اي ن رويك
 را آينده اطلاعاتى جامعة در بقا امكان كه شوند تربيت طورى بايد اپنىژ آموزان دانش
 آموزش » درثر از اطلاعـات ؤم ـ ةمهارت اسـتفاد « رشد اهميت بر ،رو باشند. ازاين داشته
 در كشـور كانـادا،   اي  هبا الهام از رويكرد سواد رسان ها  ژاپنياست.  شده تأكيد اى مدرسه

بـا اسـتفاد از    ،تفكر انتقادي بوده است، سـعي كردنـد   ةبر رشد و توسع مبتني تر  بيشكه 
 كـاربران خـود رشـد دهنـد     درميـان را » رسـانه دربرابـر  كاربري انتقادي « ،اي  هسواد رسان

                 ).155: 1391 (نصيري و عقيلي
  
 چين 7.4

ي اجتمـاعي مجـازي   هـا   ي اصلي در مواجهه بـا شـبكه  ها  در كشور چين يكي از اولويت
 هـا   شـبكه مندكردن ايـن   ضابطه براياست كه    ميي اجتماعي بوها  ايجاد و گسترش شبكه
زاي  ترين مسـيرهاي آسـيب   سعي كردند يكي از بزرگ »نام واقعي«نيز با طراحي سياست 

ايـن  بسا  چهزيرا كنند،  د، محدوستبودن كاربران در اين فضا كه ناشناخته ،را ها  اين شبكه
سازد.  ميو جرايم سايبري فراهم  ها گيري انواع انحراف ماندن بستر را براي شكل ناشناخته

يا همان ديوار مجازي » ديوار آتش بزرگ«رهبران چين با برپايي نيز  2016اخر سال از او
 ،درعـوض  .انـد   هغربـي كنـار نيامـد    تمـام  ي اجتماعي مجـازي ها شبكهوجه با  هيچ چين به

تبـع آن   نـد و بـه  ا هكـرد  ابداع» هوليان ونگ«نام  شكل كاملاً چيني به به مجازي را اي هشبك
 ،دولت چـين  چنين  هم. اند  هخدمت خود درآورد طور كامل به هم بهي اجتماعي را ها  شبكه

هرگونه حركـت مشـكوكي در    ،ي مخابراتيها  روي سيستمبرافزار جاسوسي  نصب نرمبا 
چين نيـز مثـل   توان گفت   ميو لذا  كند ميگيري  پي را فضاي مجازي و سيستم مخابراتي

 هايي موجود در اين فضـا، تهديـد  ها  بسياري از كشورهاي دنيا، ضمن استفاده از فرصت
  .كند آن را هم خنثي مي
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 استراليا 8.4
 و »آتش بزرگ اسـتراليا  ةديوار«پالايش اينترنت با عناويني چون  ةزمين قوانين استراليا در

(كه برگرفتـه از نـام حفـاظ ضـدخرگوش در مـزارع ذرت       »آتش ضدخرگوش ةديوار«
 وانين اسـتراليا، ايالتي و فدرال است. مطابق قاي از قوانين  ) مطرح شده كه مجموعهاست

ازاي  منتشـر كننـد بـه     و مستهجن انهنگار محتواهاي هرزه كه برخلاف قوانينْ تارنماهايي
در . )Open Net Initiative 2010( دشـون  هزار دلار جريمـه مـي   يازدههريك روز فعاليت 

كننـدگان و   فـراهم بنـدي سـني محتـواي اينترنتـي و بـازي بـراي        كشور اسـتراليا دسـته  
شـكل عمـومي    بـه بنـدي   دسـته  ةاست و محتواي بـدون نشـان   ميفروشندگان محتوا الزا

اسـاس شـش عنصـر موضـوع، خشـونت،      محتواي فيلم و بـازي بر ست و ني   هعرض  قابل
شـود. بخشـي از ايـن     بنـدي مـي   و برهنگـي دسـته   ،سكس، زبـان، مصـرف مـواد مخـدر    

هـاي   فـيلم  گـروه بـراي   G ةنشان مثلاً ،انوني استها درحد توصيه و بدون منع ق بندي دسته
شـود،   نمايي والدين توصيه مي ، حضور يا راهPGة و بدون تأثير سوء است. در دست   ميعمو

 كودكـان  كننـده بـراي   يا گـيج  ،كننده ناراحتمبهم،  مضامينزيرا ممكن است محتوا شامل 
 ).Australian Government, Department of Communiactions and Arts 2015( باشـد 
ملـي   ةمنظور گسترش فناوري اطلاعات، شـبك  به، 2009در سال  دولت استراليا چنين  هم
را  »بانـد پهـن  « ملـي  ةنـام شـبك   و سازماني به كردازي اند  هباند را در داخل كشور را پهن

 يهـا   پژوهشي شبكه يها  نتايج كارگروهداد. باند ملي قرار  پهن ةخدمت شبك ةمتولي ارائ
 شـود،   مـي  اعمـال  كشـور  ايـن  دولتي تارنماهايبرروي  ساليانه كه ،فيلترينگ و مجازي
 است مجازي فضاي در شده طرح موضوعات درقبال كشور اين متعادل رويكرد از حاكي

)McGowan 2011(.  
  

  بندي انواع رويكردها در مواجهه با فضاي مجازي . دسته5
جهان براي مواجهه با فضـاي   يها  ي دولتها  رويكرد در سياستچهار دسته  2002از سال 

  ند از:ا مجازي در پيش گرفته شده است كه عبارت
هـاي   و كـاربران نهـايي از تكنيـك    شـود مـدار   صنعت اينترنت قـانون كه  اينتشويق  ـ

توجهي از كشورهاي اروپاي غربـي   اين روش در تعداد قابل .فيلتركردن استفاده كنند
بـراي محتـواي نامناسـب ماننـد        ميقرار گرفـت و بـا قـوانين منـع عمـو     موردتوجه 

   .راه بود پورنوگرافي يا تحريك نفرت نژادي هم
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نامناسب «دهندگان محتوا كه محتواي  ارائهآن گروه از و جريمه براي   اعمال مجازات ـ
  .دهند  مي قرارها   آن رس صورت آنلاين در دست هرا ب »براي افراد زير سن قانوني

سـالان هـم نامناسـب     رسي به محتوايي كه براي بزرگ كردن ممنوعيت دست اجباري ـ
 ةچين، عربستان سعودي، سنگاپور، امارات متحدكشورهايي مثل اين روش در  .است
  ه است.كار گرفته شد هو ويتنام ب ،عربي

 ـ  بعضي از كشورها دسـت  .نترنتاي هب ميرسي عمو ممانعت دولت از دست ـ  هرسـي ب
 دانسـتند   دولـت  ةاجـاز  مسـتلزم د كردند يـا  محدو ميطور عمو هجهاني را بنترنت اي

  .)1391(شهابي 
رويكردهـا و قـوانين   ) بـا مـرور و بررسـي    1393( پـور و همكـاران   طالـب  ،چنـين  هم

نمونـه) در   چهـارده كشـور (درمجمـوع    دوازدهو  ،اروپـا  ةكشورهاي عربي، اتحادي مجموعه
ي هـا   لفـه ؤزيـر را اسـتخراج و م   برد  راهمجازي درنهايت پنج  ي اجتماعيها  مواجهه با شبكه

  :اند  هدكرشرح ذيل مشخص  را به ها آن همربوط ب
 متنـوع،  و گـزين  جـاي  اجتماعي يها  شبكه ايجاد با ،برد  راهسازي: در اين  تنوع برد  راه ـ

 كنند  مي تلاش مثبت نقاط و ها  مندي توان بر تكيه و با گيرند  مي دست به را ابتكارعمل
 يهـا   حـل  راه ايجـاد  با ،كه است اين برد  راه اين از هدف. كنند رنگ كم را منفي نقاط
 ،هـا   شـبكه  ايـن  در خـدمات  تنـوع  نيـز  و مختلف اجتماعي يها  شبكه و گزين جاي

  . شوند هدايت مند هدف صورتي به اجتماعي يها  شبكه مخاطبان
ــرد  راه ـ ــن  ب ــاري و تشــريك مســاعي: اي ــروه همك ــابرد  راه از گ ــا ،ه ــر ب ــز ب  تمرك

 خـدمات  خـارجي  و كننـدگان داخلـي   تـأمين  بـا  همكاري و قانوني يها  مندي توان
 مشاركت. كنند  مي تأكيد هدايت و نظارت قدرت بر اجتماعي، يها  شبكه و اينترنت

 بـا ( عقـب  روبـه  يهـا   همكـاري  و مشاركت ،)كاربران با( جلو روبه يها  همكاري و
ن اي ـ  ة ازجمل) منطقه كشورهاي با( افقي يها  همكاري و مشاركت و ،)كنندگان تأمين

 اقدامات است.  

 فنـاوري  اجتمـاعي  يهـا   شـبكه  ،هـا برد  راه از دسته اينطبق  مند: هدف ةاستفاد برد  راه ـ
از  گروه اين درواقع. كرد استفاده خوبي بهها  آن از بايد كه هستند يمفيد و مند قدرت

 داران ايـن  طـرف . دن ـكن  مـي تمركز  اجتماعي يها  شبكه يها  قوت و مزايا بر هابرد  راه
هـاي  فعاليـت  اجـراي  و هـا   اعمال سياست براي ابزاري را اجتماعي يها  شبكه گروه 
 دانند.  مي  خود
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 و آمـوزش  قـدرت  بـر  تكيـه  بـرد   راهسازي: در اين  آگاه و ي،آموزش ترويجي، برد  راه ـ
 از كودكـان و  والـدين  خصوصاً و مردم نهي و صحيح رفتارهاي ترويج و سازي آگاه

 با تبليغات و ترويجبر  ،كلام يك در ،و است اجتماعي يها  شبكه از نادرست ةاستفاد
 شود.  ميكيد أت ي صحيح و بهينهها  روش

 و اجتماعي يها  شبكه از گرفته نشئت منفي و ضعف نقاط دادن كاهش: تدافعي برد  راه ـ
 ايـن . هاسـت برد  راه از دسته اين اهداف از انفعالي و سلبي هايبرد  راه اتخاذ عبارتي به
 يهـا   شـبكه  در حضـور  و هـا   فعاليت مرزبندي و ،كنترل حذف، معطوف به هابرد  راه

  ).1393 پور (طالب است اجتماعي
  

 تحليل نهايي. 6

كيد أمحور، با ت رويكردي است درمقابل رويكرد نهادمحور و سيستم محور رويكرد مخاطب
و  ،قدرت مخاطب در فراينـد ارتبـاط و نقـش فعـال او در معناسـازي، تعبيـر      بر اهميت و 

 برابردربتواند قدرت تحليل او را تا مندي مخاطب است  دنبال ارتقا و توان تفسير پيام كه به
در مخاطـب  را تفكـر انتقـادي و برخـورد منتقدانـه بـا رسـانه        يو حتي نوعببرد پيام بالا 

مندسازي  براي توان ،محور رويكرد مخاطب براساس). 21: 1388 زاده (مهدي وجود آورد به
ابزارهـاي نظـارت   حاضر  درحال ،در فضاي مجازي اي  هي رسانها  مخاطبان درمقابل آسيب

ها و ابزارهاي جديدي  يي چنداني ندارند و بايد جاي خود را به شيوهآديگر كارســـــنتي 
تـري   بيشها مصونيت  رسانهء آثار سودرمقابل ها  آنبه مخاطبان  مندسازي توانكه با  بدهند
كـه   يطـور  بهكنند،  ميديل تبگر  گزينشبه مخاطب فعال و را مخاطب منفعل خشند و ب مي

  .كندخود را نيز تنظيم  اي  هرژيم مصرف رسانتواند  ميخود فرد 
 ةورود مـا بـه عرص ـ   ناشـي از ضرورت عبور از مخاطب منفعل بـه مخاطـب فعـال    

چالش  دنيا نيز در اين فرهنگ به ةهاى يادگيرى ما دربار روشفرهنگ جهاني اسـت كـه   
افراد بايد كـــه  وريطـــ بـــه ،كشيده شده و آموزش معنا و مفهوم ديگرى پيدا كرده است

اى را داشته باشند و عقايد خود را بيان كنند.  انتقادى فرهنگ چندرسانه  توانايى تحليل
ــروزه    ــر را ام ــن ام ، دانمارك، فنلاند، استراليا، تاناغلب كشورهاى دنيا ازجمله انگلساي

 يرويكرد براساسروسيه و  ،كانادا ،آفريقاى جنوبى، مريكاآ، اپنژ ،مالزى، فرانسه، سوئد
صورت  هاى مختلف تحصيلى به اى در پايه آموزش سواد رسانهمحور و ازطريق  مخاطب

  كنند.  ميي دنبال جد
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طور فعالانه براي قرارگرفتن  بهكه ست ها  انداز از چشم اي  همجموع اي  هسواد رسان
 مواجهها   آن هايي را كه با كنيم تا معناي پيام  ميبرداري  بهره   آن درمعرض رسانه از

مدد آن  سوادي است كه مخاطب به اي  هسواد رسان ،ديگر عبارت شويم تفسير كنيم. به مي
جو كند و و ي موردنياز را جستها  شدن پيام، چگونه پيام در شرايط انبوه ،آموزد مي

شامل  اي  هسواد رسان چنين  هم). 38: 1384 (شكرخواه اهداف پيام را تشخيص دهد
 در چه هرآن به منتقدانه نگاه گيري تفكر انتقادي و داشتن و شكل ميعمو  ةگسترش حوز

 در گوو گفت يها  اتاق تا گرفته تلويزيوني يها  برنامه از شود، مي ارائه مختلف يها  رسانه
نظر و  تبادل براي اي گيري حوزه دركنار شكل). 34: 1385 ارجمندي( است ،اينترنت
ي اقناعي در ها  كارگيري مهارت ي اجتماعي مجازي با بهها  و شبكه ها  گو، رسانهو گفت

 نظري لحاظ به مجازي فضاي در اقناع مخاطب دارند.  ميمسير اقناع مخاطب گام بر
 انحصار شدن شكسته عوامل از يكي اينترنت. ندارد اقناع نظريات با آشكاري تفاوت
 حجم گوناگون يها  رسانه. بوده است چندصدايي دنياي تحقق به كمك و اي  هرسان

 اطلاعات و اي  هرسان دنياي در مستغرق ها  انسان و كنند مي توليدرا  اطلاعات از وسيعي
 كه ييها  انسان كه است آن مهم بلكه نيست، اطلاعات اين انتشار فقط هدف اما. هستند
 درنظرداشتن بدون شوند. حتي جذب اطلاعات اين  به هستند محدودي مندي توان داراي
 اقناع. دارد وجود گزين جاي يها  انتخاب از انبوهي مجازي، فضاي در رقيب يها  رسانه

 اي  هرسان كه است مطلبي به مخاطب توجه جلب معطوف به مجازي فضاي مخاطب در
   است. آن انتشار درحال خاص

 يي اجتماعي مجازي مختلف در فضاي مجـازي بـا رويكـرد   ها  طراحان شبكه ،بنابراين
 دارنـد.   مـي ي اقناعي در مسير اقناع مخاطب گـام بر ها  كارگيري مهارت بهمحور و با  مخاطب

ي اجتماعي مجازي از هشـت تكنيـك بـراي افـزايش     ها  دهد شبكه  مينتايج تحقيقات نشان 
  ند از: ا كنند كه عبارت  مياقناع مخاطب در فضاي مجازي استفاده 

پرهيـز از نگـاه    .3 ؛كـاربران  هـاي هـدايت نامحسـوس نظر   .2 ؛حفظ ارتباط دوطرفه .1
حفـظ   .6 ؛ايجاد حس حضـور  .5 ؛ي بصريها  حداكثري از جذابيت ةاستفاد .4 ؛دارانه جانب
تنظـيم پيـام بـا نـوع مخاطـب       .8 ؛اعتبار منبع پيام و خود پيـام  .7 ؛ارائه ةب پيام با نحوتناس

  ).95: 1383 ي(ساروخان
هـاي   شبكه محور در مواجهه با توان رويكرد مخاطب  ميچه بيان شد،  به آن باعنايت ،حال

  نشان داد: 1شكل  طبقاجتماعي مجازي را 
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  هاي اجتماعي مجازي شبكهمحوري در مواجهه با  . مخاطب1 شكل

  
  گيري . نتيجه7

 يكـي  مخاطبان، و جديد يها  رسانه تعامل كژكاركردهاي به مربوط گوناگون مسائل درمقابل
 درميـان  اي رسـانه  سواد گسترش است متمركز مخاطبان ةسوي بر كه هاييبرد  راه ترين مهم از
 تـوان  باشد، بالاتر فرد اي رسانه سواد ميزان ارتباطات، هرچه دانشمندان ازديدگاه ست.ها آن

 هرچـه  و داردهـا    آن نقد و ،تفـسير ،تحليل ،ها  رسانه محتواي درك و شناخت در تري بيش
 و تـر  كـم  هـا   رسـانه  درمقابل او پذيري آسيب باشد تر بيش اي رسانه مخاطب در توانايي اين

 نيـز  و ييها  رسانه چه از اطرافيانش يا خود كه خصوص اين در او بينش و تشخيص قدرت
 اي رسـانه  محصـول  هـر از اسـتفاده درصـورت يـا بگيرنـد بهـره اي رسـانه محصولات چه

 هـا  آن مفيـد  محتواي و ،مضامين ها، پيام از طور چه يا باشند مصون آن يها  آسيب از چگونه
 ضـروري،است  پاسـخي اي رسـانه سـواد ،عبـارتي به بود. خواهد تر بيش ببرند مناسب ةبهر

 اطـراف  تغييروتحـول  درحال دائم و پيچيده اي محيط رسانه به نگرانه واقع و ناپذير، اجتنـاب
 اي رســانه  ســواد  هرچنـد  ،كــه  اســت  ايــن  داشـت  توجه آن به بايد كه اساسي ةنكت. ما
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 و چـالش عرصة  وارد كنـد، مـي مطرح ها  رسانه تأثيرات درخصوص را انتقادي يها  پرسش
 افـراد  ةهم به كمك آن اصلي هدف بلكه شود، نمي اي رسانه توليدات و ها  رسانهبا  مخالفت

يـاري داده  هـا    آن به اي رسانه سواد هاي مهارت ازطريق تا است نوجوانان و كودكان ويژه به
  باشند.  گر تحليل و ،دقيق ،نقـاد ها  رسانه انواع مورددر شود كه
عالي مجازي و سـاير نهادهـاي مسـئول در امـر     حاكميت بايد ازطريق شوراي  رو، ازاين

و فرهنگـي   ،افـزاري  افـزاري و نـرم   ، سـخت گـذاري   سياسـت  ةفضاي مجازي در سه عرص
افـزاري بـه طراحـي     افـزاري و نـرم   سـخت  ة. در عرص ـكندمحور اتخاذ  مخاطب يرويكرد
حال جذاب براي مخاطـب اقـدام كنـد و     و ملي و درعين ميي اجتماعي مجازي بوها شبكه
 ،مخاطبان اي  هبا ارتقاي سطح سواد رسان ،و فرهنگي نيز گذاري  سياست ةكنار آن در عرصدر

  و نقاد تبديل سازد. ،گر فعال، تحليل يرا به مخاطبان ها  بتواند مخاطبان اين شبكه
  
  نوشت پي

 فرهنگـي  ـ اجتماعي الگوي بررسي و تدوين با عنوان نگارندهدكتري  ةاين مقاله برگرفته از رسال .1
  .استدر دانشگاه اصفهان  مجازي اجتماعي يها  شبكه با مواجهه در محور مخاطب

  
  نامه كتاب

»: وضعيت فيلترينـگ فضـاي مجـازي در كشـورهاي مختلـف جهـان      « ،)1396( رضا ود، سيدعليودا آل
<https://www.tasnimnews.com/fa/news/>. 

 دانشگاه پيام نور.  تهران:، يا  هرسان سواد يها  مهارت ،)1385( رضا ارجمندي، غلام

كنندگان  شناختي تجارب جنسي استفاده تحليل جامعه« ،)1393( فر شميانها  و سيدعلي  رضا اكبرزاده، علي
 .15 ش، جوانان يشناس جامعه مطالعات ةنام فصل ،»از محصولات پورنوگرافي

 ،»بسـتگي ملـي   بـر هويـت و هـم   ثير فضاي مجازي أت« ،)1392(جهرمي زارعيان االله  فرج و باقري، علي
 .60 ش، 16 س، جيبس يبرد  راه مطالعات ةنام فصل

 ،»شدن پژوهي خدمات فضاي مجازي ايران در فرايند تكنولوژيك جهاني آينده« ،)1393( االله تولايي، روح
 .14 ش، شدن يجهان يبرد  راه مطالعات ةنام فصل

 ،»كشـور   گذاري فضاي مجازي مشي تي در خطتدوين الگوي مديري« ،)1393حاجي ملاميرزايي، احمد (
 .13 ش، يفرهنگ ـ ياجتماع برد  راه ةنام فصل

و  يتهـران: پژوهشـگاه علـوم انسـان     ،اجتمـاعي  علـوم  در تحقيـق  هاي روش ،)1383( باقر ساروخاني،
  .يفرهنگ  مطالعات
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  :»اي  هو آموزش رسان اي  هتفاوت سواد رسان« ،)1384( شكرخواه، يونس
<http://younesspace.blogspot.com/2005/08/blog-post_112374053311470814.html>. 

 ةتجرب تا واقعي زندگي تدوام از جوان؛ كاربران و مجازي اجتماعي يها  شبكه« ،)1391( محمود شهابي،
 .69 ش ،19 س ،برد  راه و مجلس ةنام فصل ،»وطني

 در افـراد  روابـط  بر اينترنت از استفاده ثيرأت شناختي جامعه تحليل« ،)1396( عطايي و پري پري صيادي،
 .2 ش ،15 س ،شوشتر   يماسلا آزاد دانشگاه ياجتماع علوم ةنام فصل ،»خانواده

 ،»فضـاي مجـازي   ةهاي كشورهاي جهان در حوزبرد  راهمرور « ،)1393( رضا و همكاران پور، علي طالب
  .77ش ، برد  راه ةنام فصل

 ،»ايـران مهوري اسـلامي  ثير فضاي مجازي بر امنيت ملي جأت ةدرزمين برد  راه ةارائ« ،)1392قدسي، امير (
 .44 ش، يدفاع برد  راه ةنام فصل

 دانشـگاه  ياجتماع علوم ةنام لفص ،»ي خانوادهها  ثير اينترنت بر ارزشأبررسي ت« ،)1388( كفاشي، مجيد
 .3 ش، 2 س، رودهن يماسلا  آزاد

  .<https://www.cyberpolice.ir/category>گزارش پليس فتا: 
 .سروش: ، تهراندر ارتباطات افتيكاشت و در ةينظر يقيتطب ةمطالع ،)1388( زاده، محمد مهدي

 ،»ژاپن و كانادا كشورهاي در اي  هرسان سواد آموزش بررسي« ،)1391( عقيلي سيدوحيد و بهاره نصيري،
 .41 ش ،يآموزش يها  ينوآور ةنام فصل

گـزارش   ،»هـا  هـا و روش  حفاظت از كودكـان بـرخط (آنلايـن)؛ فنـاوري    « ،)1392( سيدآرش ،وكيليان
 ةتوسع مركزنامة  فصل ،كايآمر ةالات متحديا   ةكنگر به) ني(آنلا برخط كودكان از حفاظت ونيسيكم

  .3 ش ،تاليجيد يها رسانه واطلاعات  يفناور
  

Alexa (2016): <https://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com/2016>. 

Australian Government, Department of Communiactions and Arts (2015), “Understanding 
Classifications; Home Entertainment”: 

 <http://www.classification.gov.au/Industry/Journey/Pages/Who-is-allowed-to-access-MA-
15-and-R-18-material/Step1.aspx>. 

Fabiano, Nicola (2009), “Safer Social Networking Principles for the EU”: 

<http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital agenda/files/sn_principles.pdf>. 

Global Web Index (2017): <https://www.globalwebindex.com/reports/social media/2017>. 
Hicks, R. (2012), “Singapore Mine Citizen Sentiment Social Media”,  

<http://www.futuregov.asia/articles/singapore-to-mine-citizen-sentiment Online>. 
Kopstein, J. (2013), “UK Police Secretly Monitoring 9,000 Political Campaigners Using Social 

Media Surveillance”, The Guardian Ars Technica:  

<https://www.theguardian.com/uk/2013/jun/25/undercover-police-domestic-extremism-unit>. 

Lewis, P. (2013), “National Police Unit Monitors 9,000 Domestic Extremists”:  

<https://www.theguardian.com/uk/2013/jun/25/undercover-police-domestic-extremism-unit>. 



  1397 پاييز و زمستان، دوم ة، شمارهشتمسال  ،فرهنگ و رسانه   18

McGowan, Andrew (2011), Communications Alliance Submission Inquiry into the National 
Broadband Network, Chicago: Parliament House. 

Mead, C. (2012), “The Importance of Local Social Networks in Digital Marketing Strategies and 
How to Approach Them”: 

 <http://www.tugagency.com/services/social-media-marketing/TUG-Local-Social Networks-
White-Paper.pdf>. 

Open Net Initiative (2010), “ONI Regional Overview; Australia and New Zealand”: 
<https://opennet.net/sites/opennet.net/files/ONI_AustraliaandNewZealand_2010.pdf>. 

Sanghani, R. (2014), “Police ‘Spying’ on almost 9,000 Extremists”: 

<http://www.telegraph.co.uk/news/uknews>. 


