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با توجـه بـه   . پردازد ديگر مي يمواردو  ،خودسازي امنيت، نظير حريم خصوصي،
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 سـادة تصـادفي  گيـري   نمونهطريق  است كه ازخانة پژوهشي در شهر تهران  كتاب
توصـيفي و    ـ ـ  روش پژوهش حاضر پيمايشـي . انتخاب شدند) نفر 338از  306(
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     يـن                                                       بودن آن است؛ زيرا هنـوز پـژوهش قابـل اتكـايي در ا             و مهم            پژوهش جديد
                          يكـي از موضـوعات اخـلاق            بـارة          جزئـي در        صـورت        به                     زمينه صورت نگرفته يا 

  .   است             اطلاعاتي بوده 

اخـلاق اطلاعـاتي، اطلاعـات، كـاربران، اينترنـت، محـيط ديجيتـال،         :ها كليدواژه
  .پژوهشيهاي  خانه كتاب

  
       مقدمه   . 1
 مبحـث از  ،يسـتم قـرن ب  يـاني پا يهـا  آن در سـال  مقتضـيات با  يژهو به ،شدن يجهان يدةپد

 .است ياطلاعات و ارتباطات جدانشدن
گذاشـته و   يرانسـان تـأث   يمراحـل زنـدگ   ةاطلاعات و ارتباطات بر هم ـ يورافن هامروز

 يـابي، ، بازيسـاز  يـره ذخ ،گسترش يابي، در دست چنين هم. استرا گسترش داده  او ييتوانا
. اسـت  رسـانده  يـاري بـه او   بالااطلاعات با سرعت و حجم  يجادو ا يري،كارگ پردازش، به

 ـ   يـرة ذخ يبـرا  يعيوس ميزان  به يا يانهرا ةداد هاي يگاهپا  ياسـي، س ةانـواع اطلاعـات محرمان
  ).42 -  40: 1380محسني، ( اند شدهبه كار گرفته  يو اقتصاد ي،اجتماع

 يكه بر اسـاس باورهـا   را، ياطلاعات و ارتباطات اصول اخلاق يورافن ديگر، ياز سو
 ـ يشكل م ـ ياجتماع يها ا و عادتو استاندارده يرفتار هـا،   يتداده و شخص ـ ييـر تغ ،دگيرن
را  يـدي جد ياسـي س يهـا  يبند  و گروه ي،اقتصاد ـ ياجتماع يها شكل ،ها ها، سازمان گروه

  .كرده است يجادا
 عصـر  عصر. داده است ييرتغ      ًعميقا  يادن به نسبت راما  ديدگاهاطلاعات  يوراانقلاب فن

دارنـد كـه در رفتـار اعضـا      گونـاگوني  يندر جهان قوان يبريسا يها يستمس و است آگاهي
 است ممكن اطلاعات به آزاد دسترسي .ر كننديس اينترنت دركاربرها آزادند . است يرگذارتأث
  ).12: 1371 اسدي،عرب ( كند هدايت را كاربرها موارد از برخي در

 تـأثير   تحـت  يـز ن يجيتـال د يطاطلاعات در مح ـ يايدن داده، روي تغييراتتوجه به  با
 بـه . است خودش اخلاقي ضوابط نيازمند انقلاب اين كه گيرد ميقرار  ياطلاعات انقلاب

و قابليت اجرايي بيابند تا  شوند بررسي و شناسايي ضوابط از دسته اين بايد سبب همين 
 اسـتفاده  سـوء  تـر  درسـت  عبارت به و جا نابه ةاز آن استفاد يانسودجو يا يدكنندگانتول

 هـا  آن تـر  بيش هرچه رعايت به ضوابط اين شناخت با تا است آن بر پژوهش اين. نكنند
  .كند كمك
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 بـا  يجيتـال محـيط د  در پـژوهش  واسطة به پژوهشي هاي خانه كتابكه كاربران  جا آن از
 دربـارة  را آنـان  ديـدگاه  تـا  اسـت  درصـدد  پـژوهش  اين دارند، سروكار متنوعي اطلاعات
 روزآمدي، صحت، واطلاعات، اعتبار  ةاشاع( اينترنت بر حاكم اخلاقي اصول هاي شاخص
كند تا  يبررس...)  و اطلاعات، مالكيت آزادي، و سانسور پديدآورنده، حق خصوصي، حريم

 اسـتفادة بـه   يزاندارند و تا چه م ييمباحث آشنا ينبا ا يزانافراد تا چه م ينمشخص شود ا
  .دارند حساسيت آن از درست
  

                   اهميت و هدف پژوهش   . 2
 يابـزار و منبـع پژوهش ـ   منزلة بهگاه خود  در حال گسترش جاياي  فزايندهطور   اينترنت به

 ةشـبك هستيم كه همة منابع خود را از هايي  پژوهشكه امروزه شاهد   است؛ طوريبديل  بي
گاه والاي اينترنت در پژوهش بحث  به اين جاي  اين نكته و توجه. اند كردهاينترنت دريافت 

بالايي از اهميـت   ةدرجدر را در اين محيط   و آشنايي و رعايت آن ،آنهاي  ويژگياخلاق، 
امـر   ةواسط  بهپژوهشي و با كاربراني كه هاي  خانه كتاباين موضوع در        ًقاعدتا . دهد قرار مي

  .تري برخوردار است از اهميت بيشاند  يافتهپژوهش در آن حضور 
پژوهشي دربارة اخلاق اطلاعاتي در محيط هاي  خانه كتابكاربران هاي  ديدگاهآشنايي با 

دسترسي آسـان و   سبب  بهزيرا  ؛ديجيتال، در مقطع كنوني، بسيار ضروري و بااهميت است
گـران بـراي    اسـت كـه پـژوهش   هـايي   تـرين حـوزه   آسانترين و  گستردگي اينترنت از مهم

  .كنند نظر به آن رجوع مي وجوي منابع مورد جست
پژوهشـي مسـتقر در   هـاي   خانـه  كتابديدگاه كاربران  هدف اصلي اين پژوهش بررسي

) اينترنـت ( اخـلاق اطلاعـاتي در محـيط ديجيتـال     باتهران براي سنجش ميزان آشنايي آنان 
تعيين محدودة اسـتفاده   ،حاكم بر اينترنت با توجه به موازين اخلاقيهاي  مؤلفهتعيين . است

تعيين نقاط ضعف و قوت ارائة و  ،راناز اطلاعات و اخلاق اطلاعاتي حاكم بر آن براي كارب
اين پژوهش با توجـه بـه    ،بنابراين. اطلاعات در اينترنت از ديگر اهداف اين پژوهش است

هاي پژوهشي دربارة اخلاق اطلاعـاتي در اينترنـت    خانه هدف بررسي ديدگاه كاربران كتاب
  :پاسخ دهدالات ؤساست كه در راستاي اهداف خود به اين   آن بر

  حاكم بر اينترنت با توجه به موازين اخلاقي چيست؟هاي  مؤلفه .1
 محدودة استفاده از اطلاعات و اخلاق اطلاعاتي حاكم بر آن براي كاربران چيست؟ .2
  نقاط ضعف و قوت ارائة اطلاعات در اينترنت چيست؟ .3
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           روش تحقيق   . 3
بررسـي ديـدگاه   منظور   بهو ) 80: 1385 پاول،( پژوهش موردة جامع زيادحجم  به توجه  با

 ،اخلاق اطلاعاتي در رسانة ديجيتال بارةپژوهشي مستقر در تهران درهاي  خانه كتابكاربران 
  .، بهترين روش استفاده پيمايشي است بزرگ و پراكنده است      ًنسبتا اي  جامعهكه 

هـا   خانـه  كتـاب اند كـه ايـن    پژوهشي شهر تهرانهاي  خانه كتابپژوهش كاربران  ةجامع
ملي انتخاب  ةخان كتابهاي شهر تهران و نيز  هاي دانشگاه خانه كتاب بينر تصادفي از طو   به

ناچار براي  پژوهشي مستقر در تهران، بههاي  خانه كتاببا توجه به تعداد زياد كاربران . شدند
تصادفي ساده استفاده شـد كـه   گيري  نمونه ةشيوبود كه از گيري  نمونهانجام پژوهش نياز به 

 فقـط است كه از اين تعداد  گفتني. كاربر جامعة پژوهش حاضر را تشكيل دادند 342تعداد 
  .هاي خود را پاسخ گفتند نامه نفر پرسش 306

سـؤال بسـته    چهـارده حـاوي   ةنام پرسشبراي گردآوري اطلاعات نيز  شده ابزار استفاده
وهشـي  پژهـاي   خانـه  كتـاب است كه به دو صورت ايميلي و حضوري در اختيـار كـاربران   

سـؤالات،   شـده در  نامه و مفاهيم استخراج بررسي روايي پرسش براي چنين هم. گرفت  قرار
كاربران پژوهشي و تحقيقي جامع در منابع مكتوب صورت  و 1هاي فراوان با اساتيد مصاحبه

  .گرفته است
  

       پژوهش   ة     پيشين   . 4
هـاي   پايگـاه مـرتبط در  هـاي   پيشـينه با توجه به گستردگي موضوع پژوهش و براي يـافتن  

هـاي اطلاعـاتي    ملي و برخي سـايت  ةخان اوري اطلاعات ايران، كتابنپژوهشگاه علوم و ف
هاي اخلاق  اساس كليدواژه بر) Ebsco و  Proquestهاي پايگاه وجو، جست موتورهاي( ديگر

جـو صـورت گرفـت و برخـي از     و هاي پژوهشـي جسـت   خانه اطلاعاتي، اينترنت و كتاب
و از منـابع  شـد  هايي كه نزديك به موضوع تحقيق حاضر اسـت رديـابي    ترين پژوهش مهم

  :شد رجوعها  ديگر به اصل پژوهش
طراحي و امتيازيـابي درس فنـاوري   « ناماي با  نامه پايان 1392سادات موسويان در  سمانه

هـدف  كـه   اسـت   كرده تدويندر دانشگاه علامه طباطبايي » علوم تربيتي ةرشتاطلاعات در 
اوري اطلاعات و طراحي اين درس از طريـق  نهاي درس اخلاق ف تعيين سرفصل آناصلي 

هـاي اساسـي اخـلاق فنـاوري      لفـه ؤبه همين منظور م. جويان بوده است نيازسنجي از دانش
 ةهـايي كـه ايـن درس را در عرص ـ    گاهاطلاعات از اسناد بالادستي و با كمك تجارب دانش ـ
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جويان  هاي اصلي، نيازسنجي از دانش لفهؤبا استفاده از م شد واند تعيين  المللي اجرا كرده بين
جزئي درس و راهنماهاي اساسـي   سنجي استخراج اهداف كلي و نياز ةنتيج. صورت گرفت

طراحي با نظـر  درس بر اساس الگوي كمپ طراحي شد و اين  .دبه منظور طراحي درس بو
 بـا كمـك                     ً                اوري بـا اعتبـار كـاملا  مطلـوبي     نطراحي درس اخلاق فو ن اعتباريابي امتخصص
  .)1392موسويان،   ←( ن تعيين اعتبار شدامتخصص

هاي  دستگاه ةشبكدر  قارتكارهاي ا بررسي راه« نامپژوهشي با  1392مهدي صفدري در 
 .اسـت   دادهدر مركز تحقيقات مسكن وزارت راه و ترابري انجام » اجرايي متصل به اينترنت

پـنجم   ةبرنامهاي اجرايي در قانون  توجه به الزام دستگاه با است  يدهكوشدر اين تحقيق  وي
كـه   ،هاي اجرايـي  دستگاه ةشبكامن و مستقل از اينترنت در بستر  ةشبكايجاد  براي، توسعه

امنيـت و   يارتقـا كـاري بـراي    ندارنـد، راه اتصال به اينترنت  براي اي بستر فيزيكي جداگانه
  .)1392صفدري،  ←( ارائه دهدهاي سازماني  حفاظت از داده

شده بـه حـوزة اخـلاق     بندي طبقهرويكردي «ة مقال يالاسلام ثقة عليرضا ،1388در 
اخـلاق اطلاعـات بـه تعبيـر      ةنظري ـارچوب ه ـدر چاين مقالـه   .كرد تأليف» اطلاعات
و  شـده اسـت  اي از اخلاق رايانه ارائه  يافته توسعه ةحوز منزلة  بهفلوريدي و   لوسيانو

 .پـردازد  مـي اخـلاق اطلاعـات    ةحوزبندي مسائل اخلاقي مطرح در  ضرورت طبقه  به
 مؤلف .كند مي  مندانه در تحليل هر طبقه از اين مسائل عرضه رويكردي روش نويسنده

 دازدپر ميمحور به معرفي برخي از مسائل شاخص در عصر اطلاعات  لهئبا نگاهي مس
خصوص معرفي تفصيلي اخلاق اطلاعـات و تبيـين هـر طبقـه از مسـائل        درسپس و 

 ادين ممكن به علم اخـلاق يطور كلي به معرفي چهار رهيافت بن  بهدر آن،  شده مطرح
 شود مي  پرداخته )و اخلاق كاربردي اخلاق توصيفي، اخلاق هنجاري، اخلاق فلسفي،(
  .)66  -   50: ب 1388 ،الاسلامي  ثقة(

 ةحـوز  در، از يـك سـو   »اخـلاق و فنـاوري اطلاعـات   «ة محمدمهدي ميرباقري در مقال
آن   هـاي فكـري   فناوري اطلاعـات و زيرسـاخت  رابطة به پرورش  و  شناسي آموزش جامعه
 يرسـان  و اطلاع ،ياطلاعات يابزارها ،ها يكتكن بهضمن اشاره و از سوي ديگر  كند ميتوجه 

 .)51 -  46 :1389ميرباقري، ( كند بررسي ميبا فرهنگ اسلامي  تناسب آن را
 جديـد وري ناچگونه ف: كاربرد استفاده از اطلاعات«نام خود با  ةنام در پايان كورليس

ارشـد دانشـگاه     در مقطـع كارشناسـي  » كنـد  در حريم خصوصي دگرگـوني ايجـاد مـي   
پـردازد   ها مي حريم خصوصي و سياستدر اوري و تأثير آن نرفت ف تاون به پيش جورج

هاي حفظ حريم خصوصي را بـه   و نيز چگونگي حفاظت از حريم خصوصي و سياست
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مايكل در ادامه به دو تغيير مهم و مفيد در سياست حفظ حريم خصوصي . گذارد بحث مي
حمايت از حـريم   كه در ايجاد سياست براي حريم خصوصي به عدم اول اين: كند اشاره مي

دوم ؛ اسـت  نيـاز  هاي اجتماعي به نفع ديگران و ارزش خصوصي در برابر مضرات خاص
 بايد با توجه به موضوعات نشريات وضع شودي پذير كه قوانين سياسي ضمن انعطاف اين

)←   Corliss, 2010.(  
حفظ حريم خصوصي در وب مبتني بـر  « نامدر دانشگاه كن كورديا پژوهش ديگري با 

كه حفاظت از  است ارشد انجام شده  كارشناسيدر مقطع » هاي بهداشت الكترونيك سيستم
برانگيزتـرين مسـائل در طراحـي و     يكـي از چـالش  مثابـة    بـه اطلاعات خصوصي افـراد را  

  ).Hong, 2008  ←( هاي بهداشت الكترونيك مدرن بررسي كرده است سازي سيستم پياده
كـه  پـژوهش ديگـري اسـت    » عوامـل تأثيرگـذار در مطالعـة تجربـي    : افـزار  دزدي نرم«
. انجـام داده اسـت   2004در دانشگاه جنوب شـرقي نـوا در    )Cira Villazon( ويلازن  سيرا

جوي حاضـر در كـالج و دانشـگاه خصوصـي در      دانش 242پاسخ سؤالات پژوهش از بين 
 دهد كه تعهد ديني نتايج نشان مي. آوري شده است بخش جنوب شرقي ايالات متحده جمع

در اخلاق كامپيوتر و كارآمدي و مفهـوم   بسياريتأثير اي و جنسي  حرفههاي  گيري جهت و
  .)Villazon, 2004  ←( اخلاقي ندارد

، مشاهده شد كه محققان مذكور هاي با توجه به مراجعت نگارندة اين سطور به پژوهش
اند يـا   را به سنجش گذاشته» اخلاق اطلاعاتي« گوناگونهاي  تر در تحقيقي ميداني مؤلفه كم

تـرين   بيش. نظر گرفته شده است اين سطور در ةنگارندحداقل جامعة آماري غير از جامعة 
 مثابـة از آن بـه  توان  مي                             ًبدان بسيار اشاره شده و ظاهرا  گوناگونهاي  كه در پژوهشاي  نكته
اخلاق اطلاعات نام برد موضوع حفـظ حـريم خصوصـي افـراد      ةترين مبحث در حوز مهم
» اخـلاق اطلاعـاتي  «هـاي   همـة جنبـه                                      ً  در پژوهش حاضر سعي شده است كه تقريبـا  . است

آوري و  باره جمـع   كاربران از طريق پژوهشي ميداني در اين كه نظر بررسي شود؛ ضمن اين
  .شود تر پژوهشي مشاهده مي تحليل شده است كه در كم

  
            بيات تحقيق  اد   . 5

  هاي پژوهشي خانه كتاب 1.5
را به گروهـي  اي  ويژهتخصصي خود خدمات اطلاعاتي هاي  مجموعهكه با هايي  خانه كتاب

نظر موضـوع ماهيـت تخصصـي     و مجموعة آن ازدهند  ميگران ارائه  از كاربران و پژوهش
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و نيروي انساني شاغل در كنند  ميها به گروهي متخصص خدمات ارائه  خانه اين كتاب. دارد
 دهنـد  ارائه مياي  ويژهها در يك رشتة موضوعي تخصص دارند و خدمات اختصاصي و  آن
  .)1457: 1385 خسروي،(

نيـاز   از منـابع مـورد  ) خانة دانشـگاه علـوم پزشـكي ايـران        ً     مثلا  كتاب(ها  خانه اين كتاب
هـاي   مقطـع كارشناسـي ارشـد و دكتـري در حـوزه      جويان و دانش ،گران محققان، پژوهش

  .تخصصي برخوردارند
ها  خانه هاي خود به اين كتاب سبب پژوهش  كه به اند ها نيز افرادي خانه كاربران اين كتاب

يابي به اهداف تحقيق خود  ها براي دست خانه كنند و از فضاي ديجيتال اين كتاب رجوع مي
  .گيرند بهره مي

  
  اي از محيط ديجيتال شاخه        اينترنت     2.5

ابتدا حول صنايع نظامي و سپس در سراسر  ناشناس و گمنام ارتباطياي   هشبك منزلة بهاينترنت 
و  نمـود  مـي ناپذير  اجتناب                  ًحضور اين شبكه عملا  از چند سال قبل،. علوم جاي گرفته است

كامـل و جديـد در    يناقل مثابة  بهاينترنت . يافت ميارتقا روز به روز امكان اتصال مردم به آن 
امـا  ، چندين سـال اسـت كـه وجـود دارد     اگرچه اين گسترهظاهر شد و  عصر حاضرپيكرة 

سهولت  بهطريق آن  اطلاعات ازانواع كه است به حدي رسيده  فناورياز برداري  بهرهامروزه 
 اجتمـاعي،  اقتصـادي،  نوع اطلاعاتي اعم از علمي، اينترنت هردر . شود ميمنتقل  بين كاربران

  .است يابي قابل دستنيز ... و  ،نقاشي موسيقي، تا عكس،گرفته  حقوقي و ،تجاري اداري،
كـه  طوري   بهاينترنت بسياري از كارها را آسان كرده و ارتباطات را گسترش داده است؛ 

و  با سراسر جهان ارتبـاط برقـرار كـرد و از اطلاعـات روز    اي  نقطهاز هر راحتي  توان به مي
امروزه اينترنت سبب شده است كـه جامعـة اطلاعـاتي در سـنين     . وقايع تمام دنيا مطلع شد

ارتباط بدون حضـور فيزيكـي   . شودمند  بهرهاز اطلاعات موجود سهولت  بهبتوانند  گوناگون
گفـت كـه تمـامي ارتباطـات اجتمـاعي،      تـوان   مـي واقع  در. طريق اين شبكه ميسر است  از

تأثيرگـذاري اينترنـت در   . دگيـر  ميطريق اين شبكه انجام  از...  و ،اقتصادي، تجاري، اداري
  .كه تمامي ابعاد زندگي بشري را متحول ساخته استطوري   بهاست گير  چشمزندگي بسيار 

شبكة آژانس «در آن زمان به كه ايجاد كرد  رااينترنت  ةشبكبار   اولينوزارت دفاع امريكا 
 The Advanced Research Projects Agency Network( رفتـه  تحقيقـاتي پـيش  هاي  پروژه

(ARPANET)( معروف شد )38: 1373 ،شيري.(  
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ترين شبكة ديجيتـالي   مند ترين و ارزش بلكه عظيم بانك اطلاعاتي نيست، فقطاينترنت 
هـاي اطلاعـاتي ربـع اول قـرن      راه اي اوليـه از بـزرگ   نمونـه توانـد   است و حتي ميجهان 
و  زشـت و زيبـا  يـا   بـد و  واقع مخزني از اطلاعات خوب اينترنت در .باشد يكم  و  بيست

اين صـفات   بينمرزهاي  گوناگون وامعجمسئله اين است كه  .استاخلاقي و غيراخلاقي 
  .)72: 1380 ،محسني( كنند ميدوگانه را چگونه تعريف 

ت سنگ بناي روابط اجتماعي است، بلكه فضايي اس فقطنه اي  رايانهامروزه ارتباطات 
بـه اصـطلاح     هر فـردي ديـدگاه خاصـي نسـبت    . دهد كه در آن روابط اجتماعي روي مي

اينترنت دارد، ممكن است يكي اينترنت را ابزاري براي بازيابي يا انتقال اطلاعات و ارتباط 
سازي كند و آن را منبعي پژوهشي بدانـد و ديگـري اينترنـت را بـراي آن      با ديگران مفهوم

نظر قرار دهد كه از طريق تعـاملات متنـي بـر رايانـه شـكل       گي مددسته از فضاهاي فرهن
  ).178 -  144: 1388 ماركهام،( گرفته است

  
  اطلاعاتي     اخلاقعلم  3.5
در  اخيـر،  دهة سه در اخلاق فيلسوف تأثيرگذارترين ،)Terrell Ward Bynum( باينوم ترل
 ةفلسـف  حـوزة  1990 ةاي جديد بـا عنـوان اخـلاق اطلاعـاتي و در ده ـ     شاخه 1980 ةده

را منتشـر   2»اخلاق و انقلاب اطلاعـات « مقالة 2000باينوم در . گذاري كرد سايبري را پايه
كنـد و اخـلاق    اسـتفاده مـي   »ياخـلاق اطلاعـاتي جهـان   «او در اين مقاله از اصطلاح  .كرد

 به نظر او پس از اين به. كند مي معرفيگير  در سطحي گسترده و جهاني همهرا كامپيوتري 
 2008 در او. شـود اخلاق اطلاعـاتي جهـاني اسـتفاده     ةجاي اخلاق كامپيوتري بايد از واژ

تـاريخ اخـلاق كـامپيوتري و اخـلاق     «را بـا عنـوان    اخـلاق كـامپيوتر   ةنام درسفصلي از 
اخـلاق   ةهاي ظهور حـوز  در اين فصل با زباني ساده و دقيق ريشه وكرد  تأليف اطلاعاتي

  :كند كامپيوتري و بسترهاي تحول آن به اخلاق اطلاعاتي را مرور مي
و  اجتمـاعي هاي  ارزشاوري اطلاعات بر ناخلاق كامپيوتر به شناسايي و تحليل تأثيرات ف

 حـريم خصوصـي،   دانـش،  دموكراسـي،  آزادي، فراغت، گري، توان، انساني نظير سلامتي
ايـن ديـدگاه بسـيار گسـترده از اخـلاق       .پـردازد  و مواردي ديگر مـي  ،خودسازي امنيت،

حقـوق   فنـاوري، يابي  ارزش رايانش،شناسي  جامعه كاربردي، كامپيوتر دربرگيرندة اخلاق
هـا   حوزهاين هاي  شناسي روشو  ،ها نظريه از مفاهيم، واست مرتبط هاي  حوزهكامپيوتر و 

  .)66: الف 1388 ،الاسلامي  ثقة( برد ميعلمي مرتبط بهره هاي  رشتهو ديگر 

 اي كه در آن مستتر اسـت،  موازين اخلاقي سببگيري از آن نه فقط به  اطلاعات و بهره
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هـاي زنـدگي ايفـا     در موازين اخلاقي ساير جنبـه كه مندي  سهم بسيار ارزش سبب به بلكه
هاي اقتصادي و  و موضوع، ها مسئوليت، اي از حقوق گستره. بحث بسيار مهمي است كند مي

  :به آن اشاره شده استاست كه در مطالب ذيل  اين بحث دخيلاجتماعي در 
  وجوي اطلاعات؛ حق جست ـ
  آزادي مطالعه و انجام پژوهش؛ ـ
  ؛ها رسانهو آزادي  آزادي اطلاعات حق دانستن؛ ـ
  و حدود سانسور؛ حق دريافت اطلاعات ـ
  اطلاعات؛ ةمبادلحق  ـ
  .)135: 1381، هيل( اي حرفهها؛ اخلاق  يتوظايف و مسئول ـ

 تخصـص نيازمند  دربارة آن اي است كه بحث رشته اخلاق اطلاعات موضوعي ميانعلم 
 بـه  گـويي  پاسـخ  فعاليت اين رشـته هدف از  .وري اطلاعات استااخلاق و فن ةحوز در دو

وري اطلاعـات  اهاي افراد در حـوزة فن ـ  ال و مسئوليتمهاي ارزشي اع بنيان سؤالاتي دربارة 
مسائل ، است بسيارياجتماعي  ـ تحولات سياسيمنشأ  وري اطلاعاتاجا كه فن از آن. است

موشـكافانه  فردي در اين حوزه پديد آمـده كـه نيازمنـد بررسـي      به منحصرو  جديداخلاقي 
با  ،كاربردي ويژه داشته فلسفة اخلاق و فلسفة سياسي  كه در حوزة يبرخي از مفاهيم .است

 حريم خصوصـي،  كه مفهوم مالكيت،است   هايي شده اطلاعات دچار چالش  ورياتوسعة فن
 سـت ها برخـي از ايـن چـالش   و مسـئوليت اخلاقـي    ،هـاي اساسـي   آزادي توزيع قـدرت، 

  ).159: 1385 ،شهرياري(
. دارد ريشـه وري اطلاعـات  ابا توجه به نظريات مذكور، اخلاق اطلاعاتي در توسعة فن ـ

بـا  . خوش تحول و تغييـر كـرده اسـت    هاي زيادي را دست اطلاعات، زمينه ورياتوسعة فن
شود كه  تري برخوردار مي توجه به اين تحولات، بحث اخلاق اطلاعاتي نيز از اهميت بيش

جملـه   اخلاق اطلاعاتي دربارة مسـائلي از  ،بنابراين. تر به آن خواهيم پرداخت بيشدر ادامه 
  .شود در محيط ديجيتال مطرح مي... و  ،ي اطلاعاتمفهوم مالكيت، حريم خصوصي، آزاد

و دانش اطلاعات  خانه كتابدر  جديد اي شاخه ير،اخ يها اخلاق اطلاعاتي، در سال علم
 گونـاگون،  هـاي  رشـته  از هـايي  بسط و گسترش بخش يقشاخه از طر ينا. كرده است يجادا

اي از علـم اخـلاق    سـال اخيـر شـاخه   بيسـت  در ايالات متحده، در . دهي شده است سامان
اطلاعاتي توسعه پيدا كرده كه در آن بين علم اطلاعات و علم اخلاق رايانـه تلفيقـي انجـام    

) Robert Hauptman( نهـاتم هاي كليدي اين حوزه روبـرت   يكي از شخصيت. شده است
 مشـهورترين و تأثيرگـذارين اثـر او   و  باره نگاشته است  است كه چندين اثر و مقاله در اين
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است كه در آن به برخي از مسائل اخلاقي اطلاعات پرداختـه   اطلاعاتي اخلاقي هاي چالش
سـازي   سانسور، حريم خصوصي، دسترسي بـه اطلاعـات، تعـادل در مجموعـه    . شده است

... و  ،موضـوع  رايت، استفاده از نمايشگاه، قوانين علم اخلاق و پشتيباني از يافته، كپي توسعه
  .)Froehlich, 2004: 13( اند برخي از اين مسائل

  در محيط ديجيتال     مؤلفحق  1.3.5
و اي  رايانـه هـاي   ورياترين علل تغيير نگرش نسبت به اطلاعات رشد اخير فن جمله مهم از

و نيز گسـترش نشـر الكترونيكـي يـا نشـر      رساني  المللي اطلاع هاي بين شبكهارتباطي مانند 
را در قوانين دسترسي  بسياريهاي  دگرگونيها  رفت پيشتغييرات و گونه  اين. روميزي است

به اطلاعات ايجاد كرده است كه با اعمال اين قوانين نبايد دسترسي بـه اطلاعـات محـدود    
را اي  هاي تـازه  چالشقالبي نو براي انتشار و انتقال اطلاعات  منزلة  بهنشر الكترونيك . شود

هـا   حوزهاز طح جهان، در برخي وسيع در ساي  گسترهيافتن  ر خلافبپيش رو قرار داده و 
  .دست به گريبان بوده استمؤلف  حقنيز با موانع و مشكلات فراواني از جمله 

يـا   نـد كه كاربران تا چه حد مجاز به تكثيـر منـابع الكترونيكـي موجود    جاست اين نكته
براي جلوگيري از تضييع حقـوق مـادي و   . كه چگونه بر اين مسائل نظارت خواهد شد اين

پديدآورنده بايد تدبيري انديشيد تا بدون ايجاد اختلال در اين مجراي جديد، حقوق معنوي 
تعادل بين حقوق عمومي  است؛تعادل  بارةقوانين حق مؤلف در. پديدآورنده نيز حفظ شود

 نويسـنده    ًتا ضروركه ( است استفاده از منابع شامل قوانين حق مؤلف و صاحبان حق مؤلف
  ).← Soules and Ferullo, 2008) (نيست

 ةپديدآورنـد هدف اصلي قانون حق مؤلف پاسداري از حقوق مادي و معنـوي   ،بنابراين
  اثر و اطمينان از اين است كه جامعه به اطلاعات مورد نياز خود دست خواهد يافـت و نـه  

دائم يا موقـت   ةذخير. پذيري به اطلاعات محدود شود با اعمال چنين قانوني دسترسكه  آن
توليـد مجـدد محسـوب     الكترونيكي ةرساناثري كه تحت حمايت حق مؤلف است در هر 

كامپيوتر يا انتقال بـه آن اسـت    ةحافظاين امر شامل كارهايي از قبيل انتقال اثري از . شود مي
آثار الكترونيكي، بلكـه حتـي بـراي ارسـال      ةذخيربراي  فقطنه  خانه كتابدهد  ميكه نشان 
  .از طريق دورنگار هم بايد اجازه داشته باشد مقالات
 يـك اثر در عصـر الكترون  يمعنو يتكه موضوع حق مؤلف و مالك رسد يم نظر  به

 تـوان  مـي  چگونـه  كه ايجاد كرده يزسؤال را ن ينكرده است، اما ا يداپ يا ابعاد گسترده
  اطلاعـات از سـرقت اثـر نيـز جلـوگيري كـرد        پـذيري  يدسترس ـ كردن محدود بدون

  ).1376آبادي،  رضايي شريف(
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  اطلاعات      امنيت 2.3.5
لزوم حفاظـت از آن در تجـارت امـروز     ،باارزش يكالاي منزلة  بهبا توجه به نقش اطلاعات 

يابي به ايـن هـدف نيـاز بـه طراحـي سيسـتمي بـراي         براي دست. رسد  ضروري به نظر مي
اطلاعـاتي  هـاي   سـرمايه تا از اين طريق بتوان از  شود مياحساس مديريت امنيت اطلاعات 

  ).254: 1388 سيامك،( خود حفاظت كرد
داري و  نگـه  بـراي  اسـت، بـاارزش   در جهان امـروز بسـيار  كه اطلاعات  با توجه به اين

ضـوابط لازم در دسـترس عمـوم يـا جامعـة      ايجـاد  و بـدون  راحتي  بهنبايد آن  حفاظت از
بـراي  منـد   كامـل و قـدرت   سيسـتمي  نيازمنـد ايجـاد  در اين صورت  .دبگيراطلاعاتي قرار 

  .سهولت بتوان اطلاعات را حفاظت كرد به هستيم تامديريت آن 
 ،هكرهاالمللي  نبيو جاسوسي  ها ويروساطلاعات در محيط ديجيتال با وجود  عصر در

 طفق ـ واضح اسـت كـه امنيـت اطلاعـات در محـيط ديجيتـال       ،رندكه هزاران كيلومتر دورت
تر امنيت  بلكه بيش در محيط ديجيتال نيست، يقابل بحث در حوزة اخلاق اطلاعاتاي  مسئله
 Logical( منطقي security(  وري اطلاعـات و  ابـا توجـه بـه رشـد فن ـ     .مورد نظر اسـت آن
ايجاد ها  شبكهخاصي نيز براي حفاظت از منابع اين هاي  روشاطلاعاتي، فنون و هاي  شبكه

به « مانند گوناگونيهاي  روشديجيتالي هاي  شبكهبراي حفاظت از اطلاعات در . شده است
در حـال  ) Encryption( »رمزگذاري«و  ،)Taggin( »گذاري برچسب«، )Hashing(» ريزي هم

  ).164 -  137:1386 مطلبي،( گسترش است
  جيتالياطلاعات در محيط د      آزادي 3.3.5

انتقـال اطلاعـات و    سببحق آزادي اطلاعات يا به عبارتي همان آزادي بيان يا ابراز عقيده 
  :استبيني كرده  جهاني حقوق بشر پيش ةاعلامي 11 ةماد .شود عقايد مي

آزادانـه  تواننـد   هـا مـي   انسـان تمامي . آزادي فكر و عقيده يكي از حقوق مسلم انسان است
اساس  كه اين آزادي به نوعي بر مگر اين و عقايد خود را منتشر كنند، ،بنويسند حرف بزنند،

  .شوداستفاده واقع  شده در قانون مورد سوء مشخصموارد 

 اسـت كـه   هكـرد قانون اساسي جمهوري اسـلامي ايـران مقـرر     24در اين راستا اصل 
وق كـه مخـل مبـاني اسـلامي يـا حق ـ      مگر آن دنشريات و مطبوعات در بيان مطالب آزادن«

قـانون مطبوعـات ايـران ايـن         ً  عمـلا   البته، »كند را قانون معين مي تفصيل آن. عمومي باشد
هاي اينترنتـي   قانون در رابطه با دادهيك  ةماداساس  براما  ؛را برشمرده استها  محدوديت

  ،ميلادي 2004 مصوب
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 ؛)يـان ب ياصل حـق آزاد (آزاد است  يكيالكترون يها روش يلةبه وس يعموم يرسان اطلاع
 يمعنـو  يـت حـق مالك  ي،آزاد ،احتـرام بـه شـئون    يبـرا  يحق در موارد ضـرور  ينا اما

برقراري نظـم   برايو  سوبيان افكار عقايد مطروحه از يك  ةهاي چندگان ويژگي، اشخاص
وسايل ارتباط جمعي از سـوي ديگـر محـدود     كهاي تكنيكي لاينف اجتماعي و محدوديت

  ).33: 1387 پيشداد،( )اناصل محدودكنندة آزادي بي( شود مي

  آزادانه به اطلاعات و حريم خصوصي       دسترسيحق  4.3.5
چون آزادي اطلاعات و حق دسترسـي آزادانـه بـه اطلاعـات حـق       حريم خصوصي نيز هم

چون آزادي اجتماعات و  هم يهاي ديگر بناي منزلت انساني و ارزش سنگو  بنيادي بشري
  .رود شمار مي  مدرن به ةدورترين حقوق انساني در  جمله مهم آزادي بيان و از
اطلاعات دربـارة زنـدگي خصوصـي و شخصـي      كه در رويكردهاي متعارف مقصود آن

 در يي ـقلمروبايـد   ويژه وجوهي كه بر روند حيات اجتماعي جامعه تأثيري ندارند و به افراد
جملـه گسـترة    گرانه از مداخله بايد از تعرض هرگونه نظارتاين قلمرو كه نظر گرفته شود 

رعايـت حـريم خصوصـي افـراد و آزادي      .مصون بمانـد  حق دسترسي آزادانه به اطلاعات
بـا   تضـاد در  ،ندكـه هـر دو از مـوازين بنيـادين بشـر      شهروندان در دسترسي به اطلاعات،

 ـ . ديگر نيستند يك دسترسـي شـهروندان بـه     ةتأكيد آغازين بر تبيين آزادي اطلاعات بـه مثاب
طور طبيعـي دسترسـي     آزادي اطلاعات به حقيقت در .روست از همين اطلاعات نزد دولت

 شــود شــهروندان بــه اطلاعــات پيرامــون زنــدگي حــريم خصوصــي افــراد را شــامل نمــي
  ).232 -  197: 1385 ،دوست نمك(

  حق دريافت اطلاعات ؛      سانسورحدود  5.3.5
هـاي   فنـاوري و پديـد آمـدن    و محيط ديجيتال ها رسانه ةعرصبا توجه به تغيير و تحولات 

طور دقيق به   هاي مكتوب براي رشد و پويايي خود به اطلاعاتي و ارتباطي بايد رسانه جديد
هـا   و امنيت ملي بپردازند كه در نهايت مصاديق سانسـور بـراي آن   سانسورلة بازخواني مقو
ويـژه مطبوعـات مـا      بـه  و محيط ديجيتال ها اگر امروز رسانه ،به عبارت ديگر .روشن شود

ها از بعد سياسي و اقتصادي و رسيدن  است كه آن سبباند به اين  دچار خودسانسوري شده
 اند و وابسـتگي شـديدي بـه نهادهـاي ديگـر دارنـد،       اي با ضعف مواجه به معيارهاي حرفه

مبناي معيارهاي  مطبوعات در عملكرد خود بركه له سبب شده است ئخود اين مس ،بنابراين
  .)1384 ،انييرضا( و هنجارها با مشكل مواجه شوند ،وانينها، ق سياست ةگان سه

اجتماعي و اقتصادي  ،سياسي گوناگونهاي  موقعيتامروزه سانسور اطلاعات با توجه به 
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 ،طور كه واقعيت است همان ،خورد و اطلاعات را كامل و دقيق در جامعه بسيار به چشم مي
  .شوند طور عام مانع مي  كنند و در مطرح شدن به مطرح نمي

                روزآمدي اطلاعات       6.3.5
لازم اسـت از   يشـه اند يـك  يعلم ياتح ةبا توجه به رشد روزافزون علم و كوتاه شدن دور

 يخصفحه و تار يكانتشار  يختوجه به تار. دكرحاصل  ينانشده اطم اطلاعات ارائه يروزآمد
ارزيـابي روزآمـدي    بـراي گامي  ،شود ميبالاي صفحه ظاهر  يا يينپاكه اغلب در  ،آن ينيبازب

تنهايي  بهتاريخ انتشار صفحه يا تاريخ روزآمدسازي سايت        ًالزاما . صفحه و اطلاعات آن است
پيوندها نشاني از عدم پويايي و روزآمدسـازي  نبودن  فعال ؛ملاك روزآمدي اطلاعات نيست

در صـورت   .گيـرد   قراردر متن نيز بايد مورد توجه  شده منابع استفاده ،به علاوه. سايت است
توجه به اين مسئله . شده ترديد كرد ارائهبايد در روزآمدي مطالب  شده كهنه بودن منابع استناد

تـوان خـط    نمـي يك متن علمـي   شدة استنادبودن منابع   كه به صرف كهنه استاهميت حائز 
زمان به متن آن علم  بلكه بايد هم ،ده كشيدش بازيابياطلاعات  وبطلاني بر محتواي اطلاعاتي 

 و بار محتوايي مطالـب نيـز توجـه داشـت     ،يا رشته، طول عمر مفيد اطلاعات در آن موضوع
كـل  . امروزه روزآمدي اطلاعات از اهميـت بسـياري برخـوردار اسـت     ).4: 1384 شريف،(

نياز خـود   اطلاعات موردو انتظار دارند كه دارند جامعة اطلاعاتي با محيط ديجيتال سروكار 
چـه بسـا ايـن    . كننـد هـا اسـتفاده    آناز آورند و دست   بهروزبودن اطلاعات  بهرا با توجه به 

بايد سـعي شـود    ،بنابراين. اطلاعات در كارهاي پژوهشي و تخصصي مورد استناد قرار گيرد
برخـي   كه در ،روز و جديد باشد و از كسب اطلاعات قديمي بهتمامي اطلاعات حدالامكان 

  .گرفته است، حذر كرد  قرارديجيتال در دسترس عموم جامعة اطلاعاتي هاي  محيطاز 
                     اعتبار و صحت اطلاعات       7.3.5

و در كننـده   گمراهكه بل ،صحيح نيست فقطشده در محيط مجازي وب نه  ارائهگاه اطلاعات 
در ارزيـابي   ،؛ بنـابراين سـت اخطرنـاك نيـز   ايـن گمراهـي   اطلاعات پزشكي  انندممواردي 

  .داشت تأكيداطلاعات بايد بر اين جنبه بسيار 
. ترين بخش ارزيابي انتقادي اطلاعات است مهمشده  بازيابيتعيين ميزان صحت اطلاعات 

كـه     حـالي     در ،پردازنـد  ميكاربران از روي ظاهر سايت و نوع طراحي آن به ارزيابي  تر بيش
اشتباهات تايپي . طراحي مناسب و زيباي سايت دليلي بر صحت محتواي اطلاعاتي آن نيست

كـه   يمطـالب . دكن ـ ميرا منتقل اي  كننده گمراهو اطلاعات كند  ميو گرامري گاه محتوا را قلب 
علمي فاقد اي  مقاله اگر .كنند كسب مياستنادها  از را خوداعتبار  دارند يقابل اعتماد يمحتوا
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هـا   سـايت  بارةدر. دشونبايد محتواي اطلاعاتي آن معتبر و جدي قلمداد  ،استناد و منابع باشد
پيوندها مسـيري بـراي    از طريق اگر صفحات اينترنتشده در  ارائهاطلاعات . نيز چنين است

  ).4: 1384، شريف( اند افزوده دبر اعتبار خو ،دنكشف منابع و استنادها فراهم آور
  اطلاعات اشاعة      آزادي 8.3.5

اطلاعات  ةاشاعآمده حق آزادي حقوق بشر  گوناگونهاي  بيانيهيكي ديگر از حقوقي كه در 
موضـوعاتي هـم   البتـه  . كه دوست دارند بپردازند يهاي موضوعند به آزاد همهامروزه . است

ممكن است بپذيريم كـه بـرانگيختن    .نظر قانوني منع شده است ها از وجود دارد كه ذكر آن
كـه آزادي   يرفتاما در آن صـورت بايـد پـذ   ؛ استناپذير  توجيهنظر اخلاقي  نژادي از تنش
طـرف   بـي ي حقيقت ـ مثابـة  بـه حتي اگر اطلاعات  ،بنابراين .اطلاعات حق مطلق نيست ارائة

از در انگلسـتان و بسـياري   . برد ميرا از بين طرفي  بياين  باشد، روش يا شرايط ارائةمطرح 
مسـئلة  . خـلاف قـانون اسـت   آميـز   تهمـت كشورهاي ديگر اشاعة اطلاعات غيراخلاقي يـا  

در ايـن اطلاعـات    كـه پردازند  ميتوزيع اطلاعات از پايگاهي در كشوري به كه هايي  شبكه
مـانع جديـد   . نشده باقي مانـده اسـت   حل است كه مشكلي ،غيرقانوني استكشوري ديگر 

حق دادن اطلاعات بايـد  كه شود  مياحساس . اعي استاطلاعات فشار اجتم ارائة آزادي در
كننده  دهد كه دريافت درست انجام ميچنان كه تضمين كند انسان كارش را به صورتي باشد 

اگر آزادي اطلاعات وجود داشته باشد، آيا بدين معني اسـت   .خواهد فهميدآن را درستي  به
  كه دوست داشته باشيم ارائه دهيم؟اي  طريقي و تا هر اندازه توانيم آن را به هر كه مي

اين كار استفادة غيراخلاقي از  تفكر و تعمق انسان اين است كه ادعا كنددور از  واكنش 
روشـي مناسـب    اگر مسدودكردن نظام پست الكترونيكي فـردي . حق برقراري ارتباط است

اخلاقي  يارپس شايد اين رفت د،انرس گناهي آسيب نمي براي اين كار است و به هيچ فرد بي
  .)159 -  158: 1381 هيل،(باشد 
  

  ها تحليل داده .6
  توزيع فراواني جنسيت و تحصيلات جامعة آماري 1.6

 توزيع فراواني جنسيت جامعة پژوهش .1 جدول
  تجمعي فراواني درصد فراوانيدرصد فراواني جنسيت
 3/37 3/37 114مرد
 0/100 7/62 192زن
   0/100 306 كلجمع
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  پژوهشي تهران هاي  خانه كتابتوزيع فراواني ديدگاه كاربران  .5 جدول
 دربارة ميزان نقاط قوت و ضعف موازين اخلاقي در اينترنت

  نشدهانتخابفراواني  شدهانتخابفراواني هاگزينه
 1رتبة  210 مؤلفرعايت حقوق

 2رتبة  171 امنيت اطلاعات
 3رتبة  165 صحت و روزآمدي اطلاعات

 3رتبة  165 حفظ حريم خصوصي
 4رتبة  129 مالكيت معنوي
 5رتبة  117 آزادي اطلاعات
 6رتبة  21 سانسور اطلاعات

هاي مـوازين اخلاقـي در اينترنـت شناسـايي و      در بخش نظري تحقيق حاضر شاخص
هـايي در قالـب    گويي به اولين پرسش اساسي اين پژوهش شـاخص  براي پاسخ. معرفي شد

كه جامعة پژوهش به همـة   با توجه به اين. در اختيار جامعة پژوهش قرار گرفتنامه  پرسش
 مثابـة   بـه نتايج حاضـر را  توان  ميپاسخ گفتند،  50ها با درصد فراواني بيش از  اين شاخص

البته ميزان اهميت هركدام متفاوت است . هاي اخلاقي حاكم بر اينترنت محسوب كرد مؤلفه
گاه و حـريم خصوصـي از ديـد    ،مانند حق مؤلف، امنيت اطلاعاتهايي  مؤلفهنحوي كه   به

  .اخلاق اطلاعاتي در اينترنت شناسايي شدندهاي  مؤلفهترين  مهم مثابةجامعة كاربران به 
درصد كاربران با اخلاق اطلاعاتي در محيط  50آمده، بيش از   دست  بهاساس نتايج  بر

بندي به  كنند و پاي ديجيتال آشنايي دارند و اين موضوع را بسيار باارزش و مهم قلمداد مي
درنتيجه، در رعايت اصول . دانند مياصول اخلاق اطلاعاتي در محيط ديجيتال را ضروري 

و موازين اخلاقي كوشا هستند و از ديدگاه آنان اصـول و مـوازين اخلاقـي بسـيار حـائز      
  .اهميت است

جملـه سانسـور    مشـكلاتي از كاربران، هاي  ديدگاهبا توجه به پژوهش حاضر و بررسي 
عدم دسترسي كامل بـه اطلاعـات در   دهندة  نشاني به اطلاعات وجود دارد كه براي دسترس

هـاي دولتـي و    جمله محـدوديت  از طرف ديگر مشكلات بسياري از .محيط ديجيتال است
كـاربران را در امـر   ) كتاب و نشـريه ( حوزة نشراندركاران  دستمديران و هاي  ديدگاهتنوع 
  .دكن مييابي به اطلاعات با مشكل مواجه  دست

ترين نقطة قوت اينترنت قلمداد شده  ، رعايت حقوق مؤلف مهم5 با توجه به جدول
                    ً  امنيت اطلاعات تقريبـا  و است و حفظ حريم خصوصي، صحت و روزآمدي اطلاعات، 
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نقـاط قـوت مـوازين اخلاقـي در اينترنـت محسـوب       هـاي   مؤلفهدر يك سطح از ساير 
اهميـت قـرار    از نظـر نقطـه  ترين  پاييندر  نيز 22سانسور اطلاعات با فراواني . شوند مي

. جزء نقاط ضعف اخـلاق اطلاعـاتي در اينترنـت باشـد    رسد  مينظر  بهگرفته است كه 
چنين كاربران دسترسي آزاد به اطلاعات در اينترنت را از نقاط قوت محيط ديجيتالي  هم
  .كنند ميدانند و بر آن تأكيد  مي

  
      گيري       نتيجه   . 7

 بـارة درهاي پژوهشي مسـتقر در تهـران    خانه ديدگاه كاربران كتابتحقيق حاضر به بررسي 
هـايي از   ، شاخصاي خانه كتاببر مطالعات  بنا .پرداخته است» اخلاق اطلاعاتي در اينترنت«

حـق مؤلـف در محـيط ديجيتـال، امنيـت       اننـد مموازين اخلاقي در اينترنت شناسايي شـد  
حـريم   دسترسي آزادانه بـه اطلاعـات و   اطلاعات، آزادي اطلاعات در محيط ديجيتال، حق

خصوصي، حدود سانسور با حق دريافت اطلاعات، روزآمدي اطلاعات، اعتبـار و صـحت   
هـاي   خانـه  كتـاب هـاي كـاربران در    با توجه بـه پاسـخ   .اطلاعات ةاشاعو آزادي  ،اطلاعات

  .پژوهشي نتايجي حاصل شد
تخصصي ارائه شد به اين نتيجه هاي  خانه كتابكه دربارة ديدگاه كاربران هايي  تحليلاز 

ترين مؤلفة اخلاق اطلاعاتي در اينترنـت حفـظ حـريم خصوصـي بـا       دست يافتيم كه مهم
بـالا را بـه   اي  مرتبـه با سطحي برابر                                  ًامنيت اطلاعات و حريم خصوصي تقريبا  ،219فراواني 

ديـدگاه  هـاي اخـلاق اطلاعـاتي از     اما متأسفانه بعضي از شـاخص . اند خود اختصاص داده
صورتي كـه ممكـن    در .پژوهشي مستقر در تهران حائز اهميت نبودهاي  خانه كتابكاربران 

در جوامـع ديگـر   . ها در جوامع ديگر بسيار مهـم و بـاارزش قلمـداد شـود     است اين مؤلفه
سانسور اطلاعات در اينترنت ممكن است بسيار مهم تلقي شود و كاربران اطلاعات را بدون 

  .لبته با توجه به اصول اخلاق اطلاعاتي، طلب كنند، ااي دغدغههيچ 
تـوان   مـي آزادي اطلاعات و دسترسي آزاد به اطلاعـات نيـز    مانندهايي  شاخص دربارة

سـهولت در اختيارشـان قـرار گيـرد تـا از       بهاذعان داشت كه كاربران تمايل دارند اطلاعات 
بادل اطلاعات در اينترنـت  كاربران سهولت در ت. ظرفيت فضاي مجازي استفاده شود تر بيش

  .دانند را نيز از نقاط قوت مي
بودن آن اسـت؛ زيـرا هنـوز پـژوهش قابـل        بودن و مهم نقطة قوت اين پژوهش جديد

جزئـي در يكـي از موضـوعات اخـلاق     صـورت    بهاتكايي در اين زمينه صورت نگرفته يا 
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شده دربارة نقاط قوت موازين اخلاقـي در اينترنـت    انجامهاي  ارزيابي. اطلاعاتي بوده است
تر كاربران رعايـت   بيش .سان است يك       ًتقريبا زمينه كه ديدگاه كاربران در اين دهد  مينشان 

آورند و سانسور   شمار مي  نقطة قوت اصول اخلاقي در اينترنت به منزلة  بهحقوق مؤلف را 
  .دانند اطلاعات را از نقاط ضعف مي

رفـت فنـاوري در محـيط     توان به اين نتيجه رسيد كه با توجه بـه پـيش   مي ،موعدر مج
بسـيار مهـم   اي  مقولـه ديجيتال و كاربرد آن در اطلاعات مقولة اخلاق اطلاعاتي در اينترنت 

پژوهشـي، بـا   هـاي   خانـه  كتـاب ويـژه   بـه ، هـا  خانـه  كتـاب رو آشنايي كاربران   از اين. است
و آشنايي با ايـن مقـولات   ها  آنر مفيد است كه آموزش هاي اخلاق اطلاعاتي بسيا شاخص

  .كند تر مي ها را بسيار سهل يت آنرعا
  

    ها    نهاد     پيش .8
تا  ربط ذي هاي دستگاهويژه از سوي  در اينترنت به» اخلاق اطلاعات«جدي گرفتن مقولة  .1
در اينترنت ايـن حقـوق    ،شود كه در كشور ما خيلي جدي گرفته نمي ،خلاف حق مؤلف بر

 مورد تأكيد قرار گيرد؛
اخلاق اطلاعات در اينترنت بـا توجـه بـه اهميـت ايـن      هاي  مؤلفهآشنايي كاربران با . 2
  ها در محيط ديجيتال؛ و ضرورت رعايت آنها  مؤلفه
لازم بـراي تـدوين و تصـويب قـوانين در عرصـة      هـاي   زمينهايجاد سنجي  امكان. 3

  ؛اخلاق اطلاعاتي
  .هاي لازم براي ايجاد ضمانت اجرايي مناسب براي اين قوانين فراهم كردن زمينه. 4

  
  ها    وشت ن    پي

   .    ...          شناسي و              شناسي، جامعه                                 هاي ارتباطات، علم اطلاعات و دانش                     برخي از اساتيد رشته   . 1
2. Terrell Ward Bynum and H. Moor James (eds.) (1998). The Digital Phoenix: How 

Computers Are Changing Philosophy, Oxford: Blackwell Publishers, p. 274-291. 
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