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  چكيده
 پيامدهاي سايبر، فضاي جديد كاربردهاي رفت پيش و توسعه به عنايت با

به  كه بوك يساز آن جمله ف است؛ تحقق حال در بسياري اجتماعي و فرهنگي
كاربر  000/000/300/1از  يشبدر سراسر جهان شده است كه  يلتبد يا سامانه
 تر مهم .است جامعه پايدار اصولي هاي ارزش و اهداف ترين مهم از تيامن .دارد
ترين  مهم از يكي ،محقق قبلي تحقيقات بنابر و تاس امنيت احساس امنيت از

 امنيت احساس خارجي اجتماعي هاي شبكه از ايراني كاربراناستفادة  علل
 ةنحو حيث از و كاربردي پژوهشي ،هدف حيث از ،حاضر پژوهش .است

 به ميداني مطالعات ةشاخ از )غيرآزمايشي( توصيفي پژوهشي ،ها داده گردآوري
 علي رابطة نوعي بر ،تحقيق متغيرهاي ميان ارتباط حيث از و آيد مي شمار
 تحليل از پس پژوهش، اين در .است پيمايشي تحقيق انجام روش .دارد دلالت

 مرتبط يها حوزه فعالان و اساتيد و خبرگان با شده انجام يها مصاحبه محتواي
 از تيامن احساس مفهومنخست  محقق، يقبل شدة انجام قاتيتحق و

 يرانيا كاربران جذب يبرا دهايتهد نيتر مهم حكم در يكيالكترون يها تراكنش
ق رياز ط سپس و شد ييشناسا مجازي فضاي در ياجتماع يها شبكه به
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 نيا مرتبط يافزارها نرم قيطراز  و آوري جمع ها داده ،الكترونيكينامة  پرسش
 ياجتماع ةميزان استفاده از شبك و سن، تيجنس انيم كهبه دست آمد  جهينت
رابطة  اجتماعي يها شبكه كاربران شيآسا و تيامن احساس بابوك  يسف

  .دارد وجود داري معني
   .     آسايش       احساس   ،     امنيت       احساس   ،   بوك     فيس   ،       اجتماعي  ة    شبك   :  ها       دواژه ي  كل

  
       مقدمه   . 1

 شناسي روان جغرافيا، شناسي، انسان شناسي، جامعه در اجتماعي هاي شبكه بررسي امروزه
 اقتصاد، سازماني، مطالعات اطلاعات، علوم ارتباطات، علوم زبان، شناسي جامعه اجتماعي،
 ديگر موضوع هزاران و كاركنان مندي رضايت هاي ارتقاي سطح شناسي، شيوه زيست

 يشناس جامعههاي  ردامنهيز زيكي ا ،ياجتماع يها شبكه مثال يبرا .است كليدي بردي راه
  .شود يم ياد زين مردم انيم روابط ياجتماع مطالعاتاز آن به عنوان  كه است
 يچندان تفاوت آن احساس و تيامن انيم ،رياخ دهة چند در ،ياجتماع متفكران ديشا
 حاكم جوامع بر دوم يجهان جنگ از پس كه يتحولات و رييتغواسطة   به اما نبودند، قائل
 است؛ افتهي يريانكارناپذ تياهم) تيامن احساس( تيامن يذهن بعد كه شد مشخص شد،
 ،شود يم يناش رامونيپ اوضاع و طيشرا از افراد ياكتساب و ينيع يها تجربه احساس رايز

 خاص يها يژگيو. داد ليتقل آن يها شاخص به فقط امنيت را بودن توان بنابراين نمي
 تنوع اطلاعات، تبادل سرعت ت،يجذابجمله  از ،ياجتماع يها شبكه و مجازي فضاي

 مردم، توجه كه كرده جاديا ييها فرصت لذتو احساس  يدسترس سهولت موضوعات،
 و تيجذاب ليدل به ميريبپذ ديبا .كند جلب خود به را ،جوانان و نوجوانان ژهيو به
 به يدسترس و يفناور نيا ورود از ميستين قادر بر،يسا فضاي فرد منحصربه يها يژگيو

  .ميكن يريجلوگ جامعه به قيطر نيا از اطلاعات
 در آن متعاقب و ايدن در يكيالكترون يها رساختيز مرز بدون گسترش با امروزه

 است؛ شده  اضافه يزندگ ابعاد ريسا به ديجد يبعد منزلة به) بريسا( مجازيبعد  كشور،
 اند دانسته يواقع اي يظاهر يفضا مكمل را بريسا يفضا متخصصان، يبرخ كه يا گونه به
است تصور  يكاف ؛اهميت امنيت و احساس امنيت بر كسى پوشيده نيست). 1391 ،يثقف(

 ليبه دلا افراد جامعهبشر فراهم باشد، اما  يبرا لازمامكانات  ةهم يا كنيد در جامعه
پيداست كه نه توان استفاده از امكانات در اين وضعيت  ؛احساس ناامنى كنند گوناگون
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 ليدل نيبه هم ،زندگى معمولى داشته باشند توانند يرا خواهند داشت و نه حتى م مزبور
  :نديفرما يم يرهبر معظم مقام كه است

 زندگى، محيط در كار، محيط در كه آيد مى وجود به وقتى كشور يك براى مشكل ترين مهم
 كـه  جاسـت  اين .نكنند امنيت احساس مردم جامعه، عمومى فضاى در و تحصيل محيط در

 وليتئمس ـ توانسـت  نخواهنـد  يـك  هيچ ماهر، سرانگشتان و توانا يها دست ل،افع مغزهاى
  ).18/7/1379( برسانند انجام به دارند دوش بر كدام هر كه را مهمي

 ترين مهم تيجنس عامل و است انسان رفاه ةلازم و اوليه نيازهاي و حقوق از امنيت
 اساسي هاي انگيزه و نيازها از امنيت .است شخصيتي هاي ويژگي ميان در تأثيرگذار ةمؤلف
 و رود مي بين از انسان خاطر آرامش آن زوال با كه  طوري  به ؛رود مي شمار به انسان

 امنيت تأمين گرو در نيازها از بسياري شدن مرتفع بنابراين ،گيرد مي را آن جاي تشويش
 و شهري نقاط ميان عمومي امنيت احساس لحاظ از .)1390 ،و ديگران نسب رضايي( است

 از حركت با كه است آن از حاكي نتايج چنين هم .ندارد وجودداري  تفاوت معني روستايي
 موضوع اين و شود مي افزوده افراد ترس ميزان بر عمومي فضاهاي به خصوصي فضاهاي

 از بردن لذت و شادكامي براي لازم بستر امنيت .شود ديده مي شهرها از تر بيش روستاها در
 تلخي با آن شيريني زيرا برد؛ نخواهد اي بهره زندگي از انسان امنيت بدون .است زندگي
   ِ  َ ْ      ّ ِ  ِ َ  ْ     ف ي ال و ط ن  إ لا  م ع  ال أ م ن  و  ...    َ  َ لا خ ي ر  « :فرمايد مي )ص( پيامبر رو،  اين از. رود مي بين از ترس
 .»شادي و امنيت با مگر نيست، وطن در ... خيري هيچ«يعني »     ُ  الس ر ور

 خدمت به جديد عصر در كه ندماندگار و مؤثر ،مند توان يابزار اجتماعي هاي شبكه
 تهديد يا فرصت اين از بهينهاستفادة  براي و اند درآمده فرهنگ و ،سياست ،قدرت اربابان

 با .شناخت را ها آن هاي مندي توان و ،ها سياست ،اندازها چشم بايد )اجتماعي هاي شبكه(
 اي سامانه به بوك فيس مانند مجازي اجتماعي هاي شبكه اخير هاي سال در كه اين به توجه

 يند،مبتلا ها آن به شدت به جهان سراسر در كاربر 000/000/300/1 از بيش كه اند شدهتبديل 
 سطحارتقاي  براي اجتماعيشبكة  .شود مي دوچندان آن كاربران جذبعلل  بررسي ارزش
 عظيم خيل جذب نهايت در و كاركنان مندي رضايت افزايش و هويت احياي و مندي توان

 و جهان مداران سياست تا گرفته ناسا از كهاجتماعي و ابزاري است  اي سرمايه جوانان
 .كنند مي استفاده آن از بزرگ هاي شركت

 ديجيتالي، كراسيودم مدني، نافرماني مجازي، اجتماعات تشكيل ،اينترنتي جاسوسي
 و نفوذ اينترنتي، اپوزيسيون اينترنت، طريق از گرايي فرقه اينترنت، طريق از افكارسازي

 اطلاعات كسب و اينترنت طريق از ها حكومت خبري كنترل با مبارزه اينترنتي، كاري خراب
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 زمينه اين در كه اند يهاي روش از برخي اينترنت طريق از سياسي و اجتماعي هاي سيستم از
 حاضر عصر در تصويري و نوشتاري هاي رسانه .)1385 ،عاملي( اند شده  گرفته كار  به
 يها بحران رفع يا ايجاد در مهمي نقش توانند مي وكنند  مي منتقل را اطلاعات سرعت به

 .)1390 ،ابهري( باشند داشته امنيت احساس يا اجتماعي امنيت
هاي  رغم آشنايي مسئولان با اقتضائات شبكه گر آن است كه به  بررسي محقق بيان

 اجتماعي و لزوم احساس امنيت براي جذب مخاطبان، هنوز از منظر متغيرهاي جنسيت،
 اجتماعي ةشبك با آشنايي زمان   مدت ،اينترنت با آشنايي زمان   مدت تحصيلات، ميزان سن،

 ياجتماع ةشبك از هفتگي ةاستفاد ميزان و اينترنت از هفتگي ةاستفاد ميزان ،بوك سيف
بنابراين  شود؛ انجام مناسب ريزي برنامهدربارة آن  تا نشده انجام لازم بررسي بوك سيف

 جذب رشد به عنايت با و است ناپذير اجتناب زمينه اين در علمي اتتحقيق ضرورت
 مند قدرت ابزاريمثابة   به فرصت اين از بايد ايران در مجازي اجتماعي هاي شبكه مخاطبان

، رساندن ايران به 1404انداز ايران  متناسب با چشممؤثر در راستاي ارتقاي كيفيت زندگي  و
گاه نخست اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه، با هويت  يافته با جاي كشوري توسعه

الملل  بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بين اسلامي و انقلابي، الهام
ة رابطكه  يما پرسش اين پاسخ يافتن يدر پ تحقيق اين دردليل  همين به استفاده كرد؛

 و تحصيلات ميزان ،سن ،جنسيت با اجتماعي هاي شبكه در ايراني كاربران امنيت احساس
 ؟چگونه است استفاده ميزان

 متغيرهاي حيث از آسايش و امنيت احساسة رابط بررسي ضمن ،حاضر تحقيقدر 
 ةشبك با آشنايي زمان مدت ،اينترنت با آشنايي زمان   مدت تحصيلات، ميزان سن، جنسيت،
 ةشبك از هفتگي ةاستفاد ميزان و اينترنت از هفتگي ةاستفاد ميزان ،بوك سيف اجتماعي
 براي آن تبيين كه ه استشد بررسي زيرة فرضي ده ارچوبهچ درنيز  بوك سيف ياجتماع
  :ستگشا راه بسيار اجتماعي و فرهنگية حوز نفعالا ريزي برنامه

ة رابط اجتماعي هاي شبكه كاربران امنيت احساس و جنسيت بين :)H1( اولة فرضي
  .دارد وجود داري معني

 اجتماعي هاي شبكه كاربران امنيت احساس و تحصيلات ميزان بين :)H2( دومة فرضي
  .دارد وجود مثبت و دار معنياي  هرابط

اي  هرابط اجتماعي هاي شبكه كاربران امنيت احساس و سن بين :)H3( سومة فرضي
  .دارد وجود مثبت و دار معني
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 كـاربران  امنيـت  احسـاس  و اينترنـت  از هفتگي ةاستفاد ميزان بين :)H4( چهارمة فرضي
  .دارد وجود مثبت و دار معني اي رابطه اجتماعي هاي شبكه

 احسـاس  و بـوك  سيف ياجتماع ةشبك از هفتگي ةاستفاد ميزان بين :)H5( پنجم ةيفرض
  .دارد وجود مثبت و دار معنياي  هرابط اجتماعي هاي شبكه كاربران امنيت

ة رابط ـ اجتماعي هاي شبكه كاربران آسايش احساس و جنسيت بين :)H6( ششمة فرضي
  .دارد وجود داري معني

 اجتماعي هاي شبكه كاربران آسايش احساس و تحصيلات ميزان بين :)H7( هفتمة فرضي
  .دارد وجود مثبت و دار معنياي  هرابط

اي  هرابط ـ اجتمـاعي  هاي شبكه كاربران آسايش احساس و سن بين :)H8( هشتمة فرضي
  .دارد وجود مثبت و دار معني

 كـاربران  آسـايش  احسـاس  و اينترنـت  از هفتگـي  ةاستفاد ميزان بين :)H9( نهمة فرضي
  .دارد وجود مثبت و دار معني اي رابطه اجتماعي هاي شبكه

 احسـاس  و بـوك  سيف ياجتماع ةشبك از هفتگي ةاستفاد ميزان بين :)H10( دهمة فرضي
  .دارد وجود مثبت و دار معنياي  هرابط اجتماعي هاي شبكه كاربران آسايش

 ممكن. است ضروري امري مجازي ياجتماع يها شبكه رقابت و بقا براي كاربران وجود
 اي يميقد دوستان افتني، يفعل دوستان با ارتباط رينظ يا ساده يها زهيانگبر  افزون ها آن است

 زين يفرهنگ و ي، اجتماعياسيس يها تيفعال يبرا بوكشان سيف از، افراد دربارة يكنجكاو
 ،شوندگان مصاحبه گفتةبه  ،بوك سيف از استفاده در ياخلاق  ميحر حفظ بارةدر. ببرند بهره

 در افراد جهينت در شود؛ ينم دهيدها در محيط فيزيكي و مجازي  بين رفتار آن يتفاوت چندان
 اما رند،يگ ينم شيپ در را يمتفاوت، رفتار يارزش كنترل و نظارت نبود علت به يمجاز طيمح
 يمجاز يايدن در ها آن رفتار و ظاهر كه اند گفته دوستانشان دربارة شوندگان مصاحبه از يبرخ
  ).1389، يعامل(است  بوده متفاوت يكيزيف يايدن در رفتارشان و ظاهر با

 خـدمات  ارائـة  طريـق  از است توانسته بوك فيس كه است نيا شايان توجه ديگرمسئلة 
 طوري  به ؛كند جلب را كاربران از بسياري اعتماد ،خصوصي حريم دربارة ويژه بهگوناگون، 

 به .)1385 ،عاملي( است آزادي و سالم فضاي بوك فيس فضاي ،ها آن از بسياريبه باور  كه 
ميان        ًطبيعتا  و جهان مردم ميان در را خاص يگاه جاي است توانسته بوك فيس رسد مي نظر
   .آورد دست  به ايران جوان نسل
 است نرم قدرت تام مصداق بوك فيس كه شود مي تأكيد معنا اين بر شد گفته چه آن از

 فراگير اطلاعات آوري جمع براياست  ظرفيتي باطنش و گرايانه آزادي و زيبا ظاهرش كه
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 و آساننحوي  به جهاني عمومي فرهنگ با مرتبط اطلاعات توليد و فعال كاربران طريق از
 يمسير از اطلاعات تحليل و دريافت براي است ظرفيتي بوك فيسدر واقع  .سريع
 سلطة براي را امكان بهترين كه چندمليتي است ظرفيتي نينچ هم .مؤثر و هزينه كم

 ةسوي تك هاي سياستادامة  بوك فيس .كند مي فراهم ،امريكا ويژه به ،قدرت جهان اطلاعاتي
 ،تكثر و تنوع عين در ،خود سياست و ديدگاه از تبعيت به را همگان كه است قدرت جهان
  .)همان ( خواند مي فرا

  
       تحقيق     روش   . 2

 هـا،  داده گـردآوري  ةنحـو  اساس بر آن روش و است كاربردي هدف اساس بر تحقيق نوع
 SPSS آماري افزار نرم از پژوهش اين نتايج بررسي براي .است بستگي هم نوع از و توصيفي
  .ه استشد استفاده
 با آشنايي زمان  مدت تحصيلات، ميزان سن، جنسيت، متغيرهاي تحقيق تحليلي مدل در
 و اينترنت از هفتگي ةاستفاد ميزان ،بوك سيف اجتماعي ةشبك با آشنايي زمان مدت ،اينترنت
 متغيرهـاي  و مسـتقل  متغيـر  بـه منزلـة   بـوك  سيف ـ ياجتماع ةشبك از هفتگي ةاستفاد ميزان

 در وابسـته  متغير به منزلة يمجاز ياجتماع هاي شبكه در آرامش احساس و تيامن احساس
  .ه استشد  گرفته نظر

 منابع از موضوع، تحقيق ادبيات و نظري مباني ةزمين در اطلاعات گردآوري براي
 آوري جمع منظور به .ه استشد  استفاده اطلاعات جهاني ةشبك ، ومقالات ،اي خانه كتاب
 ليكرت اي گزينه نامة طيف هفت از پرسش ل،يو تحل  هيتجز يبرا ،اطلاعات و ها داده

  .است شده استفاده
 اطلاعات و ندارند مشخصي استقرار محل يا اند پنهان       ًاصطلاحا  كاربران كه اين به عنايت با
 اي زنجيـره  ارجـاع  نـوع  از غيراحتمـالي  گيـري  نمونه روش از در دست است، ها آن از اندكي

)snowball sampling( گيري نمونه نوع اين در .ه استشد استفاده برفي هگلول گيري نمونه يا، 
  .)1390 مؤمني، و آذر( شوند مي مشخص قبلي گويان پاسخ طريق از بعدي گويان پاسخ
 معرفنمونة  حجم تعيين براي تحقيق آماريجامعة  حجم بودن نامحدود به توجه با

 نظـر  در معـرف نمونة در مقام  نفر 386 تعداد و ه استشد استفادهاز فرمول كوكران  از
  .ندا هشد گرفته

بـراي   بنـابراين  .اسـت  الكترونيكية نام پرسش تحقيق اين در اطلاعات آوري جمع ابزار
 قـرار  بـراي  و طراحـي  سـايتي  وب http://eshahir.ir نشاني و عنوان با اطلاعات آوري جمع
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 توزيـع  الكترونيكي ارتباطات طريق از نامه پرسش .ه استشد استفاده آن از نامه پرسش دادن
  .ندا هشد آوري جمع الكترونيكي صورت به ها دادهتمامي  و

  
       تحقيق   ة     پيشين   . 3

                هـاي اجتمـاعي             هاي شبكه      مندي                                               هاي اخير تحقيقات بسياري در زمينة شناسايي توان        در سال
         سـازي و                       ها نياز بـه بـومي                           شده است كه با مطالعة آن                            تأثيرات آن در جوامع انجام          مجازي و

، )A. Vasalou( واسـالو  جملـه  آن از ؛                                ً              احصاي عوامل متناسب با ايران كاملاً مشـهود اسـت  
 بـا  يا مقالـه  در 2010 سـال  در) D. Courvoisierb( كـورويزرب  و) N. Joinson( جويسـن 

 بـا  مسـتمر  ارتبـاط  تعهـد  جهـت  ياجتمـاع  يها شبكه با يفرهنگ يها تفاوت تجربة« عنوان
 طور  به ها آن يطراح ،ياجتماع يها شبكه يها تيسا تشابه رغم  به كردند اعلام، »بوك سيف

 همگـن  يهـا  گـروه  يفرهنگ ـ تفاوت از يقو و فيظر يطراح اين و است متفاوت يفيظر
 در موضـوع  اين و هاست آن جامعة مختلف يها فرهنگ جيترو ريتأث تحت و شود مي ناشي
  ).Vasalou et al., 2010( است مؤثر بسيار كاربراناستفادة  انگيزة
 اي با عنـوان  همقال در )Nicole B. Ellison( نسويال كولين و )Cliff Lampe( لمپ فيكل

 هـاي  شـبكه  كـه  كننـد  مـي بيان  »يالتيا دانشگاه در بوك فيس از درك و استفاده در راتييتغ«
 در زمـان ي ط ـ در اسـت  ممكن خاصو  اجتماعي يسيستم در حكم بوك فيس و اجتماعي

هـاي  اثر و پشـتيباني  ،آمـده  دسـت  به هاي هتجرب اساس براما  ،دنبمان باقي ثابت كاربر تعداد
 .كنـد  مي ريتغي اجتماعي هاي سيستم از استفاده براي رايانه نوع حتي د؛كن مي تغيير آن متقابل
 در شـان كاربران كـه  ،)SNS )social networking sitesيـا   اجتمـاعي  هـاي  شبكه هاي سايت
 يا ندهيفزا طور به ،دارند حضور نترنتيا يمجاز يفضا در جهان گستردة يها بخش سراسر

 كـه  اسـت  يا گسـترده  اريبس ةشبك، خاص طور به ،بوك سيف .اند تيمحبوب شيافزا حال در
 و هـا  تي ـجمع يا ندهيفزا طور به و اند آن عضو بزرگ يها  كالج و ها دانشگاه انيم از يافراد
  ).Ellison et.al, 2011( است كرده جذب زين را گريد يها گروه
 چـين  مردم رفتارهاي« اي با عنوان همقال در )Dean Eckles( اكلس و )B. J. Fogg( گفا
 بيش» است؟ بو خدمات يتموفق عامل اندازه چه تا بيترغ ساختار :نيآنلا مشاركت يبرا
 موفقيـت  اصلي عاملدو كه  ندا به اين نتيجه رسيده واند  كرده بررسي را معروف وب 50 از

 بـه . 2 و كـاربران  كردن متقاعد در وبة سازند شركت توانايي. 1 :اند از عبارت ها آن بهترين
 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  جهش اصلي عوامل از يكي ،بنابراين .آنلاين خدمات گذاري اشتراك

 مد افراد رفتار تغيير باعث خصوصيتدو  اين و است مهم خصوصيت دو اين از بردن بهره
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 كه رسيدند نتيجه اين به كاربران رفتار نوع شناسايي از پس ها آن .شود مي درازمدت در نظر
 اسـت  بـرعكس  و هـا  عادت به گذاشتن احترام ،شدن برنده براي ها راه ترين مناسب از يكي

)Fogg and Eckles, 2007.(  
اي  همقال در 2011 يةژانو 22 در وانيتا صنعت و علم دانشگاه تاطلاعا تيريمد گروه
 باكرد كه  اعلام »كنند مي استفاده ياجتماع هاي شبكه يها تيسا از مردم چرا« با عنوان
 و بردن لذت كه دنده مي نشان ها يافته ،ساختاريمعادلة  سازي مدل روش به عنايت

 هاي شبكه هاي سايت از مردم مداوم ةاستفاد در املوع ثرترينؤم ،ترتيب به سودمندي
  .است مجازي اجتماعي
 پژوهش ،اجتماعي هاي شبكه ويژه به ،سايبر فضاي كاربران امنيت احساس ةحوز در
 كه تحقيقاتي دهعم كه است شده تلاشدر اين پژوهش  بنابراين،؛ است انجام نشده چنداني

  :شوند بررسي ندا كرده تكيه عام امنيت احساس و اجتماعي امنيت احساس بر
 يبررس 2003 سال در را محله در ناامني احساس در اجتماعي سرماية ريتأث ستروم لايند

نمونة  حجم با سوئد مالمو شهر سالة 80تا  20 افراد را تحقيق آماري جمعيت .است كرده
در اين مطالعه سرماية اجتماعي با توجه به عوامل فردي و جمعي  .اند داده تشكيل نفر 5600

اي با محوريت شاخص شـركت در انتخابات شهري  سنجيده شده و عوامل محله) اي محله(
درصـد از كـل واريـانس  7اي  عوامـل محلـه ه استنشـان داد نتـايج. مبنا قرار گرفته است

 واريانس بودن پايين علت ترين مهم رسد مي نظر به. دنكن احساس ناامني افراد را تبيين مي
 سرماية اصلي هستة زيرا ؛است مشاركت شاخص به ها آن كردن بسنده اي محله عامل

ها  كه در اين تحقيق به آن رديگ ياجتماعي شكل م يها تعامل اعتماد و شبكه در اجتماعي
 ).1392 عرف، وموحدي ( توجه نشده است

 و اجتماعي امنيت احساس رابطة« عنوان با پيمايشي در قاسمي و رباني خوراسگاني
 شهر مقيم بالاتر و ساله پانزده شهروندان مذهبي نگرش تأثير بررسي به »مذهبي نگرش
  :داده است نشان ها يافته .ندا هپرداخت آن چهارگانة ابعاد و اجتماعي امنيت احساس در اصفهان

  ؛است تر كم قضايي و سياسي اقتصادي، رواني، ابعاد در ترتيب به امنيت احساس .1
  ؛دارد را اجتماعي امنيت احساس عامل تبيين توان درصد 53 تا مذهبي نگرش عامل واريانس .2
 ي،دار نيد به نگرش و روحانيت به نگرش شامل مذهبي نگرش ةدوگان ابعاد بين در .3
به نحو شايان  روحانيت به كه افرادي كه معني اين به دارد؛ تري بيش تبيين توان نخست بعد

 عكسرب و اند بوده برخوردار نيز بالاتري امنيت احساس از اند داشته مثبت نگرشتوجهي 
  .)1386 قاسمي، و خوراسگاني رباني(
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 عوامل و امنيت ةكنند تأمين عوامل تأثير) جويان ايران افكارسنجي دانشمركز (ايسپا 
 ذهني و اجتماعي بعد عبارتي به يا اجتماعي امنيت احساس ميزانچنين  و هم ناامني ايجاد
 پيمايشي روش به تهران شهر مردم مختلف هاي گروه ميان در را فردي سطح در امنيت
 يبراو  است بوده هنام پرسش بررسي اين در اطلاعات گردآوري ابزار .كرده است ارزيابي
   .اند داده پاسخ نامه  پرسش به شهروندان ،نظر مد محورهاي سنجش
 با .است بوده جامعه در ميجرا ميزان ،امنيت احساس ميزان بررسي هاي شاخص از يكي
 اين در، است جامعه در ميجرا بروز ميزان از تابعي امنيت احساس ميزان كه اين به توجه
 بخش در. است شده دهيسنج جامعه در جرم گونه 29 بروز ميزان ،مزبور ةمطالع از بخش
 آميز مخاطره ميزان شاخص از امنيت احساس ميزان بررسي براي مذكور، مطالعة از ديگرى
. است دهش استفاده مواجه است ها آن با روزمره زندگي در فرد هر كه هايي موقعيت بودن
 ميزان تا است شده  داده قرار گويان پاسخ اختيار در ها تيوضع اين از تعدادي ،منظور  بدين

  .)1389 پوريان،( كنند مشخص را هريك بودن آميز مخاطره
 احساس«به بررسي  ،كرمان باهنر شهيد دانشگاه علمي  هيئت عضو ،اميركافي مهدي

 از مذكور تحقيق .است پرداخته» )تهران شهر موردي ةمطالع( آندر  مؤثر عوامل و امنيت
 ،شكسته ةپنجر هاي هنظري از تلفيقي آن نظري ارچوبهچ .است بوده ثانويه تحليل نوع

 تحليل تحقيق روش .است بوده اجتماعي نظم و ،خطي ةتوسع الگوي ساختاري، تقويت
 اساس بر .اند كرده يآور جمع نظرسنجي مراكز ي بوده است كههاي داده از استفاده با ثانويه
 را كاري بزه و ميجرا بروز ميزان و اجتماعي نظمي بي گويان پاسخ تر بيش ،موجود هاي داده
 به گويان پاسخ تر بيش اجتماعي، حمايت متغير با ارتباط در .اند كرده ارزيابي بالايي سطح در

 ينييپا سطح در را ها آن ياري و امداد و نداشته اميدي اضطراري مواقع در ديگران كمك
 زندگي گوناگون يها تيموقع در كردن اعتماد ريسك گويان پاسخ نيچن هم .اند دانسته
 .اند كرده برآورد آن از ناشي سود از تر بيش را آسيب و زيان احتمال و دانسته بالارا  روزانه

 با ،وابسته متغير در نقش امنيت احساسشود كه  گيري مي از اين پژوهش نتيجه نهايت، در
 حمايت و مخاطره و ريسك كاري، بزه و ميجرا بروز از درك اجتماعي، نظمي بي متغيرهاي
  .)1388 اميركافي،( دارد داري معني ةرابط اجتماعي

 احساس و اي رسانه مصرف بين رابطة ةمطالع« اي با عنوان همقال در كاوه و نوري خواجه
 ةجامع در اجتماعي امنيت احساس در جمعي هاي رسانه تأثير به بررسي »اجتماعي امنيت
 15 زنان بين در امنيت احساس تجربي و نظري بررسي شامل اين مطالعه. اند پرداخته شهري

 نوع تأهل، وضعيت جنسيت، بينكه  استآن از  حاكي ها يافته .است سنندج شهر ةسال 35تا 
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 استفاده و برقرار است داريمعنا ةرابط اجتماعي امنيت احساس با سكونت وضعيت و مسكن
 مراتب در .است داشته امنيت احساس در را تأثير ترين بيش داخلي راديو و تلويزيون از

 تلويزيون بلوتوث، و خارجي تلويزيون بلوتوث، و اينترنت از استفاده تعاملي تأثير ،بعدي
 تحليل .دندار قرار اينترنت و خارجي تلويزيون موبايل، و اينترنت موبايل، و خارجي

 سن، مسكن، نوع متغيرهاي واردشده، متغيرهاي ميان از كه است حاكي چندمتغيره رگرسيون
 .)1392 كاوه، و نوري خواجه(قرار دارند  بعدي هاي رتبهدر  تحصيلات و رسانه
 دختـر  جويـان  دانـش  مـوردي  ةمطالع ـ( امنيت احساس و اجتماعي اعتماد ةرابط بررسي«

 در شـاهرخي  و ميرزايـي  گروسي، كه است پيمايشي يپژوهش عنوان »)جيرفت آزاد دانشگاه
 دررا  امنيت احساس در اجتماعي اعتماد هاي شاخص تأثير اند كوشيده و اند داده انجام 1385
داده  نشـان  تحقيـق  نتـايج  .كنند بررسي جيرفت اسلامي آزاد دانشگاه دختر جويان دانش ميان
 روزانـه  كه ،نزديك و خاص افراد به اعتماد يعني ،گويان پاسخ شخصي    ِبين  اعتماد فقط است

  .)1386 ديگران، و گروسي( دارد تأثير ها آن اجتماعي امنيت احساس در ،اند تعامل در ها آن با
 »كشور در آن بر ثرؤم عوامل و امنيت احساس بررسي« ةمقال در قاسمي و نثار حسيني

 آن در رگذاريتأث عوامل شناسايي و ايران در امنيت احساس وضعيت توصيف و بررسي به
 كشور استان هفت مراكز در ساكن بالاتر و ساله پانزده ساكنان از تحقيق نتايج. اند پرداخته
 سه كه است آن گر بيان نتايج .اند داشته پاييني امنيت احساس درصد 58 استداده  نشان
 امنيت احساس با خانوار ةماهان ةهزين و جامعه در ميجرا وقوع از ارزيابي اعتماد، متغير
 معكوس ةرابط تحقيق، اين در امنيت احساس و تحصيلات ميان ةرابطچنين  هم .دارند هرابط
 ترين كم به ترين بيش از ترتيب به امنيت، احساس ةگان شش ابعاد و است دار يمعن     ًكاملا  و

 امنيت و ،مالي امنيت جاني، امنيت شغلي، امنيت انتظامي، امنيت دفاعي، امنيت :از اند عبارت
  .)1391 قاسمي، و نثار حسيني( اخلاقي

  
       تحقيق        ادبيات   . 4

   ت ي   امن     1.4

  در  و  شـده  ايمـن   ايمني،  و  بيمي  بي  امن،  و  خوفي بي  معناي  به  دهخدا  لغت  فرهنگ  در  امنيت
  خطـر   معـرض   در  موجودي  آن  در  كه  شرايطي  را  امنيت  آكسفورد  فرهنگ  .است  بودن  امان
  ةدربـار   لغات  فرهنگ  در  مندرج  تعاريف  .كند مي  تعريف  شود مي  محافظت  خطر  از  يا  نبوده
  مادي  امنيت  بر  ناظر  كه  ،»ايمني  احساس «  يا  » ترس  از  آزادي  احساس «  بر   ،امنيت  كلي  مفهوم
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  چنـين  ايـن   را  امنيـت   لغوي  معاني  كلمنتس   .)46  :1379  ماندل،(  دارند تأكيد  است،  رواني  و
  ايمنـي   كـه   چيـزي   ناكـامي،   احتمال  نبودن  نبودن،  مشوش«   :است  كرده  بندي جمع  و  تعريف

  .)همان(  »بخشد مي  اطمينان  و  دهد مي
  اي مقولـه   اسـت   فيزيكي  اي مقوله  كه  اندازه  همان  به  امنيت، جديد  هاي نگرش  اساس  بر
  در  .ذهنـي   هم  و    است   عيني  اي مسئله  هم  امنيت      ديگر،   عبارت  به  ؛رود به شمار مي  نيز  رواني
  ذهنـي   بعد  در  و  شده كسب  هاي ارزش  براي  تهديد  نبود يعني  امنيت  ولفرز  به باور عيني  بعد

   ،امنيت  به  عيني  و  ذهني  نگرش  اين   .مزبور  هاي ارزش  به  حمله  از  نهراسيدن  از  است  عبارت
  امنيـت   بـا   ارتبـاط   در  حتـي   بلكـه   امنيت،  داخلي  ابعاد  و  غيرنظامي  ابعاد  با  ارتباط  در  تنها  نه

  .است  معنادار  نيز  خارجي  تهديدهاي  و  نظامي
  امنيـت   :انـد از  كـه عبـارت   شـود  مي  تقسيم  دسته  پنج  به  بشري  امنيت   ،بوزان  باور  به
  گونـه  ايـن   را  اجتمـاعي   امنيت  وي. محيطي زيست  و  اجتماعي  اقتصادي،  سياسي،  نظامي،
 :كند مي  تعريف

  زنـدگي   كـه   اي جامعـه   در  افـراد    ،آن  اسـاس   بر  كه  خاطري  اطمينان  از  است  عبارت  امنيت
  نداشـته   هراسـي   و  بيم  خود  معنوي  و  مادي  حقوق  و  حيثيت  جان،  حفظ  به  نسبت  كنند مي

  اسـت   احساسـي   و  ادراكي  اي دهيپد  ،باشد  تعريف  قابل  اي مقوله  كه آن  از  پيش  امنيت. باشند
  .)52  :1378  بوزان،(

 .كند مي آغاز امنيت متفاوت اشكال شرح با را اجتماعي امنيت باب در خود بحث مولار
 پرسش به پاسخ كه دارد وجود انساني و ،اجتماعي ملي، شكل سه به امنيت به باور او،

 اشكال اين از هريك در ،امنيت مرجع هدف ديگر بيان به يا يكس چه يبرا تيامن ياساس
 مقام .بود خواهند متفاوت نيز هاتهديد امنيت، مراجع در تفاوت اساس بر و است متفاوت
 امنيت در و اجتماعي هاي گروه اجتماعي، امنيت در ؛است دولت ملي، امنيت در مرجع
  .)56 :1382 نويدنيا،( ندافراد تك تك انساني،
 برابر در اش اساسي هاي ويژگي حفظ براي جامعه توانايي به را اجتماعي امنيت ويور  ُ ا ل
 امنيت نوع اين ،خاص طور به .داند مي مربوط احتمالي يا واقعي هايتهديد و متحول اوضاع
 مذهب، فرهنگ، زبان، سنتي، الگوهاي تكامل براي داخلي شدة پذيرفته شرايط حفظ ةدربار
 امنيت مخاطبان يگانه را مذهبي و قومي ملي، هاي گروه ويور .است رسوم و ملي هويت

 اشغال را ها دولت قلمرو از بخشي كه اند بزرگي هاي گروه ها آن زيرا ؛داند مي اجتماعي
 شانجمعيت و ها گروه اين جغرافيايي قلمرو كه زماني ،ويور نظر هب .)58: همان( اند كرده
 ،حالت اين در زيرا ؛يابد مي سامان ملي امنيت ةحوز در خطر رفع و آن با مقابله شود، تهديد
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 دارد مصون هاتهديد از را ها آن اش ارضي تماميت حفظ براي است ناچار دولت
  .)121 :1390 ،هزارجريبي(

                ً        ايمني است و اصولا  يكي از به باور رابرت ماندل، امنيت شامل تعقيب رواني و مادي 
بقاي خود، نظام شهروندي و شيوة زندگي  هاي حكومت اين است كه از مسئوليت

 .)Mandel, 1994: 7-26( شهروندان خود در مقابل تهديدهاي مستقيم خارجي محافظت كند
 كيفيتي خطر همانند امنيت آزگودبه باور در اين زمينه  .است نسبي يامر امنيت     ًاصولا 

 دليل به بخشي ،امنيت مفهوم بودن نسبي. مطلق نه است نسبي امري است و نامشخص
 مفاهيم با پيوند حاصل ،ديگر بخشي و مفهوم اين از مشخصي تعريف نبود و بودن انتزاعي
 بنابراين ؛)1390 هزارجريبي،( اقتدار ملي استو منافع ملي، قدرت ملي،  نظير ديگري نسبي
 است نظر مد چه آن داشت توجه بايد .كنند يم تجربه را آن گوناگون يها صورت به افراد

 كه مرضي ،ناامني و مسئله اين بين است لازم و است آن واقعي معناي در امنيت احساس
 واقع در امنيت احساس ،شناسي جامعه ديدگاه از .شد لئقا تفكيك ،دارد شخصي     ًكاملا  ةجنب

 .كنند مي نقشايفاي  آن گيري شكل در اجتماعي نهادهاي ةهم يعني ؛است اجتماعي يتوليد
 ارتقاي و توليد در ... و پليس ،حاكميت ،مردم جمله از ،جامعه اركان ةهم       ًطبيعتا  ،ديد اين با

 و حقوق دربارة جامعه آحاد كه است حالتي امنيت احساس .دارند كليدي ينقش آن سطح
 .نيفتد مخاطره به شانحقوق وجه هيچ به وباشند  نداشته بيمي شانمشروع هاي آزادي

 و جرم بودن يا نبودن ميزاندربارة  شهروندان رواني احساس به امعوج در امنيت احساس
 بالاتر خيز جرم شرايط و جرم فراواني چه هر و داردبستگي  جامعه آن در خيز جرم شرايط
   .است تر پايين شهروندان امنيت احساس ،باشد

  ذهنـي   هـاي  پديـده   يـا   سـاختارها   و  )امنيت(  عيني  ساختارهاي  بين  ةرابط  رب  بورديو  پير
  گيرنـد  مي  قرار  عيني  ساختارهاي  سو يكدر   به باور وي،.    است  كرده  تأكيد  )امنيت  احساس(
  هـاي  كـنش  بـر   كهرا   ساختاري  هاي الزام  و  دهند مي  تشكيل  را  ذهني  هاي صورت  مبناي  كه

 ـ  هـاي   تلاش  بخواهد  كسي  اگر  ،ديگر  سوي  از  و  كنند مي  تعيين  شوند  مي  وارد  متقابل   ةروزان
  بايـد    ،كند  بررسي  ،كنند مي  عمل  ساختارها  اين  حفظ  يا  تغيير  راستاي  در  كه  ، يجمع  و  فردي
  .)همان( دگير ب  نظر  در  را  ذهني  هاي صورت  اين

 بازتوليد و توليد اجتماعي ميدان در ،اجتماعي برساخت در حكم ،امنيت احساس
 بيان به .است آن گيري شكل در مؤثر اجتماعي عوامل ،ميان اين در مهم نكتة .شود مي

 در افراد رفتار و كنش بستر در چگونه و عواملي چه تأثير تحت امنيت احساس ،ديگر
 هاي سازمان نهادها، ها، گروه در افتهي سازمان صورت به چه و فردي صورت به چه جامعه
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 تبلور )دولت( ملي سطح در سياسي نهاد ترين بزرگ در ،نهايت در و سياسي و اجتماعي
 احساس شود، نگريسته امنيت احساس به سياسي شناسي جامعه منظر از اگر .يابد مي

 افراد، متقابل تعاملات درون از كه است اجتماعي متقابل كنش محصول سياسي امنيت
 واقع در سياسي امنيت احساس ديگر، بيان به .شود مي متجلي سياسي نهادهاي و ها گروه
 اند سهيم آن گيري شكل در سياسي و اجتماعي نهادهاي همة و است اجتماعي توليد نوعي

 .)54 :1392 ،عرف و موحدي(
  احسـاس      ًاولا   زيـرا   ؛است  پيچيده  و  چندوجهي   يمفهوم  سياسي  امنيت  احساس  بنابراين

  واجـد   خود  كه  است  امنيت  ةحوز  بر  ناظر  احساس  اين       ًثانيا   ؛گيرد مي  شكل  ذهني  فضاي  در
  .است  آن  مانند  و  بودن  نسبي  بودن،  ذهني  مانند  صفاتي
  
   ت ي   امن       احساس     2.4

 و پويايي اميد، روان، آرامش ةخميرماي و است بزرگ يموهبت و نعمت امنيت احساس
 بستر هموارترين خاطر اطمينان و روان تيامن .رود مي شمار به انسان هميشگي تلاش
 ترين برجسته از رواني امنيت احساس .است ذهني هاي نوآوري و ها خلاقيت رويش
 به كشور محققان ترغيب ةويش مؤثرترين و تواناست و خلاق افراد شخصيتي هاي ويژگي
 ابتكار چنين و هم ابداع و نوآوري ،برتر فنون و علوم ةسرحلق به يابي دست و تلاش ،تفكر

 و اي حرفه و شغلي خانوادگي، و فردي امنيت تأمين و رواني آرامش جاديا ،خلاقيت و
 در و دارند ازين خاطر امنيت و روان آرامش به ها انسان ةهم .است اقتصادي و اجتماعي

 نيازمندند موهبت اين به همه از بيش گران پژوهش و محققان ،مربيان ،معلمان ميان اين
  .)231 :1377 ،افروز(

 

   ي      اجتماع   ي  ها      شبكه   و   ت ي   امن       احساس     3.4
  مـاهواره   و  راديـو   ،تلويزيـون   ،داخلي  هاي رسانه  از  استفاده  ميزان  با  اجتماعي  امنيت  احساس
  ةرابط  .ندارد  داري معني  رابطة  روزنامه  و  مجله  ،اينترنت  از  استفاده  با  اما  ،دارد  داري معني  رابطة

  مسـتقيم   داخلـي   هـاي  رسـانه   و  راديو  ،تلويزيون  از  استفاده  ميزان  با  اجتماعي  امنيت  احساس
   .)1392 ،و ديگران فر هاشميان(  است  معكوس  ماهواره  از  استفاده  زانيم  بارابطه  نيا  امااست، 
  احسـاس   ممكـن اسـت    .است  متفاوت  امنيتي  جعامر  بارةدر  امنيتي  نيازهاي  و  امنيت  احساس
  ايـن   و نباشـد   دولـت   مثـل   ديگـر   مرجعي  امنيت  احساس  معناي  به  مردم  مثل   يمرجع امنيت



 ... اجتماعي هاي شبكه در ايراني كاربران امنيت احساس   68

  و  ادراك   ،چيـز   هـر   از  بـيش   امنيـت   احسـاس   .افزايـد  مي  امنيت  مقولة  پيچيدگي  به  نيز      مسئله 
در پـي    را  امنيت  احساس       ًلزوما  امنيت  تحقق  .اجتماعي  شناسي روان  به  مربوط     است  ياطمينان
  در  .اسـت   اجتمـاعي   امنيـت   فقـدان   و  ناامني  احساس  بشري  جوامع  مشكلات  از  كيي  .ندارد

  موجـب   به  كه  اقداماتي  ةكلي«: شود مي  بيان  گونه اين  است  شده  اجتماعي  امنيت  از  كه  تعريفي
  دهنـد،   انجـام   را  خـود   اجتمـاعي   هاي فعاليت  بتوانند  آرام  محيطي  در  مردم  مختلف  اقشار  ،آن

 .)333  :1381 خليلي،(  »است  اجتماعي  امنيت
  معناي  به  اجتماعي  امنيت  عيني،  بعد  از  .عيني  و  ذهني  بعد  دو  شامل  است  مفهومي  امنيت

  امنيت  احساس  معناي  به  امنيت  ذهني،  بعد  از  و  است  جامعه  افراد  براي  ايمن  موقعيت  ايجاد
  از  امنيـت   احسـاس   .دارد مستقيم  رابطة  مردم  ادراك  و  ذهنيت  با  امنيت  ،اساس  اين  بر  .است
  مسـبب   و  سـازنده   كـه   ،فرهنگـي   و  اقتصادي   و  اجتماعي  ةوسعت  و  است  تر مهم  امنيت  خود

    اي  پديـده   و  واژه  امنيت  كه  نيست  شكي  .آيد مي  پديد  امنيت  بستر  در   ،ستهاكشور  پيشرفت
  از  اجتمـاع   در  امنيـت   .اسـت   مـردم   امنيت  احساس  امنيت،  عنصر  از  تر مهم  اما   ،است  مبارك
  عنصـري   هيچ ،رفت پيش  براي  و  است  اجتماعي  و  فردي  مسائل  ترين اولويت  با  و  ترين مهم
  وجود  تبليغي  و  اي رسانه  گفتارهاي  با  جامعه  در  امنيت  است  ممكن «  .نيست امنيت  از  تر مهم

  و  ، منـزوي نداشـته باشـد    اعتمـاد   ديگران  به  و  نكند  امنيت  احساس  فرد  اگر  اما  ،باشد  داشته
  .)1391  قاسمي،  و  نثار حسيني( »شد  خواهد  بدبين
 

      امنيت   و    ها       رسانه     4.4

 شدهمنتشر »آگاهى و امنيت احساس و اجتماعى ميجرا مطبوعات،« ةمقال در انيپور االله عزت
 مطرح بعد دو از را امنيت احساس و رسانه موضوع ،ياجتماع تيامن مطالعات ةنام فصل در
 طريق از اجتماعى و فردى امنيت در رسانه ميرمستقيغ و مستقيم ريتأث نخست كند؛ يم

 و امنيت موضوع با كننده سرگرم يها برنامه ساخت و يا رسانه بسيج ،يرسان اطلاع آموزش،
 بعد در است بديهى .رسانه كاركرد در جامعه مطلوب و موجود امنيت سطح ريتأث دوم

 يرسان اطلاع دارد، وجود جامعه امنيت يبرا متعهد و مسئول يا رسانه كه جا آن نخست،
 روانى، و جسمى امنيت با مرتبط مسائل ةزمين در اثربخش يها آموزش ارائة و سريع و دقيق
 انجام به ها رسانه امكان حد در و مطلوب نحو به وظيفه، اين و شود يم شمرده رسانه وظيفة

 روانى و جسمى امنيت شود، ينم احساس مسئوليتى و تعهد چنين كه جا آن اما رسد، يم
 بعد از گوناگون يها جنبه در كه تحولاتي با ها رسانه شك يب .شود يم تهديد نيز شهروندان
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 در توانند يم پيام كنندگان منتقل و حاملان نقش در اند داشته روش و حجم تجهيزاتي يفناور
 گرفتن نظر در بدون ها آن .باشند مؤثر عمومي افكار و باورها ،عمومي فرهنگ ساخت
 اند كرده دايپ را جغرافيايي نقاط همة در حضور امكان فرهنگي و عقيدتي جغرافيايي مرزهاي

  ).25 :1385 ،يفضل يرحمان(
 انكارناپذير  ها عرصه  ةهم  در  ارتباطات  عصر  در  ها رسانه  كاركرد  شك بي   ،ديگر  منظرى  از
  بردن بالا  براي  وسيله  ترين ارزان  و  ترين فراوان  سودمندترين،  ها روزنامه  ويژه به  جرايد  .است
  )     1995 (  كـاتفورد   .آينـد  مـي   شمار  به  خبري بي  و  جهل  با  مبارزه  و  جامعه  افراد  آگاهي  سطح
 :است  كرده  بيان  نيچن نيا  را  امنيت  حوزة  در  جمعى  هاى رسانه  از  استفاده  دلايل
  ؛اند جمعيت  بزرگ  يها گروه  آموزش  براى  مؤثر  راهى  ها رسانه. 1
 ؛دهند مي  پوششنيز   را  پنهان  هاي لايه    حتي  جامعه  افراد  همة  .2
  ؛گذارند مي  تأثير  فرهنگى  و  اجتماعى  هنجارهاى  در .3
 كنند؛ يم  ارائه  مشكل  بودن  جدى  ميزان  ازشاخصى   .4
  هـا  رسـانه   در  شـده   كشـيده   نمـايش   بـه   الگوهـاى   از  تقليد  با  كنند مي  كمك  مردم  به  .5
 ؛دهند  تغيير  راشان رفتار
  ؛دريابند  را  رفتار  تغيير  منابع  كنند مي  كمك  مردم  به .6
   دهنـد  مـي   پـاداش   مثبـت   عملكردهـاى   بـه   و  پردازنـد  مـي   دسـتاوردها   معرفى  به .7

  .)251-   247  :1995 كاتفورد،(
  
        جهـان       سران      عالي      اجلاس     عمل      نقشة (       الملل     بين       اسناد      منظر    از       امنيت       احساس     5.4

  )2003        دسامبر  12   ،       اطلاعاتي       جامعة        دربارة
  بـه   ژنو  در  اطلاعاتي  ةجامع  جهاني  اجلاس  ةمرحل  نخستين  در  )plan of action(  عمل  ةنقش

-WSIS  سند  ةشمار  به  آن  نهايي  ةنسخ  و  رسيد  اجلاس  در  كننده شركت  كشورهاي  تصويب

03/GENEVA/DOC/5-E  موضـوع    )5 پ(  بند  در  .افتي  انتشار 2003  دسامبر  12  تاريخ  در  
  :شده است  تبيين  ذيل  شرح  به

  ارتباطي  و  اطلاعاتي  هاي فناوري  از  استفاده  در  امنيت  و  اطمينان  ايجاد  .5 پ
  .هستند اطلاعاتي ةجامع اركان از امنيت و اطمينان .12
 ها، شبكه و ها داده پارچگي يك حفظ و اعتماد ايجاد كاربران، اطمينان تقويت براي )الف
 و ،كند مي تهديد را ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري كه ،بالقوه و موجود خطرات به توجه
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 در ها دولت ميان كاري هم بايد اطلاعات، امنيت و شبكه امنيت مسائل ديگر به پرداختن
  .شود تشويق مجامع ديگر در نفع ذي هاي طرف ةهم با كاري هم و ملل سازمان
 از سوءاستفاده و سايبر كاري تبه از بايد ،خصوصي بخش با كاري هم در ها دولت )ب
 نشان واكنش آن به و كنند شناسايي را آن كنند، گيري پيش ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري
 ها زمينه اين در جاري هاي تلاش آن در كه كنند تدوين رهنمودهايي بايد كار اين براي .دهند

 شود؛ وضع ها سوءاستفاده پيگرد و مؤثر تفحص و  تحقيق براي قوانيني شود، ملحوظ
 قرار تشويق مورد زمينه اين در آگاهي افزايش و آموزش و رويدادها چنين كشف و شناسايي

 چنين افشاي و شناسايي گيري، پيش براي المللي بين سطح در نهادي حمايت گيرد؛
  .گيرد قرار تشويق مورد آگاهي افزايش و آموزش و شود؛ بخشيده قوت بايد رويدادهايي

 پيرامون كاربران آگاهي و دانش افزايش بايد نفع ذي هاي طرف ديگر و ها دولت )پ
   .كنند تقويت جديت با را آن حفظ هاي راه و اينترنت در خصوصي حريم
 ها هرزنامه خصوص در مناسبي اقدامات بايد المللي بين و ملي سطوح در )ت
  .گيرد صورت
 و اسناد از استفاده راه سر بر موجود موانع بر فائق براي ملي قوانين محلي ارزيابي )ث

  .شود تشويق بايد تأييديه صدور الكترونيكي ابزار جمله از و الكترونيكي معاملات
 در دوجانبه و تكميلي تقويتي ابتكارات با همراه اعتماد، و امنيت هاي ارچوبهچ )ج
 هاي دستورالعمل يا ابتكارات با ارتباطي، و اطلاعاتي هاي فناوري از استفاده در امنيت ةحوز

 كننده، مصرف از حمايت و ها داده خصوصي، حريم حقوق رعايت خصوص در مشخص
  .گيرد قرار تر بيش تقويت مورد بايد

 گذاشته اشتراك به بايد شبكه امنيت و اطلاعات امنيت ةحوز در خوب هاي نمونه )چ
  .گيرد قرار تشويق مورد ها گروه ةهم توسط ها آن از استفاده و شود

 ةمقابل و رسيدگي براي هايي كانون تا شود خواسته مند علاقه كشورهاي از بايد )ح
 و اطلاعات تبادل براي ها كانون اين ميان تعاوني اي شبكه و كنند ايجاد حوادث با درنگ بي

  .بسازند رويداد به واكنش هاي فناوري
 بايد آنلاين معاملات تسهيل براي معتبر و امنيتي هاي برنامه تر بيش ةتوسع )خ
  .شود تشويق
 متحد ملل سازمان جاري هاي فعاليت در تر جدي شراكت به مند علاقه كشورهاي )د
  .شوند تشويق ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري از استفاده در امنيت و اعتماد ساختن به بايد

  
      گذشته     سال     پنج    در     بوك   س ي ف         كاربران     جذب     رشد   . 5

 را رقبا ساير توانست كه رسيد گاهي جاي به جهشي رشدي با اخير هاي سال در بوك فيس
 ،2012 تا 2007 هاي سال زماني ةفاصل در .بگذارد سر پشت اجتماعي هاي شبكه بازار در
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Facebook Statistics عدد   بوكسيف   آمار  
Total number of monthly active 
Facebook users 

  000/000/110/1   بوكسيف   فعال      كاربران     ماهانة كل    تعداد
Total number of mobile Facebook 
users 

  000/000/680   بوكسيف    همراه   تلفن      كاربران كل    تعداد
Increase in Facebook users from 2011 
to 2012 

  %26    2012-   2011  بوكسيف      كاربرانشي   افزا
Total number of minutes spent on 
Facebook each month 

  ارديليم 700   بوكسيف در  ماه هر در قهي دق

Percent of all Facebook users who log 
on in any given day 

 هـر در كـه  بوكسيف      كاربراني   تمام   درصد
     شوند   ي م      وارد     ستم ي س    به     روز

50%  

Average time spent on Facebook per 
visit 

 هر در  بوكسيف در  شده  صرف   زمانني  انگيم
  د ي    بازد

  قهيدق 20

Total number of Facebook pages 000/000/50   بوكسيف    صفحات كل    تعداد 
Facebook Demographics عدد   بوكسيفي   شناستي  جمع 

Percent of 18-34 year olds who check 
Facebook when they wake up 

 ـب از پـس كـهي  سال 34  تا 18    افراد   درصد   داري
       پردازند   ي م     بوك   س ي ف   ي    بررس   به       خواب       شدن از 

48%  

Percent of 18-34 year olds who check 
Facebook before they get out of bed 

   خـارج از  قبل كه  سال 34  تا 18    افراد   درصد
     بـوك    س ي   ف ـ   ي      بررس ـ      بـه          رختخواب    از     شدن

          پردازند   ي م

28% 

Average number of friends per 
facebook user 

 130   بوكسيف    كاربر هر     دوستان    تعداد    متوسط

Average number of pages, groups, 
and events a user is connected to 

 هرعي  وقاو ها   گروه ،    صفحات    تعدادني  انگيم
      كاربر

80 

Average number of photos uploaded 
per day 

 هـر در  شـده    آپلودي ها  عكس    تعدادني  انگيم
   روز

250 

Number of fake Facebook profiles 000/000/83   بوكسيفي  جعلي هالي    پروفا    تعداد 
Global Facebook Reach Statistics عدد   بوكسيفي   جهان   آمار 
Number of languages available on the 
Facebook site

 70  بوكسيفتي سا در    موجودي ها   زبان ازي  برخ

Percent of Facebook users who are 
outside the United States 

 از   خـارج در كـه  بـوكسيف      كاربران   درصد
   اند    متحده  الاتيا

75% 

Number of users who helped translate 
Facebook 

 ها آن به  بوكسيف    ترجمة كهي      كاربران    تعداد
     كرده     كمك

000/300 

Facebook Platform Statistics عدد   بوكسيفي  اصل   آمار 
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Average number of aps installed on 
Facebook each day 

ي رو بــر  شــده  نصــبAPS    تعــدادني  انگيــم
     روز    هر    در     بوك   س ي ف

000/000/20 

Total number of apps and websites 
integrated with Facebook 

ي هــاتي ســا وبو هــا     برنامــه كــل    تعــداد
    بوك   س ي ف    با       پارچه   ك ي

000/000/7 

Every 20 Minutes on Facebook عدد   بوكسيف در قهي دق 20 هر 

Links shared 000/000/1   شده     گذاشته     اشتراك بهي ها نكيل 

Friends requested 000/000/2 ي   دوست      درخواست 

Messages sent 000/000/3   شده    ارسالي ها اميپ 

Facebook Company Statistics عدد   بوكسيف   شركت   آمار  
Total number of Facebook employees   619/4   بوكسيف      كاركنان كل    تعداد
Total 2012 Facebook revenue دلار000/000/090/5    2012  در  بوكسيف    درآمد    مجموع 

  
       تحقيق       تحليل   و         تجزيه   . 6
  تأييـد   تحقيق  اصلي  ةفرضي  هفت  و  شدبررسي   تحقيق  متغيرهاي  بين  ةرابط  افزار نرم  كمك  با
  .شدند  رد  يمابق  و

  ميانگين رتبة جنسيت. 2 جدول
 زن مرد موضوع

 32/190 17/196 امنيتاحساس

 55/181 52/203 آسايشاحساس

  ميانگين رتبة سن. 3جدول 
 بالاترو سال 40 سال 39تا30 سال29تا20 سال20زير موضوع

  27/178  32/194 93/216 04/171 تيامناحساس
 33/191 18/184 56/199 57/199 شيآسااحساس

 ميزان تحصيلات ةميانگين رتب. 4جدول 

 دكترا سانسيل  فوق ليسانس ترنييپاوپلميدفوق موضوع

 84/165 13/205 36/206 40/185 امنيتاحساس

 74/196 32/197 23/191 95/192 آسايشاحساس
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  با اينترنتزمان آشنايي  مدت ةميانگين رتب. 5جدول 
  سال سه ازتر بيش  سال سه تا دو سالدوتايك ساليكازتركم موضوع

  38/194  46/204 03/193 95/182تيامناحساس
  28/225  18/187 62/186 23/169 شيآسااحساس

  كبو سيهاي اجتماعي ف زمان آشنايي با شبكه  مدت ةميانگين رتب. 6جدول 
  سال 2 از تربيش  سال 2 تا يك ساليكتاماه6از ماه6ازتركم موضوع

  68/208  72/206 89/190 28/180امنيتاحساس
  63/273  76/180 29/178 88/173 آسايش احساس

  هفتگي از اينترنت ةميزان استفاد ةميانگين رتب. 7جدول 
  ساعت 40 ازتر بيش  20 تا 10از 10تا5از ساعت5ازتركم موضوع

  9/207  97/193 77/205 72/187امنيت احساس
  36/203  24/204 58/197 64/170 آسايش احساس

  در هفته بوك سيف ياجتماع ةهفتگي از شبك ةميزان استفاد. 8جدول 
  ساعت 20 از تربيش  20 تا 10 از 10تا5از 5تا2از ساعت2ازتركم موضوع

  48/227  08/195 68/188 98/214 9/174امنيت احساس
  09/199  96/199 45/206 27/209 11/174 آسايش احساس

  9جدول 
 فرضيه Sig وابستهمتغير مستقلمتغير  رديف

1  

 احساس
  امنيت

  شد دييتأ017/0 جنسيت
  شد دييتأ 015/0 سن  2
  شد رد 146/0 تحصيلاتميزان  3
  شد رد 386/0 آشنايي با اينترنتزمانمدت  4
  شد رد 447/0  بوك يساجتماعي فيهاآشنايي با شبكهزمانمدت  5
  شد رد 302/0 هفتگي از اينترنتةميزان استفاد  6
  شد دييتأ 024/0  بوك يسفياجتماعةهفتگي از شبكةميزان استفاد  7
1  

 احساس
  شيآسا

  شد دييتأ048/0 جنسيت
  شد رد 706/0 سن  2
  شد رد 983/0 تحصيلاتميزان  3
  شد دييتأ 002/0 آشنايي با اينترنتزمانمدت  4
  شد دييتأ 000/0  بوك يسفاجتماعييهاآشنايي با شبكهزمانمدت  5
  شد دييتأ 000/0 هفتگي از اينترنتةميزان استفاد  6
  شد رد 299/0  بوك يسفياجتماعةهفتگي از شبكةميزان استفاد  7
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      گيري       نتيجه   . 7
 از هفتگي ةاستفاد ميزان و سن ،جنسيت ميان، شد مشاهده فوق جدول در كه طور همان
 داري معني ةرابط اجتماعي هاي شبكه كاربران امنيت احساس با بوك سيف ياجتماع ةشبك

 هاي شبكه با آشنايي زمان  مدت اينترنت، با آشنايي زمان  مدت ،جنسيتميان  و دارد وجود
 آسايش احساس اب بوك سيف ياجتماع ةشبك از هفتگي ةاستفاد ميزان و بوك سيف اجتماعي
  :بدين شرح است ويژه نتايج .دارد وجود داري معني ةرابط اجتماعي هاي شبكه كاربران

 دررا  امنيت احساس ترين بيش سال 29 تا 20 سني ةمحدود در ويژه به جوانان. 1
 اجتماعي ةشبك كاربر از سال 29 زير جوانان و دارند مجازي اجتماعي هاي شبكه از استفاده
 ؛است مشهود     ًكاملا  سني ةمحدود اين به اهميت و دارندرا  آسايش احساس ترين بيش بودن
 ةبقي در مقايسه با ليسانس  فوق و ليسانس ةكرد تحصيل اجتماعي هاي شبكه كاربران. 2

 ؛دارند تري بيش امنيت احساس بوك در استفاده از فيس كاربران
 امنيت احساس ميزان سال هر ،اجتماعي هاي شبكه از استفاده آغازين سال سه تا. 3

 ؛ابدي يم كاهش بعد به سوم سال از و ابدي يم افزايش
 ؛است تر بيش زنان نسبتبه  اجتماعي هاي شبكهمرد  كاربران آسايش احساس. 4
 احساس )هفته در ساعت بيست از تر بيش( اجتماعي هاي شبكه پرمصرف كاربران. 5
 ؛كنند مي تري بيش امنيت
 و تهور و هيجاني ةروحي به توجه با سال 30 تا 20 اجتماعي هاي شبكه كاربران. 6
 سالگي 40 سمت به كاربران سن چه هر و كنند مي ناامني احساس تر كم محوري غريزه
 با موضوع اين و ابدي يم افزايش اجتماعي ةشبك از استفاده ناامني احساس ،يابد مي افزايش
  ؛دارد تطبيق فيزيكي و مادي فضاي
 به ليسانس سطح از بنابراين شود؛ مي نگرش سطح افزايش باعث دانش سطح افزايش. 7
 به كاربران امنيت احساساز  ،يابد افزايش تكميلي تحصيلات و سواد سطح چه هر بالا
 .شود كاسته مي اجتماعي ةشبك

  
    ها    نهاد     پيش   . 8

ارائه  هايي نهاد پيش آينده  محققانچنين  و هم اجتماعي  و  فرهنگي  مديران  براي ،در اين بخش
 :شده است
  :اجتماعي  و  فرهنگي  مديران  براي  هايي نهاد پيش) الف
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 ةآيند بيني پيش با متناسب هسنجيد و ايجابي پويا، تعاملي، هاي سياست اعمال. 1
 داخل در اجتماعي اقشار و طبقات وضعيت شناخت با منطبق و جهاني يندهايافر

 و ثبات بي ظاهرگرا، سطحي، اي، سليقه سلبي، تدافعي، هاي سياست يجا به كشور
 تبيين با بتوان تا است ضروري بسيار اجتماعي هاي هشبك بارةدر زده شتاب
 را بوك فيس ويژه به و اجتماعي هاي شبكه از استفاده نحوة ،تهديدها و ها فرصت
  ؛كرد بررسي

  عنايت  با  آموزشي  هاي ريزي برنامه  و  فرهنگي  هاي سياست  در       نداشتن   طيتفر و  افراط. 2
 .بوك  فيس  موردي  ةمطالع  به
  :آينده  محققان  براي  هايي نهاد پيش) ب
  هـاي  شبكه  و  مجازي  اجتماعي  هاي شبكه  هاي برنامه  و  ها سياست  ميان  ارتباط  بررسي. 1

 ؛غيرمجازي  اجتماعي
 ؛بوك  فيس  ةشبك  هاي مندي توان  سازي بومي  كارهاي راه. 2
 ؛دولتي  هاي سازمان  در  اجتماعي  هاي شبكه  آثار  بررسي. 3
 .داخلي  اجتماعي  هاي شبكه  براي  ثرؤم  هاي سياست  تدوين. 4
 

    ها      نوشت    پي
   ؛  50   :                مطالـب السـؤول   (   »    دارد         امنيـت       بـه       نياز       شادى،    هر   : ُ ُّ        ٍ           ٍ كلُُّ سرورٍ يحتاج الى أمنٍ «   : ) ع (     على      امام   . 1

         امنيـت     در         زنـدگى       رفاه   : ِ     ُ      ِ   ِ     رفِاهيةُ العيشِ فىِ الأمن «   :      فرمايد    مى       ديگرى     كلام    در   . ) 7   /  78   ،          بحارالأنوار
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